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[bookmark: _Toc177741015]Методика исследования
[bookmark: _Toc177741016]Нормативно-правовая база.

Исследование проводится в соответствии с:
- Федеральным законом от 05.12.2017 № 392-ФЗ «О внесении изменений               в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам совершенствования проведения независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»;
- Федеральным законом от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»;
- Федеральным законом от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных»;
- постановлением Правительства Российской Федерации от 31 мая 2018           № 638 «Об утверждении Правил сбора и обобщения информации о качестве условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»;
- приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 23 мая 2018 года № 317н «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы» (далее – приказ Минтруда России № 317н);
- приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 31 мая 2018 года № 344н «Об утверждении Единого порядка расчета показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы» (далее – приказ Минтруда России № 344н);
- приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 30 октября 2018 года № 675н «Об утверждении Методики выявления и обобщения мнения граждан о качестве условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы» (далее – приказ Минтруда России № 675н);
[bookmark: _Hlk165203685][bookmark: _Toc177741017]- приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации № 899 от 28 декабря 2023 года «Об утверждении Методических рекомендаций по организации работы в рамках проведения оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»




Цели и задачи:
Цель: 
Проведение независимой оценки качества условий оказания услуг организациями социального обслуживания и формирование рейтинга организаций социального обслуживания в 2025 году
Задачи:
1) провести сбор, обобщение и анализ информации о качестве условий оказания услуг оцениваемыми организациями в соответствии с приказами Минтруда России от 30.10.2018  № 675н «Об утверждении Методики выявления и обобщения мнения граждан о качестве условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы» и № 899 от 28.12.2023 г. «Об утверждении Методических рекомендаций по организации работы в рамках проведения оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»;
2) провести расчет показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями социального обслуживания и показатель оценка качества по Калининградской области на основании приказа Минтруда России от 31.05.2018 № 344н «Об утверждении Единого порядка расчета показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»;
3) подготовить и предоставить на бумажном носителе и в электронном виде аналитический отчет по проведению социологического исследования в виде сбора, обобщения и анализа информации о качестве условий оказания услуг организациями социального обслуживания независимой оценки качества условий оказания услуг оцениваемыми организациями, включающий в себя следующие разделы:

Объектом НОК являются организации социального обслуживания Орловской области
Предметом НОК является качество условий оказания услуг организациями социального обслуживания населения Орловской области по следующим общим критериям:
- открытость и доступность информации об организации;
- комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг;
- доступность услуг для инвалидов;
- доброжелательность, вежливость работников организации;
[bookmark: _Toc2141054][bookmark: _Toc177741019]- удовлетворенность условиями оказания услуг.
Методы исследования (сбора данных):
Основной метод выявления мнения получателей услуг – их опрос, который может осуществляться в форме: 
1) анкетирования получателей услуг (в том числе онлайн-анкетирование - по анкете, размещенной в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на официальном сайте организации социального обслуживания, в отношении которой проводится независимая оценка качества условий оказания услуг);
2) интервьюирования получателей услуг; 
Требования к выборочной совокупности респондентов 
Доля респондентов составляет не менее чем 40% от числа получателей услуг, но не более 200 в каждой организации.
В качестве метода бора и обобщения информации используется экспертная оценка.
Методы проведения экспертной оценки качества условий оказания услуг:
1) аудит официального сайта
2) анализ чек-листов  (наблюдение (предусматривает визит в организацию)

Отчёт будет включать следующие разделы: 
- перечень организаций социальной сферы, в отношении которых проводились сбор и обобщение информации о качестве условий оказания услуг;
- описание методов и инструментария сбора, обработки, интерпретации информации о деятельности оцениваемых организаций на основании правил сбора и обобщения информации о качестве условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 31 мая 2018 года № 638;
- результаты обобщения информации, размещенной на официальных сайтах организаций социальной сферы в сети «Интернет» и информационных стендах, находящиеся в помещениях по каждой из 29 организаций;
- результаты удовлетворенности граждан качеством условий оказания услуг, в том числе объем и параметры выборочной совокупности респондентов по каждой из 29 организаций в соответствии с приказом Минтруда от 30 октября 2018 г. № 675н;
- значения по каждому показателю, характеризующему общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями социальной сферы (в баллах), рассчитанные в соответствии с единым порядком расчета показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы, утвержденным приказом Минтруда 23 мая 2018 года № 317н;
- основные недостатки в работе организаций социальной сферы, выявленные в ходе сбора и обобщения информации о качестве условий оказания услуг (общие и по каждой из 29 организаций);
- выводы и предложения по совершенствованию деятельности организаций социальной сферы (общие и по каждой из 29 организаций).
Объекты исследования:

	1
Бюджетное стационарное учреждение социального обслуживания Орловской области «Дом социального обслуживания «Болховский»
Болховский район, г. Болхов, ул. Декабристов, д.10
Кучебо Олег Владимирович
+7 (486) 402-19-42
oo_bol_dipi@orel-region.ru
domdobra57.ru


	2
Казенное стационарное учреждение социального обслуживания Орловской области «Центр помощи детям, оставшимся без попечения родителей «Остров детства»
Болховский район, г. Болхов, ул. Фрунзе, д.41
Виноградова Лариса Викторовна
+7 (486) 402-45-33
oo_bol_ddi@orel-region.ru
boldetdom.ru


	3
Бюджетное учреждение Орловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения Верховского района»
Верховский район, пгт. Верховье, ул. Королева, д.24
Дрокина Инна Валентиновна
+7 (486) 762-38-05
oo_ver_cso@orel-region.ru
zson14.ru


	4
Бюджетное учреждение Орловской области «Центр социального обслуживания населения Дмитровского района»
Дмитровский район, г. Дмитровск, ул. Р.Крестьянская, д.5
Пекова Татьяна Алексеевна
+7 (486) 492-10-78
oo_dm_cso@orel-region.ru
dmitr-centr.ru

	5
Бюджетное учреждение Орловской области «Центр социального обслуживания населения Должанского района»
Должанский район, пгт. Долгое, ул. Свердлова, д.34в
Васильева Марина Викторовна
+7 (486) 722-10-50
oo_dol_cso@orel-region.ru
csondolzh.orl.socinfo.ru

	6
Бюджетное учреждение Орловской области «Центр социального обслуживания населения Залегощенского района»
Залегощенский район, пгт. Залегощь, ул. Горького, д.20
Зубарева Оксана Николаевна (и.о)
+7 (486) 482-28-41
oo_zlr_cso@orel-region.ru
cson-zal.ru


	7
Бюджетное учреждение Орловской области «Центр социального обслуживания населения Колпнянского района»
Колпнянский район, пгт. Колпна, ул. Ленина, д.4
Кудрина Марина Петровна
+7 (486) 742-19-00
oo_klp_cso@orel-region.ru
tssonkr.ru


	8
Бюджетное стационарное учреждение социального обслуживания Орловской области «Дом социального обслуживания «Корсаковский»
Корсаковский район, с. Корсаково, ул. Советская, д.3
Мартынов Евгений Викторович
+7 (486) 672-14-82
oo_kor_pni@orel-region.ru
korspni.orl.socinfo.ru


	9
Бюджетное учреждение Орловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения Кромского района»
Кромской район, пгт. Кромы, пер. Бубнова, д.13
Воскобойникова Ирина Анатольевна
+7 (486) 432-02-60
oo_krom_cso@orel-region.ru
kcson-krom.orl.socinfo.ru


	10
Бюджетное стационарное учреждение социального обслуживания Орловской области «Дом социального обслуживания «Успенский»
Ливенский район, Галическое с/п, с. Успенское, ул. Комсомольская, д.23а
Гродская Наталья Прокофьевна
+7 (486) 774-91-29
oo_livr_dipi@orel-region.ru
dom-veter.ru

	11
Бюджетное учреждение Орловской области «Центр социального обслуживания населения города Ливны»
г. Ливны, ул. К. Маркса, д.145
Головина Наталья Алексеевна
+7 (486) 777-23-56
oo_livny_cso@orel-region.ru
cson-livny.orl.socinfo.ru


	12
Бюджетное учреждение Орловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения Малоархангельского района»
Малоархангельский район, г. Малоархангельск, ул. К. Маркса, д.78
Малыгина Татьяна Юрьевна
+7 (486) 792-30-37
oo_mal_cso@orel-region.ru
cson-maloarh.orl.socinfo.ru


	13
Бюджетное стационарное учреждение социального обслуживания Орловской области «Дом социального обслуживания «Тельченский»
Мценский район, п. Сосновый, д.11
Антонов Владимир Лукич
+7 (486) 263-08-62
oo_mskr_tpi@orel-region.ru
telchyeinternat.ru


	14
Бюджетное стационарное учреждение социального обслуживания Орловской области «Каменский геронтологический центр»
Мценский район, д. Большая Каменка, ул. Зеленая, д.1
Самоцветов Игорь Владимирович
+7 (486) 462-18-86
oo_mskr_kgi@orel-region.ru
kamenka-centr.orl.socinfo.ru


	15
Бюджетное стационарное учреждение социального обслуживания Орловской области «Ивановский специальный дом-интернат»
Мценский район, п. Ивановский, Аникановская с/а
Вертиков Сергей Викторович (и. о.)
+7 (486) 465-17-95
oo_mskr_dipi@orel-region.ru
ivint.ru

	16
Казенное стационарное учреждение социального обслуживания Орловской области «Центр помощи детям, оставшимся без попечения родителей 
«Дом Солнца»
г. Мценск, ул. Дзержинского, д. 6
Толмакова Марина Владимировна
+7 (486) 469-12-23
oo_msnk_ddi@orel-region.ru
detioftnesun.orgs.biz

17
Казенное стационарное учреждение социального обслуживания Орловской области «Центр помощи детям, оставшимся без попечения родителей 
«Теплый дом»
г. Мценск, ул. 20 июля, д.1а
Маторина Наталия Владимировна
+7 (486) 464-07-77
oo_ddom_ms@orel-region.ru
mtsensk-dd.obr57.ru 

18
Бюджетное учреждение Орловской области «Центр социального обслуживания населения Новодеревеньковского района»
Новодеревеньковский район, пгт. Хомутово, ул. Комсомольская, д. 3
Филиппова Ирина Владимировна
+7 (486) 732-27-97
oo_nvdr_cso@orel-region.ru
cson-nr.orl.socinfo.ru


	19.
Бюджетное учреждение Орловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения Новосильского района»
Новосильский район, г. Новосиль, 
Ткачева Елена Викторовна
+7 (486) 782-21-67
oo_nvslr_cso@orel-region.ru zconnow@yandex.ru
zconnow.ru


	20
Бюджетное стационарное учреждение социального обслуживания Орловской области «Областной геронтологический центр ветеранов войны и труда»
Орловский муниципальный округ, п. Добрый, ул. Интернатная, д.13
Зуев юрий Викторович
+7 (486) 240-40-02
oo_orlr_gc@orel-region.ru
orelgerocentr.ru

	21
Бюджетное стационарное учреждение социального обслуживания Орловской области «Дом социального обслуживания «Добринский»
Орловский муниципальный округ, п. Добрый, ул. Интернатная, д.12
Алымов Сергей Иванович
+7 (486) 240-27-52
oo_orlr_dpi@orel-region.ru
d-internat.orl.socinfo.ru

22
Казенное стационарное учреждение социального обслуживания Орловской области «Центр помощи детям, оставшимся без попечения родителей 
«Теплый дом»
Домникова Ирина Владимировна
+7 (486)244-13-57
oo_cpd@orel-region.ru
расправькрылья-орел.рф


	23
Бюджетное учреждение Орловской области «Центр социальной профилактики и реабилитации инвалидов «Солнышко»
Покровский район, пгт. Покровское, ул. Дачная, д.3
Захаров Александр Александрович
+7 (486) 642-15-12
oo_pk_csun@orel-region.ru
центр-солнышко.рф


	24
Бюджетное учреждение Орловской области «Центр социальной профилактики и реабилитации инвалидов «Березка»
Свердловский район, д. Кошелево, тупик Степновский, д.2
Амелёхин Константин Игорьевич
+7 (486) 752-17-24
oo_svrd_brzka@orel-region.ru
berezka57.org


	25
Бюджетное стационарное учреждение социального обслуживания Орловской области «Дом социального обслуживания «Урицкий»
Урицкий район, п. Гагаринский, ул. Парковая, д.10
Жеронкин Роман Валентинович
+7 (486) 472-41-90
oo_ur_pni@orel-region.ru
upi57.orl.socinfo.ru

	26
Бюджетное стационарное учреждение социального обслуживания Орловской области «Дом социального обслуживания «Богдановский»
Урицкий район, хутор Сеина, ул. Лесная, д.8
Овсянников Виктор Николаевич
+7 (486) 472-08-09
oo_ur_bdpi@orel-region.ru
bdi57.ru


	27
Бюджетное учреждение Орловской области «Центр социального обслуживания населения Шаблыкинского района»
Шаблыкинский район, пгт. Шаблыкино, ул. Октябрьская, д.38
Белякова Мария Семеновна
+7 (486) 442-17-45
oo_shbr_cso@orel-region.ru
cson.orl.socinfo.ru


	28
Бюджетное учреждение Орловской области «Центр социальной адаптации для лиц без определенного места жительства и занятий»
г. Орел, ул. Нормандия-Неман, д.22
Кудря Татьяна Васильевна
+7 (486) 275-16-60
oo_orel_csa@orel-region.ru
csa.orl.socinfo.ru


	29
Казенное стационарное учреждение социального обслуживания Орловской области «Центр помощи детям, оставшимся без попечения родителей «Маленькая страна»
Тарасова Татьяна Геннадьевна
г. Орел, ул. Трудовых резервов, д. 34
+7 (486) 243-31-34
oo_kuz_domreb@orel-region.ru
dr57.ru
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[bookmark: _Toc177741020]Перечень критериев и показателей
	
	Критерии
	Показатели
	Источники информации и способы ее сбора 

	1.
	ОТКРЫТОСТЬ И ДОСТУПНОСТЬ ИНФОРМАЦИИ ОБ ОРГАНИЗАЦИИ

	1.1.Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах нормативным правовым актам
	Анализ информационных стендов в помещении организации и официальных сайтов организации

	
	
	1.2. Наличие на официальном сайте организации информация о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование
	Анализ официальных сайтов организации

	
	
	1.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации
	Опрос потребителей услуг для выявления их мнения о качестве услуг в соответствии с приказом Минтруда России от 30 октября 2018 г. № 675н, зарегистрирован в Минюсте России от 20 ноября 2018 г. № 52726.

	2. 
	КОМФОРТНОСТЬ УСЛОВИЙ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ, В ТОМ ЧИСЛЕ ВРЕМЯ ОЖИДАНИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ
	2.1. Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг 
	Изучение условий в помещении организации

	
	
	2.2. Время ожидания предоставления услуги
	Опрос потребителей услуг для выявления их мнения о качестве услуг в соответствии с приказом Минтруда России от 30 октября 2018 г. № 675н, зарегистрирован в Минюсте России от 20 ноября 2018 г. № 52726.

	
	
	2.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг
	Опрос потребителей услуг для выявления их мнения о качестве услуг в соответствии с приказом Минтруда России от 30 октября 2018 г. № 675н, зарегистрирован в Минюсте России от 20 ноября 2018 г. № 52726.

	3. 
	ДОСТУПНОСТЬ УСЛУГ ДЛЯ ИНВАЛИДОВ
	3.1. Оборудование помещений организации социальной сферы и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов
	Изучение условий доступности организаций для инвалидов

	
	
	3.2. Обеспечение в организации социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими
	Изучение условий доступности услуг для инвалидов

	
	
	3.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов
	Опрос потребителей услуг для выявления их мнения о качестве услуг в соответствии с приказом Минтруда России от 30 октября 2018 г. № 675н, зарегистрирован в Минюсте России от 20 ноября 2018 г. № 52726.

	4. 
	ДОБРОЖЕЛАТЕЛЬНОСТЬВЕЖЛИВОСТЬ РАБОТНИКОВ ОРГАНИЗАЦИЙ

	4.1. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию 
	Опрос потребителей услуг для выявления их мнения о качестве услуг в соответствии с приказом Минтруда России от 30 октября 2018 г. № 675н, зарегистрирован в Минюсте России от 20 ноября 2018 г. № 52726.

	
	
	4.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию 
	Опрос потребителей услуг для выявления их мнения о качестве услуг в соответствии с приказом Минтруда России от 30 октября 2018 г. № 675н, зарегистрирован в Минюсте России от 20 ноября 2018 г. № 52726.

	
	
	4.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия
	Опрос потребителей услуг для выявления их мнения о качестве услуг в соответствии с приказом Минтруда России от 30 октября 2018 г. № 675н, зарегистрирован в Минюсте России от 20 ноября 2018 г. № 52726.

	5.
	УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ УСЛОВИЯМИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ





	
	5.1. Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и знакомым
	Опрос потребителей услуг для выявления их мнения о качестве услуг в соответствии с приказом Минтруда России от 30 октября 2018 г. № 675н, зарегистрирован в Минюсте России от 20 ноября 2018 г. № 52726.

	
	
	5.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг

	Опрос потребителей услуг для выявления их мнения о качестве услуг в соответствии с приказом Минтруда России от 30 октября 2018 г. № 675н, зарегистрирован в Минюсте России от 20 ноября 2018 г. № 52726.

	
	
	5.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы
	Опрос потребителей услуг для выявления их мнения о качестве услуг в соответствии с приказом Минтруда России от 30 октября 2018 г. № 675н, зарегистрирован в Минюсте России от 20 ноября 2018 г. № 52726.







[bookmark: _Toc173060982][bookmark: _Toc177741021]Результаты обобщения информации
[bookmark: _Toc50492463][bookmark: _Toc108589267][bookmark: _Toc172877837][bookmark: _Toc173060983][bookmark: _Toc177741022]Результаты обобщения информации, размещенной на официальных сайтах организаций и информационных стендах в помещениях указанных организаций

Бюджетное стационарное учреждениесоциального обслуживания Орловской области 
«Дом социального обслуживания «Болховский»


	Перечень информации

	На информационных стендах в помещении организации

	
	наличие, полнота

	актуальность, достоверность,
неизбыточность
	удобство, доступность

	номер фото 

	1. О дате государственной регистрации организации социального обслуживания с указанием числа, месяца и года регистрации
	
	
	
	

	2. Об учредителе (учредителях) организации социального обслуживания с указанием наименования, места его (их) нахождения, контактных телефонов и адресов электронной почты
	
	
	
	

	3. О месте нахождения организации социального обслуживания, ее филиалах (при их наличии) с указанием адреса и схемы проезда
	да
	
	
	

	4. О режиме, графике работы с указанием дней и часов приема, перерыва на обед
	да
	
	
	

	5. О количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	
	
	
	

	6. О контактных телефонах, адресах электронной почты
	да
	
	
	

	7. О структуре и об органах управления организации социального обслуживания
	
	
	
	

	8. О форме социального обслуживания, видах социальных услуг, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на социальные услуги
	да
	
	
	

	9. О численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и в соответствии с договорами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	
	
	
	

	10. О руководителе, его заместителях, руководителях филиалов (при их наличии), о персональном составе работников (с указанием с их согласия уровня образования, квалификации и опыта работы)
	
	
	
	

	11. О материально-техническом обеспечении предоставления социальных услуг (наличие оборудованных помещений для предоставления социальных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, наличие средств обучения и воспитания, условия питания и обеспечение охраны здоровья получателей социальных услуг, доступ к информационным системам в сфере социального обслуживания и сети "Интернет")
	
	
	
	

	12. О наличии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации
	
	
	
	

	13. О финансово-хозяйственной деятельности
	
	
	
	

	14. О правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правилах внутреннего трудового распорядка, коллективном договоре
	да
	
	
	

	15. О наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний
	
	
	
	

	16. Информация о проведении независимой оценки качества (в т. ч. сроки проведения независимой оценки качества, количественные результаты оценки, планы по устранению выявленных недостатков)
	
	
	
	

	Объем информации (количество материалов/единиц информации) о деятельности организации
	5
	



	Перечень информации

	На официальном сайте организации в сети «Интернет»

	
	наличие, полнота

	актуальность, достоверность,
неизбыточность
	удобство, доступность
	номер фото

	1. О дате государственной регистрации организации социального обслуживания с указанием числа, месяца и года регистрации
	
	
	
	

	2. Об учредителе (учредителях) организации социального обслуживания с указанием наименования, места его (их) нахождения, контактных телефонов и адресов электронной почты
	+
	+
	+
	2

	3. О месте нахождения организации социального обслуживания, ее филиалах (при их наличии) с указанием адреса и схемы проезда
	+
	+
	+
	3,4

	4. О режиме, графике работы с указанием дней и часов приема, перерыва на обед
	+
	+
	+
	3

	5. О количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	
	
	
	

	6. О контактных телефонах, адресах электронной почты
	+
	+
	+
	2,5

	7. О структуре и об органах управления организации социального обслуживания
	
	
	
	

	8. О форме социального обслуживания, видах социальных услуг, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на социальные услуги
	+
	+
	+
	6,7

	9. О численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и в соответствии с договорами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	
	
	
	

	10. О руководителе, его заместителях, руководителях филиалов (при их наличии), о персональном составе работников (с указанием с их согласия уровня образования, квалификации и опыта работы)
	
	
	
	

	11. О материально-техническом обеспечении предоставления социальных услуг (наличие оборудованных помещений для предоставления социальных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, наличие средств обучения и воспитания, условия питания и обеспечение охраны здоровья получателей социальных услуг, доступ к информационным системам в сфере социального обслуживания и сети "Интернет")
	
	
	
	

	12. О наличии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации;
	
	
	
	

	13. О финансово-хозяйственной деятельности;
	
	
	
	

	14. О правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правилах внутреннего трудового распорядка, коллективном договоре;
	+
	+
	+
	1

	15. О наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний
	
	
	
	

	16. Информация о проведении независимой оценки качества (в т.ч. сроки проведения независимой оценки качества, количественные результаты оценки, планы по устранению выявленных недостатков)
	
	
	
	

	Объем информации (количество материалов/единиц информации) о деятельности организации
	
	




Казенное стационарное учреждение социального обслуживания Орловской области 
«Центр помощи детям, оставшимся без попечения родителей «Остров детства»

	Перечень информации

	На информационных стендах в помещении организации

	
	наличие, полнота

	актуальность, достоверность,
неизбыточность
	удобство, доступность

	номер фото 

	1. О дате государственной регистрации организации социального обслуживания с указанием числа, месяца и года регистрации
	да
	да 
	да
	1, 2

	2. Об учредителе (учредителях) организации социального обслуживания с указанием наименования, места его (их) нахождения, контактных телефонов и адресов электронной почты
	да
	да
	да
	3, 4

	3. О месте нахождения организации социального обслуживания, ее филиалах (при их наличии) с указанием адреса и схемы проезда
	да
	да
	да
	5, 6, 7,8

	4. О режиме, графике работы с указанием дней и часов приема, перерыва на обед	

	да
	да
	да
	5, 9, 10

	5. О количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	да
	да
	да
	11

	6. О контактных телефонах, адресах электронной почты
	да
	да 
	да
	      5, 12

	7. О структуре и об органах управления организации социального обслуживания
	да
	да 
	да
	13, 14

	8. О форме социального обслуживания, видах социальных услуг, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на социальные услуги
	да
	да
	да
	15, 12

	9. О численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и в соответствии с договорами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	           да
	да 
	да
	16

	10. О руководителе, его заместителях, руководителях филиалов (при их наличии), о персональном составе работников (с указанием с их согласия уровня образования, квалификации и опыта работы)
	да
	да 
	да
	17, 18

	11. О материально-техническом обеспечении предоставления социальных услуг (наличие оборудованных помещений для предоставления социальных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, наличие средств обучения и воспитания, условия питания и обеспечение охраны здоровья получателей социальных услуг, доступ к информационным системам в сфере социального обслуживания и сети "Интернет")
	да

	да 
	да
	19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 

28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35,

36, 37, 38,39,40,41,42

	12. О наличии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации
	да
	да 
	да
	43

	13. О финансово-хозяйственной деятельности
	да
	да 
	да
	44

	14. О правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правилах внутреннего трудового распорядка, коллективном договоре
	да
	да 
	да
	45, 46

	15. О наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний
	да
	да 
	да
	47, 48

	16. Информация о проведении независимой оценки качества (в т. ч. сроки проведения независимой оценки качества, количественные результаты оценки, планы по устранению выявленных недостатков)
	да
	да 
	да
	49, 50, 51

	Объем информации (количество материалов/единиц информации) о деятельности организации

	
	



	Перечень информации

	На официальном сайте организации в сети «Интернет»

	
	наличие, полнота

	актуальность, достоверность,
неизбыточность
	удобство, доступность
	номер фото

	1. О дате государственной регистрации организации социального обслуживания с указанием числа, месяца и года регистрации
	+
	+
	+
	1

	2. Об учредителе (учредителях) организации социального обслуживания с указанием наименования, места его (их) нахождения, контактных телефонов и адресов электронной почты
	+
	+
	+
	7

	3. О месте нахождения организации социального обслуживания, ее филиалах (при их наличии) с указанием адреса и схемы проезда
	+
	+
	+
	1

	4. О режиме, графике работы с указанием дней и часов приема, перерыва на обед
	+
	+
	+
	7

	5. О количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	+
	+
	+
	8

	6. О контактных телефонах, адресах электронной почты
	+
	+
	+
	7

	7. О структуре и об органах управления организации социального обслуживания
	+
	+
	+
	4,12

	8. О форме социального обслуживания, видах социальных услуг, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на социальные услуги
	+
	+
	+
	5

	9. О численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и в соответствии с договорами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	+
	+
	+
	9,10

	10. О руководителе, его заместителях, руководителях филиалов (при их наличии), о персональном составе работников (с указанием с их согласия уровня образования, квалификации и опыта работы)
	+
	+
	+
	2,4

	11. О материально-техническом обеспечении предоставления социальных услуг (наличие оборудованных помещений для предоставления социальных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, наличие средств обучения и воспитания, условия питания и обеспечение охраны здоровья получателей социальных услуг, доступ к информационным системам в сфере социального обслуживания и сети "Интернет")
	+
	+
	+
	11

	12. О наличии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации;
	+
	+
	+
	3

	13. О финансово-хозяйственной деятельности;
	
	
	
	

	14. О правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правилах внутреннего трудового распорядка, коллективном договоре;
	+
	+
	+
	3

	15. О наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний
	
	
	
	

	16. Информация о проведении независимой оценки качества (в т.ч. сроки проведения независимой оценки качества, количественные результаты оценки, планы по устранению выявленных недостатков)
	
	
	
	

	Объем информации (количество материалов/единиц информации) о деятельности организации
	
	



Бюджетное учреждение Орловской области 
«Комплексный центр социального обслуживания населения Верховского района»

	Перечень информации

	На информационных стендах в помещении организации

	
	наличие, полнота

	актуальность, достоверность,
неизбыточность
	удобство, доступность

	номер фото 

	1. О дате государственной регистрации организации социального обслуживания с указанием числа, месяца и года регистрации
	да
	да
	да
	1,2, 7

	2. Об учредителе (учредителях) организации социального обслуживания с указанием наименования, места его (их) нахождения, контактных телефонов и адресов электронной почты
	да
	да
	да
	1,2

	3. О месте нахождения организации социального обслуживания, ее филиалах (при их наличии) с указанием адреса и схемы проезда
	да
	да
	да
	1,2

	4. О режиме, графике работы с указанием дней и часов приема, перерыва на обед	

	да
	да
	да
	1,2, 7

	5. О количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	да
	да
	да
	3

	6. О контактных телефонах, адресах электронной почты
	да
	да
	да
	1,2, 3, 4, 7

	7. О структуре и об органах управления организации социального обслуживания
	да
	да
	да
	2, 3, 7

	8. О форме социального обслуживания, видах социальных услуг, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на социальные услуги
	да
	да
	да
	1,2,3, 7

	9. О численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и в соответствии с договорами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	да
	да
	да
	1,3

	10. О руководителе, его заместителях, руководителях филиалов (при их наличии), о персональном составе работников (с указанием с их согласия уровня образования, квалификации и опыта работы)
	да
	да
	да
	1,2,4, 7

	11. О материально-техническом обеспечении предоставления социальных услуг (наличие оборудованных помещений для предоставления социальных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, наличие средств обучения и воспитания, условия питания и обеспечение охраны здоровья получателей социальных услуг, доступ к информационным системам в сфере социального обслуживания и сети "Интернет")
	да
	да
	да
	5

	12. О наличии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации
	нет
	
	
	

	13. О финансово-хозяйственной деятельности
	нет
	
	
	

	14. О правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правилах внутреннего трудового распорядка, коллективном договоре
	да
	да
	да
	1,4

	15. О наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний
	нет
	
	
	

	16. Информация о проведении независимой оценки качества (в т. ч. сроки проведения независимой оценки качества, количественные результаты оценки, планы по устранению выявленных недостатков)
	да
	да
	да
	6

	Объем информации (количество материалов/единиц информации) о деятельности организации

	
	



	Перечень информации

	На официальном сайте организации в сети «Интернет»

	
	наличие, полнота

	актуальность, достоверность,
неизбыточность
	удобство, доступность
	номер фото

	1. О дате государственной регистрации организации социального обслуживания с указанием числа, месяца и года регистрации
	
	
	
	

	2. Об учредителе (учредителях) организации социального обслуживания с указанием наименования, места его (их) нахождения, контактных телефонов и адресов электронной почты
	+
	+
	+
	1

	3. О месте нахождения организации социального обслуживания, ее филиалах (при их наличии) с указанием адреса и схемы проезда
	+
	+
	+
	2

	4. О режиме, графике работы с указанием дней и часов приема, перерыва на обед
	+
	+
	+
	3

	5. О количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	
	
	
	4

	6. О контактных телефонах, адресах электронной почты
	
	
	
	5

	7. О структуре и об органах управления организации социального обслуживания
	
	
	
	6

	8. О форме социального обслуживания, видах социальных услуг, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на социальные услуги
	
	
	
	7

	9. О численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и в соответствии с договорами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	
	
	
	8

	10. О руководителе, его заместителях, руководителях филиалов (при их наличии), о персональном составе работников (с указанием с их согласия уровня образования, квалификации и опыта работы)
	
	
	
	9

	11. О материально-техническом обеспечении предоставления социальных услуг (наличие оборудованных помещений для предоставления социальных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, наличие средств обучения и воспитания, условия питания и обеспечение охраны здоровья получателей социальных услуг, доступ к информационным системам в сфере социального обслуживания и сети "Интернет")
	
	
	
	10

	12. О наличии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации;
	
	
	
	

	13. О финансово-хозяйственной деятельности;
	
	
	
	11

	14. О правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правилах внутреннего трудового распорядка, коллективном договоре;
	
	
	
	12

	15. О наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний
	
	
	
	13

	16. Информация о проведении независимой оценки качества (в т.ч. сроки проведения независимой оценки качества, количественные результаты оценки, планы по устранению выявленных недостатков)
	
	
	
	13

	Объем информации (количество материалов/единиц информации) о деятельности организации
	
	



Бюджетное учреждение Орловской области 
«Центр социального обслуживания населения Дмитровского района»

	Перечень информации

	На информационных стендах в помещении организации

	
	наличие, полнота

	актуальность, достоверность,
неизбыточность
	удобство, доступность

	номер фото 

	1. О дате государственной регистрации организации социального обслуживания с указанием числа, месяца и года регистрации
	да
	да
	да
	1


	2. Об учредителе (учредителях) организации социального обслуживания с указанием наименования, места его (их) нахождения, контактных телефонов и адресов электронной почты
	нет
	
	
	

	3. О месте нахождения организации социального обслуживания, ее филиалах (при их наличии) с указанием адреса и схемы проезда
	да
	да
	да
	2

	4. О режиме, графике работы с указанием дней и часов приема, перерыва на обед
	да
	да
	да
	2

	5. О количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	нет
	
	
	

	6. О контактных телефонах, адресах электронной почты
	да
	да
	да
	2

	7. О структуре и об органах управления организации социального обслуживания
	да
	да
	да
	3

	8. О форме социального обслуживания, видах социальных услуг, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на социальные услуги
	да
	да
	да
	4,5,6

	9. О численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и в соответствии с договорами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	да
	да
	да
	7,8

	10. О руководителе, его заместителях, руководителях филиалов (при их наличии), о персональном составе работников (с указанием с их согласия уровня образования, квалификации и опыта работы)
	да
	да
	да
	9,10

	11. О материально-техническом обеспечении предоставления социальных услуг (наличие оборудованных помещений для предоставления социальных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, наличие средств обучения и воспитания, условия питания и обеспечение охраны здоровья получателей социальных услуг, доступ к информационным системам в сфере социального обслуживания и сети "Интернет")
	да
	да
	да
	11

	12. О наличии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации
	да
	да
	да
	12,13

	13. О финансово-хозяйственной деятельности
	да
	нет
	да
	14

	14. О правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правилах внутреннего трудового распорядка, коллективном договоре
	да
	да
	да
	15

	15. О наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний
	нет
	
	
	

	16. Информация о проведении независимой оценки качества (в т. ч. сроки проведения независимой оценки качества, количественные результаты оценки, планы по устранению выявленных недостатков)
	да
	да
	да
	16

	Объем информации (количество материалов/единиц информации) о деятельности организации
	
	



	Перечень информации

	На официальном сайте организации в сети «Интернет»

	
	наличие, полнота

	актуальность, достоверность,
неизбыточность
	удобство, доступность
	номер фото

	1. О дате государственной регистрации организации социального обслуживания с указанием числа, месяца и года регистрации
	+
	+
	+
	1

	2. Об учредителе (учредителях) организации социального обслуживания с указанием наименования, места его (их) нахождения, контактных телефонов и адресов электронной почты
	+
	+
	+
	2

	3. О месте нахождения организации социального обслуживания, ее филиалах (при их наличии) с указанием адреса и схемы проезда
	+
	+
	+
	2,3

	4. О режиме, графике работы с указанием дней и часов приема, перерыва на обед
	+
	+
	+
	2

	5. О количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	
	
	
	

	6. О контактных телефонах, адресах электронной почты
	+
	+
	+
	5

	7. О структуре и об органах управления организации социального обслуживания
	+
	+
	+
	6

	8. О форме социального обслуживания, видах социальных услуг, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на социальные услуги
	+
	+
	+
	7

	9. О численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и в соответствии с договорами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	+
	+
	+
	8

	10. О руководителе, его заместителях, руководителях филиалов (при их наличии), о персональном составе работников (с указанием с их согласия уровня образования, квалификации и опыта работы)
	+
	+
	+
	9

	11. О материально-техническом обеспечении предоставления социальных услуг (наличие оборудованных помещений для предоставления социальных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, наличие средств обучения и воспитания, условия питания и обеспечение охраны здоровья получателей социальных услуг, доступ к информационным системам в сфере социального обслуживания и сети "Интернет")
	+
	+
	+
	10

	12. О наличии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации;
	+
	+
	+
	11

	13. О финансово-хозяйственной деятельности;
	+
	+
	+
	12

	14. О правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правилах внутреннего трудового распорядка, коллективном договоре;
	
	
	
	

	15. О наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний
	
	
	
	

	16. Информация о проведении независимой оценки качества (в т.ч. сроки проведения независимой оценки качества, количественные результаты оценки, планы по устранению выявленных недостатков)
	+
	+
	+
	13

	Объем информации (количество материалов/единиц информации) о деятельности организации
	
	



Бюджетное учреждение Орловской области
«Центр социального обслуживания населения Должанского района»

	Перечень информации

	На информационных стендах в помещении организации

	
	наличие, полнота

	актуальность, достоверность,
неизбыточность
	удобство, доступность

	номер фото 

	1. О дате государственной регистрации организации социального обслуживания с указанием числа, месяца и года регистрации
	да
	да
	да
	1

	2. Об учредителе (учредителях) организации социального обслуживания с указанием наименования, места его (их) нахождения, контактных телефонов и адресов электронной почты
	да
	да
	да
	2

	3. О месте нахождения организации социального обслуживания, ее филиалах (при их наличии) с указанием адреса и схемы проезда
	да
	да
	да
	3

	4. О режиме, графике работы с указанием дней и часов приема, перерыва на обед
	да
	да
	да
	4

	5. О количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	да
	да
	да
	5

	6. О контактных телефонах, адресах электронной почты
	да
	да
	да
	6

	7. О структуре и об органах управления организации социального обслуживания
	да
	да
	да
	7

	8. О форме социального обслуживания, видах социальных услуг, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на социальные услуги
	да
	да
	да
	8,9,10,11,12,13,14

	9. О численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и в соответствии с договорами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	да
	да
	да
	15,16

	10. О руководителе, его заместителях, руководителях филиалов (при их наличии), о персональном составе работников (с указанием с их согласия уровня образования, квалификации и опыта работы)
	да
	да
	да
	17

	11. О материально-техническом обеспечении предоставления социальных услуг (наличие оборудованных помещений для предоставления социальных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, наличие средств обучения и воспитания, условия питания и обеспечение охраны здоровья получателей социальных услуг, доступ к информационным системам в сфере социального обслуживания и сети "Интернет")
	да
	да
	да
	18

	12. О наличии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации
	нет
	-
	-
	-

	13. О финансово-хозяйственной деятельности
	да
	да
	да
	19

	14. О правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правилах внутреннего трудового распорядка, коллективном договоре
	да
	да
	да
	20,21,22

	15. О наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний
	да
	да
	да
	23

	16. Информация о проведении независимой оценки качества (в т. ч. сроки проведения независимой оценки качества, количественные результаты оценки, планы по устранению выявленных недостатков)
	да
	да
	да
	24

	Объем информации (количество материалов/единиц информации) о деятельности организации
	
	



	Перечень информации

	На официальном сайте организации в сети «Интернет»

	
	наличие, полнота

	актуальность, достоверность,
неизбыточность
	удобство, доступность
	номер фото

	1. О дате государственной регистрации организации социального обслуживания с указанием числа, месяца и года регистрации
	
	
	
	

	2. Об учредителе (учредителях) организации социального обслуживания с указанием наименования, места его (их) нахождения, контактных телефонов и адресов электронной почты
	
	
	
	

	3. О месте нахождения организации социального обслуживания, ее филиалах (при их наличии) с указанием адреса и схемы проезда
	+
	+
	+
	1

	4. О режиме, графике работы с указанием дней и часов приема, перерыва на обед
	+
	+
	+
	1

	5. О количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	
	
	
	

	6. О контактных телефонах, адресах электронной почты
	+
	+
	+
	1,8

	7. О структуре и об органах управления организации социального обслуживания
	+
	+
	+
	2,3

	8. О форме социального обслуживания, видах социальных услуг, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на социальные услуги
	+
	+
	+
	4

	9. О численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и в соответствии с договорами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	
	
	
	

	10. О руководителе, его заместителях, руководителях филиалов (при их наличии), о персональном составе работников (с указанием с их согласия уровня образования, квалификации и опыта работы)
	+
	+
	+
	9

	11. О материально-техническом обеспечении предоставления социальных услуг (наличие оборудованных помещений для предоставления социальных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, наличие средств обучения и воспитания, условия питания и обеспечение охраны здоровья получателей социальных услуг, доступ к информационным системам в сфере социального обслуживания и сети "Интернет")
	+
	+
	+
	7

	12. О наличии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации;
	
	
	
	

	13. О финансово-хозяйственной деятельности;
	
	
	
	

	14. О правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правилах внутреннего трудового распорядка, коллективном договоре;
	+
	+
	+
	10

	15. О наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний
	+
	+
	+
	6

	16. Информация о проведении независимой оценки качества (в т.ч. сроки проведения независимой оценки качества, количественные результаты оценки, планы по устранению выявленных недостатков)
	+
	+
	+
	5

	Объем информации (количество материалов/единиц информации) о деятельности организации
	
	



Бюджетное учреждение Орловской области
«Центр социального обслуживания населения Залегощенского района»

	Перечень информации

	На информационных стендах в помещении организации

	
	наличие, полнота

	актуальность, достоверность,
неизбыточность
	удобство, доступность

	номер фото 

	1. О дате государственной регистрации организации социального обслуживания с указанием числа, месяца и года регистрации
	да
	да
	да
	1-1.jpg

	2. Об учредителе (учредителях) организации социального обслуживания с указанием наименования, места его (их) нахождения, контактных телефонов и адресов электронной почты
	да
	да
	да
	1-1.jpg

	3. О месте нахождения организации социального обслуживания, ее филиалах (при их наличии) с указанием адреса и схемы проезда
	да
	да
	да
	1-1.jpg
1-2.jpg

	4. О режиме, графике работы с указанием дней и часов приема, перерыва на обед
	да
	да
	да
	1-3.jpg

	5. О количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	да
	да
	да
	1-4.jpg
1-5.jpg

	6. О контактных телефонах, адресах электронной почты
	да
	да
	да
	1-1.jpg
2-1.png

	7. О структуре и об органах управления организации социального обслуживания
	да
	да
	да
	1-1.jpg

	8. О форме социального обслуживания, видах социальных услуг, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на социальные услуги
	да
	да
	да
	1-6.png
1-12.jpg
1-13.jpg

	9. О численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и в соответствии с договорами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	да
	да
	да
	1-5.jpg

	10. О руководителе, его заместителях, руководителях филиалов (при их наличии), о персональном составе работников (с указанием с их согласия уровня образования, квалификации и опыта работы)
	да
	да
	да
	1-7.png
1-1.jpg

	11. О материально-техническом обеспечении предоставления социальных услуг (наличие оборудованных помещений для предоставления социальных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, наличие средств обучения и воспитания, условия питания и обеспечение охраны здоровья получателей социальных услуг, доступ к информационным системам в сфере социального обслуживания и сети "Интернет")
	да
	да
	да
	1-8.png

	12. О наличии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации
	нет
	нет
	нет
	

	13. О финансово-хозяйственной деятельности
	да
	да
	да
	1-9.png

	14. О правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правилах внутреннего трудового распорядка, коллективном договоре
	да
	да
	да
	1-10.png
1-11.jpg

	15. О наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний
	да
	да
	да
	1-14.jpg

	16. Информация о проведении независимой оценки качества (в т. ч. сроки проведения независимой оценки качества, количественные результаты оценки, планы по устранению выявленных недостатков)
	да
	да
	да
	1-15.jpg

	Объем информации (количество материалов/единиц информации) о деятельности организации
	
	



	Перечень информации

	На официальном сайте организации в сети «Интернет»

	
	наличие, полнота

	актуальность, достоверность,
неизбыточность
	удобство, доступность
	номер фото

	1. О дате государственной регистрации организации социального обслуживания с указанием числа, месяца и года регистрации
	
	
	
	

	2. Об учредителе (учредителях) организации социального обслуживания с указанием наименования, места его (их) нахождения, контактных телефонов и адресов электронной почты
	+
	+
	+
	1

	3. О месте нахождения организации социального обслуживания, ее филиалах (при их наличии) с указанием адреса и схемы проезда
	+
	+
	+
	2

	4. О режиме, графике работы с указанием дней и часов приема, перерыва на обед
	+
	+
	+
	3

	5. О количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	+
	+
	+
	4

	6. О контактных телефонах, адресах электронной почты
	+
	+
	+
	5

	7. О структуре и об органах управления организации социального обслуживания
	+
	+
	+
	6

	8. О форме социального обслуживания, видах социальных услуг, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на социальные услуги
	+
	+
	+
	7

	9. О численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и в соответствии с договорами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	+
	+
	+
	8

	10. О руководителе, его заместителях, руководителях филиалов (при их наличии), о персональном составе работников (с указанием с их согласия уровня образования, квалификации и опыта работы)
	+
	+
	+
	9

	11. О материально-техническом обеспечении предоставления социальных услуг (наличие оборудованных помещений для предоставления социальных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, наличие средств обучения и воспитания, условия питания и обеспечение охраны здоровья получателей социальных услуг, доступ к информационным системам в сфере социального обслуживания и сети "Интернет")
	+
	+
	+
	10

	12. О наличии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации;
	
	
	
	

	13. О финансово-хозяйственной деятельности;
	+
	+
	+
	11

	14. О правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правилах внутреннего трудового распорядка, коллективном договоре;
	+
	+
	+
	11

	15. О наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний
	+
	+
	+
	12

	16. Информация о проведении независимой оценки качества (в т.ч. сроки проведения независимой оценки качества, количественные результаты оценки, планы по устранению выявленных недостатков)
	+
	+
	+
	13

	Объем информации (количество материалов/единиц информации) о деятельности организации
	
	



Бюджетное учреждение Орловской области 
«Центр социального обслуживания населения Колпнянского района»

	Перечень информации

	На информационных стендах в помещении организации

	
	наличие, полнота

	актуальность, достоверность,
неизбыточность
	удобство, доступность

	номер фото 

	1. О дате государственной регистрации организации социального обслуживания с указанием числа, месяца и года регистрации
	
	
	
	

	2. Об учредителе (учредителях) организации социального обслуживания с указанием наименования, места его (их) нахождения, контактных телефонов и адресов электронной почты
	да
	
	
	

	3. О месте нахождения организации социального обслуживания, ее филиалах (при их наличии) с указанием адреса и схемы проезда
	да
	
	
	

	4. О режиме, графике работы с указанием дней и часов приема, перерыва на обед
	да
	
	
	

	5. О количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	
	
	
	

	6. О контактных телефонах, адресах электронной почты
	да
	
	
	

	7. О структуре и об органах управления организации социального обслуживания
	да
	
	
	

	8. О форме социального обслуживания, видах социальных услуг, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на социальные услуги
	
	
	
	

	9. О численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и в соответствии с договорами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	
	
	
	

	10. О руководителе, его заместителях, руководителях филиалов (при их наличии), о персональном составе работников (с указанием с их согласия уровня образования, квалификации и опыта работы)
	
	
	
	

	11. О материально-техническом обеспечении предоставления социальных услуг (наличие оборудованных помещений для предоставления социальных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, наличие средств обучения и воспитания, условия питания и обеспечение охраны здоровья получателей социальных услуг, доступ к информационным системам в сфере социального обслуживания и сети "Интернет")
	
	
	
	

	12. О наличии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации
	
	
	
	

	13. О финансово-хозяйственной деятельности
	
	
	
	

	14. О правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правилах внутреннего трудового распорядка, коллективном договоре
	да
	
	
	

	15. О наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний
	
	
	
	

	16. Информация о проведении независимой оценки качества (в т. ч. сроки проведения независимой оценки качества, количественные результаты оценки, планы по устранению выявленных недостатков)
	
	
	
	

	Объем информации (количество материалов/единиц информации) о деятельности организации
	6
	



	Перечень информации

	На официальном сайте организации в сети «Интернет»

	
	наличие, полнота

	актуальность, достоверность,
неизбыточность
	удобство, доступность
	номер фото

	1. О дате государственной регистрации организации социального обслуживания с указанием числа, месяца и года регистрации
	
	
	
	

	2. Об учредителе (учредителях) организации социального обслуживания с указанием наименования, места его (их) нахождения, контактных телефонов и адресов электронной почты
	+
	+
	+
	1

	3. О месте нахождения организации социального обслуживания, ее филиалах (при их наличии) с указанием адреса и схемы проезда
	+
	+
	+
	2

	4. О режиме, графике работы с указанием дней и часов приема, перерыва на обед
	+
	+
	+
	3

	5. О количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	+
	+
	+
	4

	6. О контактных телефонах, адресах электронной почты
	+
	+
	+
	5

	7. О структуре и об органах управления организации социального обслуживания
	
	
	
	

	8. О форме социального обслуживания, видах социальных услуг, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на социальные услуги
	+
	+
	+
	6

	9. О численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и в соответствии с договорами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	+
	+
	+
	7

	10. О руководителе, его заместителях, руководителях филиалов (при их наличии), о персональном составе работников (с указанием с их согласия уровня образования, квалификации и опыта работы)
	+
	+
	+
	8

	11. О материально-техническом обеспечении предоставления социальных услуг (наличие оборудованных помещений для предоставления социальных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, наличие средств обучения и воспитания, условия питания и обеспечение охраны здоровья получателей социальных услуг, доступ к информационным системам в сфере социального обслуживания и сети "Интернет")
	+
	+
	+
	9

	12. О наличии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации;
	
	
	
	

	13. О финансово-хозяйственной деятельности;
	+
	+
	+
	10

	14. О правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правилах внутреннего трудового распорядка, коллективном договоре;
	+
	+
	+
	11

	15. О наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний
	+
	+
	+
	12

	16. Информация о проведении независимой оценки качества (в т.ч. сроки проведения независимой оценки качества, количественные результаты оценки, планы по устранению выявленных недостатков)
	+
	+
	+
	13

	Объем информации (количество материалов/единиц информации) о деятельности организации
	
	



Бюджетное стационарное учреждение социального обслуживания Орловской области 
«Дом социального обслуживания «Корсаковский»

	Перечень информации

	На информационных стендах в помещении организации

	
	наличие, полнота

	актуальность, достоверность,
неизбыточность
	удобство, доступность

	номер фото 

	1. О дате государственной регистрации организации социального обслуживания с указанием числа, месяца и года регистрации
	
ДА
	
	
	ФОТО 1

	2. Об учредителе (учредителях) организации социального обслуживания с указанием наименования, места его (их) нахождения, контактных телефонов и адресов электронной почты
	
ДА
	
	
	ФОТО 2

	3. О месте нахождения организации социального обслуживания, ее филиалах (при их наличии) с указанием адреса и схемы проезда
	
ДА
	
	
	ФОТО 3

	4. О режиме, графике работы с указанием дней и часов приема, перерыва на обед
	
ДА
	
	
	ФОТО 4

	5. О количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	




ДА
	
	
	ФОТО 5

	6. О контактных телефонах, адресах электронной почты
	ДА
	
	
	ФОТО 6

	7. О структуре и об органах управления организации социального обслуживания
	ДА
	
	
	ФОТО 7

	8. О форме социального обслуживания, видах социальных услуг, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на социальные услуги
	ДА
	
	
	ФОТО 8

	9. О численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и в соответствии с договорами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	ДА
	
	
	ФОТО 9

	10. О руководителе, его заместителях, руководителях филиалов (при их наличии), о персональном составе работников (с указанием с их согласия уровня образования, квалификации и опыта работы)
	ДА
	
	
	ФОТО 10

	11. О материально-техническом обеспечении предоставления социальных услуг (наличие оборудованных помещений для предоставления социальных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, наличие средств обучения и воспитания, условия питания и обеспечение охраны здоровья получателей социальных услуг, доступ к информационным системам в сфере социального обслуживания и сети "Интернет")
	ДА
	
	
	ФОТО 11

	12. О наличии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации
	ДА
	
	
	ФОТО 12

	13. О финансово-хозяйственной деятельности
	ДА
	
	
	ФОТО 13

	14. О правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правилах внутреннего трудового распорядка, коллективном договоре
	ДА
	
	
	ФОТО 14

	15. О наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний
	ДА
	
	
	ФОТО 15

	16. Информация о проведении независимой оценки качества (в т. ч. сроки проведения независимой оценки качества, количественные результаты оценки, планы по устранению выявленных недостатков)
	ДА
	
	
	ФОТО 16

	Объем информации (количество материалов/единиц информации) о деятельности организации
	
	



	Перечень информации

	На официальном сайте организации в сети «Интернет»

	
	наличие, полнота

	актуальность, достоверность,
неизбыточность
	удобство, доступность
	номер фото

	1. О дате государственной регистрации организации социального обслуживания с указанием числа, месяца и года регистрации
	+
	+
	+
	1

	2. Об учредителе (учредителях) организации социального обслуживания с указанием наименования, места его (их) нахождения, контактных телефонов и адресов электронной почты
	+
	+
	+
	2

	3. О месте нахождения организации социального обслуживания, ее филиалах (при их наличии) с указанием адреса и схемы проезда
	+
	+
	+
	3

	4. О режиме, графике работы с указанием дней и часов приема, перерыва на обед
	+
	+
	+
	4

	5. О количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	+
	+
	+
	5

	6. О контактных телефонах, адресах электронной почты
	+
	+
	+
	6

	7. О структуре и об органах управления организации социального обслуживания
	+
	+
	+
	7

	8. О форме социального обслуживания, видах социальных услуг, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на социальные услуги
	+
	+
	+
	8

	9. О численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и в соответствии с договорами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	+
	+
	+
	9

	10. О руководителе, его заместителях, руководителях филиалов (при их наличии), о персональном составе работников (с указанием с их согласия уровня образования, квалификации и опыта работы)
	+
	+
	+
	10

	11. О материально-техническом обеспечении предоставления социальных услуг (наличие оборудованных помещений для предоставления социальных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, наличие средств обучения и воспитания, условия питания и обеспечение охраны здоровья получателей социальных услуг, доступ к информационным системам в сфере социального обслуживания и сети "Интернет")
	+
	+
	+
	11

	12. О наличии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации;
	+
	+
	+
	12

	13. О финансово-хозяйственной деятельности;
	
	
	
	

	14. О правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правилах внутреннего трудового распорядка, коллективном договоре;
	+
	+
	+
	13

	15. О наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний
	+
	+
	+
	14

	16. Информация о проведении независимой оценки качества (в т.ч. сроки проведения независимой оценки качества, количественные результаты оценки, планы по устранению выявленных недостатков)
	+
	+
	+
	15

	Объем информации (количество материалов/единиц информации) о деятельности организации
	
	



Бюджетное учреждение Орловской области 
«Комплексный центр социального обслуживания населения Кромского района»

	Перечень информации

	На информационных стендах в помещении организации

	
	наличие, полнота

	актуальность, достоверность,
неизбыточность
	удобство, доступность

	номер фото 

	1. О дате государственной регистрации организации социального обслуживания с указанием числа, месяца и года регистрации
	Да
	да
	да
	№1

	2. Об учредителе (учредителях) организации социального обслуживания с указанием наименования, места его (их) нахождения, контактных телефонов и адресов электронной почты
	да
	да
	Да
	№1

	3. О месте нахождения организации социального обслуживания, ее филиалах (при их наличии) с указанием адреса и схемы проезда
	Да 
	да
	Да
	№1

	4. О режиме, графике работы с указанием дней и часов приема, перерыва на обед
	да
	да
	да
	№1

	5. О количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	да
	да
	да
	№2

	6. О контактных телефонах, адресах электронной почты
	да
	да
	да
	№1

	7. О структуре и об органах управления организации социального обслуживания
	да
	да
	да
	№1

	8. О форме социального обслуживания, видах социальных услуг, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на социальные услуги
	да
	да
	да
	№2

	9. О численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и в соответствии с договорами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	да
	да
	да
	№2

	10. О руководителе, его заместителях, руководителях филиалов (при их наличии), о персональном составе работников (с указанием с их согласия уровня образования, квалификации и опыта работы)
	да
	да
	да
	№3

	11. О материально-техническом обеспечении предоставления социальных услуг (наличие оборудованных помещений для предоставления социальных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, наличие средств обучения и воспитания, условия питания и обеспечение охраны здоровья получателей социальных услуг, доступ к информационным системам в сфере социального обслуживания и сети "Интернет")
	да
	да
	да
	№4

	12. О наличии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации
	нет
	нет
	нет
	

	13. О финансово-хозяйственной деятельности
	да
	да
	Да
	№2

	14. О правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правилах внутреннего трудового распорядка, коллективном договоре
	да
	да
	да
	№2

	15. О наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний
	да
	да
	да
	№2

	16. Информация о проведении независимой оценки качества (в т. ч. сроки проведения независимой оценки качества, количественные результаты оценки, планы по устранению выявленных недостатков)
	да
	да
	да
	№1

	Объем информации (количество материалов/единиц информации) о деятельности организации
	
	



	Перечень информации

	На официальном сайте организации в сети «Интернет»

	
	наличие, полнота

	актуальность, достоверность,
неизбыточность
	удобство, доступность
	номер фото

	1. О дате государственной регистрации организации социального обслуживания с указанием числа, месяца и года регистрации
	
	
	
	

	2. Об учредителе (учредителях) организации социального обслуживания с указанием наименования, места его (их) нахождения, контактных телефонов и адресов электронной почты
	+
	+
	+
	1

	3. О месте нахождения организации социального обслуживания, ее филиалах (при их наличии) с указанием адреса и схемы проезда
	+
	+
	+
	2

	4. О режиме, графике работы с указанием дней и часов приема, перерыва на обед
	+
	+
	+
	3

	5. О количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	+
	+
	+
	4

	6. О контактных телефонах, адресах электронной почты
	+
	+
	+
	5,6

	7. О структуре и об органах управления организации социального обслуживания
	
	
	
	

	8. О форме социального обслуживания, видах социальных услуг, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на социальные услуги
	+
	+
	+
	7

	9. О численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и в соответствии с договорами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	+
	+
	+
	8

	10. О руководителе, его заместителях, руководителях филиалов (при их наличии), о персональном составе работников (с указанием с их согласия уровня образования, квалификации и опыта работы)
	+
	+
	+
	9

	11. О материально-техническом обеспечении предоставления социальных услуг (наличие оборудованных помещений для предоставления социальных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, наличие средств обучения и воспитания, условия питания и обеспечение охраны здоровья получателей социальных услуг, доступ к информационным системам в сфере социального обслуживания и сети "Интернет")
	+
	+
	+
	10

	12. О наличии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации;
	
	
	
	

	13. О финансово-хозяйственной деятельности;
	+
	+
	+
	11

	14. О правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правилах внутреннего трудового распорядка, коллективном договоре;
	+
	+
	+
	11

	15. О наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний
	
	
	
	

	16. Информация о проведении независимой оценки качества (в т.ч. сроки проведения независимой оценки качества, количественные результаты оценки, планы по устранению выявленных недостатков)
	
	
	
	

	Объем информации (количество материалов/единиц информации) о деятельности организации
	
	




Бюджетное стационарное учреждение социального обслуживания Орловской области
 «Дом социального обслуживания «Успенский»

	Перечень информации

	На информационных стендах в помещении организации

	
	наличие, полнота

	актуальность, достоверность,
неизбыточность
	удобство, доступность

	номер фото 

	1. О дате государственной регистрации организации социального обслуживания с указанием числа, месяца и года регистрации
	да
	
	
	Фото 1

	2. Об учредителе (учредителях) организации социального обслуживания с указанием наименования, места его (их) нахождения, контактных телефонов и адресов электронной почты
	да
	
	
	Фото 1

	3. О месте нахождения организации социального обслуживания, ее филиалах (при их наличии) с указанием адреса и схемы проезда
	да
	
	
	Фото 2

	4. О режиме, графике работы с указанием дней и часов приема, перерыва на обед
	да
	
	
	Фото 2

	5. О количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	да
	
	
	Фото 3

	6. О контактных телефонах, адресах электронной почты
	да
	
	
	Фото 2

	7. О структуре и об органах управления организации социального обслуживания
	да
	
	
	Фото 4

	8. О форме социального обслуживания, видах социальных услуг, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на социальные услуги
	да
	
	
	Фото 5, 5.1

	9. О численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и в соответствии с договорами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	да
	
	
	Фото 5

	10. О руководителе, его заместителях, руководителях филиалов (при их наличии), о персональном составе работников (с указанием с их согласия уровня образования, квалификации и опыта работы)
	да
	
	
	Фото 6.1, 6.2, 6.3,6.4, 6.5, 6.6, 6.7

	11. О материально-техническом обеспечении предоставления социальных услуг (наличие оборудованных помещений для предоставления социальных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, наличие средств обучения и воспитания, условия питания и обеспечение охраны здоровья получателей социальных услуг, доступ к информационным системам в сфере социального обслуживания и сети "Интернет")
	да
	
	
	Фото 7, 8, 8.1

	12. О наличии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации
	да
	
	
	Фото 9

	13. О финансово-хозяйственной деятельности
	да
	
	
	Фото 10

	14. О правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правилах внутреннего трудового распорядка, коллективном договоре
	да
	
	
	Фото 11

	15. О наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний
	да
	
	
	Фото 12

	16. Информация о проведении независимой оценки качества (в т. ч. сроки проведения независимой оценки качества, количественные результаты оценки, планы по устранению выявленных недостатков)
	да
	
	
	Фото 13 и 13.1

	Объем информации (количество материалов/единиц информации) о деятельности организации
	
	



	Перечень информации

	На официальном сайте организации в сети «Интернет»

	
	наличие, полнота

	актуальность, достоверность,
неизбыточность
	удобство, доступность
	номер фото

	1. О дате государственной регистрации организации социального обслуживания с указанием числа, месяца и года регистрации
	+
	+
	+
	1

	2. Об учредителе (учредителях) организации социального обслуживания с указанием наименования, места его (их) нахождения, контактных телефонов и адресов электронной почты
	+
	+
	+
	2

	3. О месте нахождения организации социального обслуживания, ее филиалах (при их наличии) с указанием адреса и схемы проезда
	+
	+
	+
	3

	4. О режиме, графике работы с указанием дней и часов приема, перерыва на обед
	+
	+
	+
	4

	5. О количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	+
	+
	+
	5

	6. О контактных телефонах, адресах электронной почты
	+
	+
	+
	6

	7. О структуре и об органах управления организации социального обслуживания
	+
	+
	+
	7

	8. О форме социального обслуживания, видах социальных услуг, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на социальные услуги
	
	
	
	

	9. О численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и в соответствии с договорами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	
	
	
	

	10. О руководителе, его заместителях, руководителях филиалов (при их наличии), о персональном составе работников (с указанием с их согласия уровня образования, квалификации и опыта работы)
	+
	+
	+
	8

	11. О материально-техническом обеспечении предоставления социальных услуг (наличие оборудованных помещений для предоставления социальных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, наличие средств обучения и воспитания, условия питания и обеспечение охраны здоровья получателей социальных услуг, доступ к информационным системам в сфере социального обслуживания и сети "Интернет")
	+
	+
	+
	9

	12. О наличии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации;
	
	
	
	

	13. О финансово-хозяйственной деятельности;
	+
	+
	+
	10

	14. О правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правилах внутреннего трудового распорядка, коллективном договоре;
	+
	+
	+
	11

	15. О наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний
	+
	+
	+
	12

	16. Информация о проведении независимой оценки качества (в т.ч. сроки проведения независимой оценки качества, количественные результаты оценки, планы по устранению выявленных недостатков)
	
	
	
	

	Объем информации (количество материалов/единиц информации) о деятельности организации
	
	



Бюджетное учреждение Орловской области 
«Центр социального обслуживания населения города Ливны»

	Перечень информации

	На информационных стендах в помещении организации

	
	наличие, полнота

	актуальность, достоверность,
неизбыточность
	удобство, доступность

	номер фото 

	1. О дате государственной регистрации организации социального обслуживания с указанием числа, месяца и года регистрации
	да
	да
	да
	фото 1

	2. Об учредителе (учредителях) организации социального обслуживания с указанием наименования, места его (их) нахождения, контактных телефонов и адресов электронной почты
	да
	да
	да
	фото 2

	3. О месте нахождения организации социального обслуживания, ее филиалах (при их наличии) с указанием адреса и схемы проезда
	да
	да
	да
	фото 3, 4

	4. О режиме, графике работы с указанием дней и часов приема, перерыва на обед
	да
	да
	да
	фото 3

	5. О количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	да
	да
	да
	фото 5

	6. О контактных телефонах, адресах электронной почты
	да
	да
	да
	фото 3

	7. О структуре и об органах управления организации социального обслуживания
	да
	да
	да
	фото 6

	8. О форме социального обслуживания, видах социальных услуг, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на социальные услуги
	да
	да
	да
	фото 7, 8, 9, 10, 11

	9. О численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и в соответствии с договорами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	да
	да
	да
	фото 5

	10. О руководителе, его заместителях, руководителях филиалов (при их наличии), о персональном составе работников (с указанием с их согласия уровня образования, квалификации и опыта работы)
	да
	да
	да
	фото 5

	11. О материально-техническом обеспечении предоставления социальных услуг (наличие оборудованных помещений для предоставления социальных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, наличие средств обучения и воспитания, условия питания и обеспечение охраны здоровья получателей социальных услуг, доступ к информационным системам в сфере социального обслуживания и сети "Интернет")
	да
	да
	да
	фото 16, 17, 18, 19

	12. О наличии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации
	нет
	
	
	

	13. О финансово-хозяйственной деятельности
	да
	да
	да
	фото 13

	14. О правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правилах внутреннего трудового распорядка, коллективном договоре
	да
	да
	да
	фото 14

	15. О наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний
	нет
	
	
	

	16. Информация о проведении независимой оценки качества (в т. ч. сроки проведения независимой оценки качества, количественные результаты оценки, планы по устранению выявленных недостатков)
	да
	да
	да
	фото 15

	Объем информации (количество материалов/единиц информации) о деятельности организации
	
	



	Перечень информации

	На официальном сайте организации в сети «Интернет»

	
	наличие, полнота

	актуальность, достоверность,
неизбыточность
	удобство, доступность
	номер фото

	1. О дате государственной регистрации организации социального обслуживания с указанием числа, месяца и года регистрации
	
	
	
	

	2. Об учредителе (учредителях) организации социального обслуживания с указанием наименования, места его (их) нахождения, контактных телефонов и адресов электронной почты
	+
	+
	+
	1

	3. О месте нахождения организации социального обслуживания, ее филиалах (при их наличии) с указанием адреса и схемы проезда
	+
	+
	+
	2

	4. О режиме, графике работы с указанием дней и часов приема, перерыва на обед
	+
	+
	+
	3

	5. О количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	+
	+
	+
	4

	6. О контактных телефонах, адресах электронной почты
	+
	+
	+
	5

	7. О структуре и об органах управления организации социального обслуживания
	+
	+
	+
	6

	8. О форме социального обслуживания, видах социальных услуг, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на социальные услуги
	+
	+
	+
	7

	9. О численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и в соответствии с договорами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	+
	+
	+
	8

	10. О руководителе, его заместителях, руководителях филиалов (при их наличии), о персональном составе работников (с указанием с их согласия уровня образования, квалификации и опыта работы)
	+
	+
	+
	9

	11. О материально-техническом обеспечении предоставления социальных услуг (наличие оборудованных помещений для предоставления социальных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, наличие средств обучения и воспитания, условия питания и обеспечение охраны здоровья получателей социальных услуг, доступ к информационным системам в сфере социального обслуживания и сети "Интернет")
	+
	+
	+
	10

	12. О наличии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации;
	
	
	
	

	13. О финансово-хозяйственной деятельности;
	+
	+
	+
	11

	14. О правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правилах внутреннего трудового распорядка, коллективном договоре;
	+
	+
	+
	12

	15. О наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний
	+
	+
	+
	13

	16. Информация о проведении независимой оценки качества (в т.ч. сроки проведения независимой оценки качества, количественные результаты оценки, планы по устранению выявленных недостатков)
	+
	+
	+
	14

	Объем информации (количество материалов/единиц информации) о деятельности организации
	
	



Бюджетное учреждение Орловской области 
«Комплексный центр социального обслуживания населения Малоархангельского района»

	Перечень информации

	На информационных стендах в помещении организации

	
	наличие, полнота

	актуальность, достоверность,
неизбыточность
	удобство, доступность

	номер фото 

	1. О дате государственной регистрации организации социального обслуживания с указанием числа, месяца и года регистрации
	да
	да
	да
	№ 1 ,1.1

	2. Об учредителе (учредителях) организации социального обслуживания с указанием наименования, места его (их) нахождения, контактных телефонов и адресов электронной почты
	да
	да
	да
	№2

	3. О месте нахождения организации социального обслуживания, ее филиалах (при их наличии) с указанием адреса и схемы проезда
	да
	да
	да
	№3

	4. О режиме, графике работы с указанием дней и часов приема, перерыва на обед
	да
	да
	да
	№4, 4.1, 4.2

	5. О количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	да

	да
	да
	№5 ,5.1

	6. О контактных телефонах, адресах электронной почты
	да
	да
	да
	№6

	7. О структуре и об органах управления организации социального обслуживания
	да
	да
	да
	№7,7.1

	8. О форме социального обслуживания, видах социальных услуг, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на социальные услуги
	да
	да
	да
	№8, 8.1, 8.2

	9. О численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и в соответствии с договорами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	да
	да
	да
	№9

	10. О руководителе, его заместителях, руководителях филиалов (при их наличии), о персональном составе работников (с указанием с их согласия уровня образования, квалификации и опыта работы)
	да
	да
	да
	№10

	11. О материально-техническом обеспечении предоставления социальных услуг (наличие оборудованных помещений для предоставления социальных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, наличие средств обучения и воспитания, условия питания и обеспечение охраны здоровья получателей социальных услуг, доступ к информационным системам в сфере социального обслуживания и сети "Интернет")
	да
	да
	да
	№11

	12. О наличии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации
	нет
	нет
	нет
	-

	13. О финансово-хозяйственной деятельности
	да
	да
	да
	№13

	14. О правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правилах внутреннего трудового распорядка, коллективном договоре
	да
	да
	да
	№14, 14.1

	15. О наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний
	нет
	нет
	нет
	-

	16. Информация о проведении независимой оценки качества (в т. ч. сроки проведения независимой оценки качества, количественные результаты оценки, планы по устранению выявленных недостатков)
	да
	да
	да
	№16

	Объем информации (количество материалов/единиц информации) о деятельности организации
	
	



	Перечень информации

	На официальном сайте организации в сети «Интернет»

	
	наличие, полнота

	актуальность, достоверность,
неизбыточность
	удобство, доступность
	номер фото

	1. О дате государственной регистрации организации социального обслуживания с указанием числа, месяца и года регистрации
	+
	+
	+
	1

	2. Об учредителе (учредителях) организации социального обслуживания с указанием наименования, места его (их) нахождения, контактных телефонов и адресов электронной почты
	+
	+
	+
	2

	3. О месте нахождения организации социального обслуживания, ее филиалах (при их наличии) с указанием адреса и схемы проезда
	+
	+
	+
	3

	4. О режиме, графике работы с указанием дней и часов приема, перерыва на обед
	+
	+
	+
	4

	5. О количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	+
	+
	+
	5

	6. О контактных телефонах, адресах электронной почты
	+
	+
	+
	6

	7. О структуре и об органах управления организации социального обслуживания
	+
	+
	+
	7

	8. О форме социального обслуживания, видах социальных услуг, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на социальные услуги
	+
	+
	+
	8

	9. О численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и в соответствии с договорами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	+
	+
	+
	9

	10. О руководителе, его заместителях, руководителях филиалов (при их наличии), о персональном составе работников (с указанием с их согласия уровня образования, квалификации и опыта работы)
	+
	+
	+
	10

	11. О материально-техническом обеспечении предоставления социальных услуг (наличие оборудованных помещений для предоставления социальных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, наличие средств обучения и воспитания, условия питания и обеспечение охраны здоровья получателей социальных услуг, доступ к информационным системам в сфере социального обслуживания и сети "Интернет")
	+
	+
	+
	11

	12. О наличии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации;
	
	
	
	

	13. О финансово-хозяйственной деятельности;
	+
	+
	+
	12

	14. О правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правилах внутреннего трудового распорядка, коллективном договоре;
	+
	+
	+
	13

	15. О наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний
	+
	+
	+
	14

	16. Информация о проведении независимой оценки качества (в т.ч. сроки проведения независимой оценки качества, количественные результаты оценки, планы по устранению выявленных недостатков)
	+
	+
	+
	15

	Объем информации (количество материалов/единиц информации) о деятельности организации
	
	



Бюджетное стационарное учреждение социального обслуживания Орловской области
«Дом социального обслуживания «Тельченский»

	Перечень информации

	На информационных стендах в помещении организации

	
	наличие, полнота

	актуальность, достоверность,
неизбыточность
	удобство, доступность

	номер фото 

	1. О дате государственной регистрации организации социального обслуживания с указанием числа, месяца и года регистрации
	Да 
	Да 
	Да
	1

	2. Об учредителе (учредителях) организации социального обслуживания с указанием наименования, места его (их) нахождения, контактных телефонов и адресов электронной почты
	Да 
	Да 
	Да 
	2

	3. О месте нахождения организации социального обслуживания, ее филиалах (при их наличии) с указанием адреса и схемы проезда
	Да 
	Да 
	Да 
	3

	4. О режиме, графике работы с указанием дней и часов приема, перерыва на обед
	Да 
	Да
	Да 
	4

	5. О количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	нет
	нет
	нет
	

	6. О контактных телефонах, адресах электронной почты
	Да 
	Да 
	Да 
	5

	7. О структуре и об органах управления организации социального обслуживания
	Да 
	Да 
	Да 
	6

	8. О форме социального обслуживания, видах социальных услуг, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на социальные услуги
	Да 
	Да 
	Да 
	7-10

	9. О численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и в соответствии с договорами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	Нет 
	Нет 
	Нет 
	

	10. О руководителе, его заместителях, руководителях филиалов (при их наличии), о персональном составе работников (с указанием с их согласия уровня образования, квалификации и опыта работы)
	Да 
	Да 
	Да 
	11

	11. О материально-техническом обеспечении предоставления социальных услуг (наличие оборудованных помещений для предоставления социальных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, наличие средств обучения и воспитания, условия питания и обеспечение охраны здоровья получателей социальных услуг, доступ к информационным системам в сфере социального обслуживания и сети "Интернет")
	Да 
	Да 
	Да 
	12-16

	12. О наличии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации
	Да 
	Да 
	Да 
	17

	13. О финансово-хозяйственной деятельности
	Да 
	Да 
	Да 
	18

	14. О правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правилах внутреннего трудового распорядка, коллективном договоре
	Да 
	Да 
	Да 
	

	15. О наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний
	
	
	
	

	16. Информация о проведении независимой оценки качества (в т. ч. сроки проведения независимой оценки качества, количественные результаты оценки, планы по устранению выявленных недостатков)
	
	
	
	

	Объем информации (количество материалов/единиц информации) о деятельности организации
	
	



	Перечень информации

	На официальном сайте организации в сети «Интернет»

	
	наличие, полнота

	актуальность, достоверность,
неизбыточность
	удобство, доступность
	номер фото

	1. О дате государственной регистрации организации социального обслуживания с указанием числа, месяца и года регистрации
	+
	+
	+
	1

	2. Об учредителе (учредителях) организации социального обслуживания с указанием наименования, места его (их) нахождения, контактных телефонов и адресов электронной почты
	+
	+
	+
	2

	3. О месте нахождения организации социального обслуживания, ее филиалах (при их наличии) с указанием адреса и схемы проезда
	+
	+
	+
	3

	4. О режиме, графике работы с указанием дней и часов приема, перерыва на обед
	+
	+
	+
	4

	5. О количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	+
	+
	+
	5

	6. О контактных телефонах, адресах электронной почты
	+
	+
	+
	6

	7. О структуре и об органах управления организации социального обслуживания
	+
	+
	+
	7

	8. О форме социального обслуживания, видах социальных услуг, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на социальные услуги
	+
	+
	+
	8

	9. О численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и в соответствии с договорами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	+
	+
	+
	9

	10. О руководителе, его заместителях, руководителях филиалов (при их наличии), о персональном составе работников (с указанием с их согласия уровня образования, квалификации и опыта работы)
	+
	+
	+
	10

	11. О материально-техническом обеспечении предоставления социальных услуг (наличие оборудованных помещений для предоставления социальных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, наличие средств обучения и воспитания, условия питания и обеспечение охраны здоровья получателей социальных услуг, доступ к информационным системам в сфере социального обслуживания и сети "Интернет")
	
	
	
	

	12. О наличии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации;
	+
	+
	+
	11

	13. О финансово-хозяйственной деятельности;
	+
	+
	+
	12

	14. О правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правилах внутреннего трудового распорядка, коллективном договоре;
	+
	+
	+
	13

	15. О наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний
	+
	+
	+
	14

	16. Информация о проведении независимой оценки качества (в т.ч. сроки проведения независимой оценки качества, количественные результаты оценки, планы по устранению выявленных недостатков)
	+
	+
	+
	15

	Объем информации (количество материалов/единиц информации) о деятельности организации
	
	



Бюджетное стационарное учреждение социального обслуживания Орловской области 
«Каменский геронтологический центр»

	Перечень информации

	На информационных стендах в помещении организации

	
	наличие, полнота

	актуальность, достоверность,
неизбыточность
	удобство, доступность

	номер фото 

	1. О дате государственной регистрации организации социального обслуживания с указанием числа, месяца и года регистрации
	Да
	
	
	1
1.1
1.2

	2. Об учредителе (учредителях) организации социального обслуживания с указанием наименования, места его (их) нахождения, контактных телефонов и адресов электронной почты
	Да
	
	
	2 
2.1

	3. О месте нахождения организации социального обслуживания, ее филиалах (при их наличии) с указанием адреса и схемы проезда
	Да
	
	
	3 
3.1

	4. О режиме, графике работы с указанием дней и часов приема, перерыва на обед
	Да
	
	
	4
 4.1

	5. О количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	Да
	
	
	5

	6. О контактных телефонах, адресах электронной почты
	Да
	
	
	6
6.1

	7. О структуре и об органах управления организации социального обслуживания
	Да
	
	
	7
7.1

	8. О форме социального обслуживания, видах социальных услуг, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на социальные услуги
	Да
	
	
	8
8.1
8.2

	9. О численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и в соответствии с договорами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	Да
	
	
	9

	10. О руководителе, его заместителях, руководителях филиалов (при их наличии), о персональном составе работников (с указанием с их согласия уровня образования, квалификации и опыта работы)
	Да
	
	
	10

	11. О материально-техническом обеспечении предоставления социальных услуг (наличие оборудованных помещений для предоставления социальных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, наличие средств обучения и воспитания, условия питания и обеспечение охраны здоровья получателей социальных услуг, доступ к информационным системам в сфере социального обслуживания и сети "Интернет")
	Да
	
	
	11; 11.1; 11.2; 11.3; 11.4; 11.5; 11.6; 11.7; 11.8; 11.9


	12. О наличии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации
	Да
	
	
	12 
12.1

	13. О финансово-хозяйственной деятельности
	Да
	
	
	13

	14. О правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правилах внутреннего трудового распорядка, коллективном договоре
	Да
	
	
	14 
14.1


	15. О наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний
	Да
	
	
	15

	16. Информация о проведении независимой оценки качества (в т. ч. сроки проведения независимой оценки качества, количественные результаты оценки, планы по устранению выявленных недостатков)
	Да
	
	
	16
16.1
16.2

	Объем информации (количество материалов/единиц информации) о деятельности организации
	
	



	Перечень информации

	На официальном сайте организации в сети «Интернет»

	
	наличие, полнота

	актуальность, достоверность,
неизбыточность
	удобство, доступность
	номер фото

	1. О дате государственной регистрации организации социального обслуживания с указанием числа, месяца и года регистрации
	+
	+
	+
	1

	2. Об учредителе (учредителях) организации социального обслуживания с указанием наименования, места его (их) нахождения, контактных телефонов и адресов электронной почты
	+
	+
	+
	2

	3. О месте нахождения организации социального обслуживания, ее филиалах (при их наличии) с указанием адреса и схемы проезда
	+
	+
	+
	3

	4. О режиме, графике работы с указанием дней и часов приема, перерыва на обед
	+
	+
	+
	4

	5. О количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	+
	+
	+
	5

	6. О контактных телефонах, адресах электронной почты
	+
	+
	+
	6

	7. О структуре и об органах управления организации социального обслуживания
	+
	+
	+
	7

	8. О форме социального обслуживания, видах социальных услуг, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на социальные услуги
	+
	+
	+
	8

	9. О численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и в соответствии с договорами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	+
	+
	+
	9

	10. О руководителе, его заместителях, руководителях филиалов (при их наличии), о персональном составе работников (с указанием с их согласия уровня образования, квалификации и опыта работы)
	+
	+
	+
	10

	11. О материально-техническом обеспечении предоставления социальных услуг (наличие оборудованных помещений для предоставления социальных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, наличие средств обучения и воспитания, условия питания и обеспечение охраны здоровья получателей социальных услуг, доступ к информационным системам в сфере социального обслуживания и сети "Интернет")
	
	
	
	

	12. О наличии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации;
	+
	+
	+
	11

	13. О финансово-хозяйственной деятельности;
	+
	+
	+
	12

	14. О правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правилах внутреннего трудового распорядка, коллективном договоре;
	+
	+
	+
	13

	15. О наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний
	+
	+
	+
	14

	16. Информация о проведении независимой оценки качества (в т.ч. сроки проведения независимой оценки качества, количественные результаты оценки, планы по устранению выявленных недостатков)
	+
	+
	+
	15

	Объем информации (количество материалов/единиц информации) о деятельности организации
	
	



Бюджетное стационарное учреждение социального обслуживания Орловской области 
«Ивановский специальный дом-интернат»

	Перечень информации

	На информационных стендах в помещении организации

	
	наличие, полнота

	актуальность, достоверность,
неизбыточность
	удобство, доступность

	номер фото 

	1. О дате государственной регистрации организации социального обслуживания с указанием числа, месяца и года регистрации
	есть
	достоверность
	
	1


	2. Об учредителе (учредителях) организации социального обслуживания с указанием наименования, места его (их) нахождения, контактных телефонов и адресов электронной почты
	есть
	достоверность
	
	2

	3. О месте нахождения организации социального обслуживания, ее филиалах (при их наличии) с указанием адреса и схемы проезда
	есть
	достоверность
	
	3

	4. О режиме, графике работы с указанием дней и часов приема, перерыва на обед
	есть
	достоверность
	
	4

	5. О количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	есть
	достоверность
	
	5

	6. О контактных телефонах, адресах электронной почты
	есть
	достоверность
	
	6

	7. О структуре и об органах управления организации социального обслуживания
	есть
	достоверность
	
	7

	8. О форме социального обслуживания, видах социальных услуг, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на социальные услуги
	есть
	достоверность
	
	8; 8,1; 8,2

	9. О численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и в соответствии с договорами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	есть
	достоверность
	
	9

	10. О руководителе, его заместителях, руководителях филиалов (при их наличии), о персональном составе работников (с указанием с их согласия уровня образования, квалификации и опыта работы)
	есть
	достоверность
	
	10

	11. О материально-техническом обеспечении предоставления социальных услуг (наличие оборудованных помещений для предоставления социальных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, наличие средств обучения и воспитания, условия питания и обеспечение охраны здоровья получателей социальных услуг, доступ к информационным системам в сфере социального обслуживания и сети "Интернет")
	есть
	достоверность
	сайт учреждения
	11

	12. О наличии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации
	есть
	достоверность
	сайт учреждения
	12

	13. О финансово-хозяйственной деятельности
	есть
	достоверность
	сайт учреждения
	13

	14. О правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правилах внутреннего трудового распорядка, коллективном договоре
	есть
	достоверность
	
	14; 14,1;

	15. О наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний
	есть
	
	
	15

	16. Информация о проведении независимой оценки качества (в т. ч. сроки проведения независимой оценки качества, количественные результаты оценки, планы по устранению выявленных недостатков)
	да
	актуально
	
	16; 16,1

	Объем информации (количество материалов/единиц информации) о деятельности организации
	
	



	Перечень информации

	На официальном сайте организации в сети «Интернет»

	
	наличие, полнота

	актуальность, достоверность,
неизбыточность
	удобство, доступность
	номер фото

	1. О дате государственной регистрации организации социального обслуживания с указанием числа, месяца и года регистрации
	+
	+
	+
	1

	2. Об учредителе (учредителях) организации социального обслуживания с указанием наименования, места его (их) нахождения, контактных телефонов и адресов электронной почты
	+
	+
	+
	2

	3. О месте нахождения организации социального обслуживания, ее филиалах (при их наличии) с указанием адреса и схемы проезда
	+
	+
	+
	3

	4. О режиме, графике работы с указанием дней и часов приема, перерыва на обед
	+
	+
	+
	4

	5. О количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	+
	+
	+
	5

	6. О контактных телефонах, адресах электронной почты
	+
	+
	+
	6

	7. О структуре и об органах управления организации социального обслуживания
	+
	+
	+
	7

	8. О форме социального обслуживания, видах социальных услуг, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на социальные услуги
	+
	+
	+
	8

	9. О численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и в соответствии с договорами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	+
	+
	+
	9

	10. О руководителе, его заместителях, руководителях филиалов (при их наличии), о персональном составе работников (с указанием с их согласия уровня образования, квалификации и опыта работы)
	+
	+
	+
	10

	11. О материально-техническом обеспечении предоставления социальных услуг (наличие оборудованных помещений для предоставления социальных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, наличие средств обучения и воспитания, условия питания и обеспечение охраны здоровья получателей социальных услуг, доступ к информационным системам в сфере социального обслуживания и сети "Интернет")
	+
	+
	+
	11

	12. О наличии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации;
	+
	+
	+
	12

	13. О финансово-хозяйственной деятельности;
	+
	+
	+
	13

	14. О правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правилах внутреннего трудового распорядка, коллективном договоре;
	+
	+
	+
	14

	15. О наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний
	+
	+
	+
	15

	16. Информация о проведении независимой оценки качества (в т.ч. сроки проведения независимой оценки качества, количественные результаты оценки, планы по устранению выявленных недостатков)
	+
	+
	+
	16

	Объем информации (количество материалов/единиц информации) о деятельности организации
	
	



Казенное стационарное учреждение социального обслуживания Орловской области 
«Центр помощи детям, оставшимся без попечения родителей «Дом Солнца»

	Перечень информации

	На информационных стендах в помещении организации

	
	наличие, полнота

	актуальность, достоверность,
неизбыточность
	удобство, доступность

	номер фото 

	1. О дате государственной регистрации организации социального обслуживания с указанием числа, месяца и года регистрации
	ДА
	ДА
	ДА
	1.1

	2. Об учредителе (учредителях) организации социального обслуживания с указанием наименования, места его (их) нахождения, контактных телефонов и адресов электронной почты
	ДА
	ДА
	ДА
	1.2

	3. О месте нахождения организации социального обслуживания, ее филиалах (при их наличии) с указанием адреса и схемы проезда
	ДА
	ДА
	ДА
	1.3
1.3.1

	4. О режиме, графике работы с указанием дней и часов приема, перерыва на обед
	ДА
	ДА
	ДА
	1.4

	5. О количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	нет
	нет
	нет
	нет

	6. О контактных телефонах, адресах электронной почты
	ДА
	ДА
	ДА
	1.6

	7. О структуре и об органах управления организации социального обслуживания
	ДА
	ДА
	ДА
	1.7

	8. О форме социального обслуживания, видах социальных услуг, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на социальные услуги
	ДА
	ДА
	ДА
	1.8
1.8.1
1.8.2
1.8.3

	9. О численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и в соответствии с договорами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	нет
	нет
	нет
	нет

	10. О руководителе, его заместителях, руководителях филиалов (при их наличии), о персональном составе работников (с указанием с их согласия уровня образования, квалификации и опыта работы)
	ДА
	ДА
	дА
	1.10

	11. О материально-техническом обеспечении предоставления социальных услуг (наличие оборудованных помещений для предоставления социальных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, наличие средств обучения и воспитания, условия питания и обеспечение охраны здоровья получателей социальных услуг, доступ к информационным системам в сфере социального обслуживания и сети "Интернет")
	ДА
	ДА
	ДА
	1.11

	12. О наличии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации
	ДА
	ДА
	ДА
	1.12

	13. О финансово-хозяйственной деятельности
	ДА
	ДА
	ДА
	1.13

	14. О правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правилах внутреннего трудового распорядка, коллективном договоре
	ДА
	ДА
	ДА
	1.14

	15. О наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний
	ДА
	ДА
	ДА
	1.15

	16. Информация о проведении независимой оценки качества (в т. ч. сроки проведения независимой оценки качества, количественные результаты оценки, планы по устранению выявленных недостатков)
	нет
	нет
	нет
	1.16

	Объем информации (количество материалов/единиц информации) о деятельности организации
	
	



	Перечень информации

	На официальном сайте организации в сети «Интернет»

	
	наличие, полнота

	актуальность, достоверность,
неизбыточность
	удобство, доступность
	номер фото

	1. О дате государственной регистрации организации социального обслуживания с указанием числа, месяца и года регистрации
	
	
	
	

	2. Об учредителе (учредителях) организации социального обслуживания с указанием наименования, места его (их) нахождения, контактных телефонов и адресов электронной почты
	+
	+
	+
	1

	3. О месте нахождения организации социального обслуживания, ее филиалах (при их наличии) с указанием адреса и схемы проезда
	+
	+
	+
	2

	4. О режиме, графике работы с указанием дней и часов приема, перерыва на обед
	+
	+
	+
	3

	5. О количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	+
	+
	+
	4

	6. О контактных телефонах, адресах электронной почты
	+
	+
	+
	5

	7. О структуре и об органах управления организации социального обслуживания
	+
	+
	+
	6

	8. О форме социального обслуживания, видах социальных услуг, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на социальные услуги
	+
	+
	+
	7

	9. О численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и в соответствии с договорами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	
	
	
	

	10. О руководителе, его заместителях, руководителях филиалов (при их наличии), о персональном составе работников (с указанием с их согласия уровня образования, квалификации и опыта работы)
	+
	+
	+
	8

	11. О материально-техническом обеспечении предоставления социальных услуг (наличие оборудованных помещений для предоставления социальных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, наличие средств обучения и воспитания, условия питания и обеспечение охраны здоровья получателей социальных услуг, доступ к информационным системам в сфере социального обслуживания и сети "Интернет")
	+
	+
	+
	9

	12. О наличии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации;
	+
	+
	+
	10

	13. О финансово-хозяйственной деятельности;
	+
	+
	+
	11

	14. О правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правилах внутреннего трудового распорядка, коллективном договоре;
	+
	+
	+
	11

	15. О наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний
	
	
	
	

	16. Информация о проведении независимой оценки качества (в т.ч. сроки проведения независимой оценки качества, количественные результаты оценки, планы по устранению выявленных недостатков)
	+
	+
	+
	12

	Объем информации (количество материалов/единиц информации) о деятельности организации
	
	



Казенное стационарное учреждение социального обслуживания Орловской области 
«Центр помощи детям, оставшимся без попечения родителей «Теплый дом»

	Перечень информации

	На информационных стендах в помещении организации

	
	наличие, полнота

	актуальность, достоверность,
неизбыточность
	удобство, доступность

	номер фото 

	1. О дате государственной регистрации организации социального обслуживания с указанием числа, месяца и года регистрации
	да
	да
	да
	Фото 1

 

	2. Об учредителе (учредителях) организации социального обслуживания с указанием наименования, места его (их) нахождения, контактных телефонов и адресов электронной почты
	да
	да
	да
	Фото 2



	3. О месте нахождения организации социального обслуживания, ее филиалах (при их наличии) с указанием адреса и схемы проезда
	да
	да
	да
	Фото 3-4



	4. О режиме, графике работы с указанием дней и часов приема, перерыва на обед
	да
	да
	да
	Фото 5



	5. О количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	да
	да
	да
	    
Фото 6


	6. О контактных телефонах, адресах электронной почты
	да
	да
	да
	Фото 7



	7. О структуре и об органах управления организации социального обслуживания
	да
	да
	да
	 Фото 7 а



	8. О форме социального обслуживания, видах социальных услуг, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на социальные услуги
	да
	да
	да
	 Фото 7 б

 


	9. О численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и в соответствии с договорами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	
	
	
	Фото 7 в

 

	10. О руководителе, его заместителях, руководителях филиалов (при их наличии), о персональном составе работников (с указанием с их согласия уровня образования, квалификации и опыта работы)
	да
	да
	да
	 Фото 8-9



	11. О материально-техническом обеспечении предоставления социальных услуг (наличие оборудованных помещений для предоставления социальных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, наличие средств обучения и воспитания, условия питания и обеспечение охраны здоровья получателей социальных услуг, доступ к информационным системам в сфере социального обслуживания и сети "Интернет")
	да
	да
	да
	Фото 15-59




	12. О наличии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации
	да
	да
	да
	Фото 11



	13. О финансово-хозяйственной деятельности
	да
	да
	да
	Фото 12


	14. О правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правилах внутреннего трудового распорядка, коллективном договоре
	да
	да
	да
	Фото 13,13 а



	15. О наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний
	да
	да
	да
	Фото 14



	16. Информация о проведении независимой оценки качества (в т. ч. сроки проведения независимой оценки качества, количественные результаты оценки, планы по устранению выявленных недостатков)
	да
	да
	да
	Фото 60,61



	Объем информации (количество материалов/единиц информации) о деятельности организации
	
	



	Перечень информации

	На официальном сайте организации в сети «Интернет»

	
	наличие, полнота

	актуальность, достоверность,
неизбыточность
	удобство, доступность
	номер фото

	1. О дате государственной регистрации организации социального обслуживания с указанием числа, месяца и года регистрации
	+
	+
	+
	1

	2. Об учредителе (учредителях) организации социального обслуживания с указанием наименования, места его (их) нахождения, контактных телефонов и адресов электронной почты
	+
	+
	+
	2

	3. О месте нахождения организации социального обслуживания, ее филиалах (при их наличии) с указанием адреса и схемы проезда
	+
	+
	+
	3

	4. О режиме, графике работы с указанием дней и часов приема, перерыва на обед
	+
	+
	+
	4

	5. О количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	+
	+
	+
	5

	6. О контактных телефонах, адресах электронной почты
	+
	+
	+
	6

	7. О структуре и об органах управления организации социального обслуживания
	+
	+
	+
	7

	8. О форме социального обслуживания, видах социальных услуг, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на социальные услуги
	+
	+
	+
	8

	9. О численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и в соответствии с договорами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	+
	+
	+
	9

	10. О руководителе, его заместителях, руководителях филиалов (при их наличии), о персональном составе работников (с указанием с их согласия уровня образования, квалификации и опыта работы)
	+
	+
	+
	10

	11. О материально-техническом обеспечении предоставления социальных услуг (наличие оборудованных помещений для предоставления социальных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, наличие средств обучения и воспитания, условия питания и обеспечение охраны здоровья получателей социальных услуг, доступ к информационным системам в сфере социального обслуживания и сети "Интернет")
	+
	+
	+
	11

	12. О наличии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации;
	+
	+
	+
	12

	13. О финансово-хозяйственной деятельности;
	+
	+
	+
	13

	14. О правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правилах внутреннего трудового распорядка, коллективном договоре;
	+
	+
	+
	14

	15. О наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний
	+
	+
	+
	15

	16. Информация о проведении независимой оценки качества (в т.ч. сроки проведения независимой оценки качества, количественные результаты оценки, планы по устранению выявленных недостатков)
	+
	+
	+
	16

	Объем информации (количество материалов/единиц информации) о деятельности организации
	
	



Бюджетное учреждение Орловской области 
«Центр социального обслуживания населения Новодеревеньковского района»

	Перечень информации

	На информационных стендах в помещении организации

	
	наличие, полнота

	актуальность, достоверность,
неизбыточность
	удобство, доступность

	номер фото 

	1. О дате государственной регистрации организации социального обслуживания с указанием числа, месяца и года регистрации
	да
	актуально
	доступно
	фото №1

	2. Об учредителе (учредителях) организации социального обслуживания с указанием наименования, места его (их) нахождения, контактных телефонов и адресов электронной почты
	нет
	-
	-
	-

	3. О месте нахождения организации социального обслуживания, ее филиалах (при их наличии) с указанием адреса и схемы проезда
	да
	актуально
	доступно
	Фото № 3

	4. О режиме, графике работы с указанием дней и часов приема, перерыва на обед
	да
	актуально
	доступно
	Фото №2

	5. О количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	нет
	-
	-
	-

	6. О контактных телефонах, адресах электронной почты
	да
	актуально
	доступно
	Фото № 4

	7. О структуре и об органах управления организации социального обслуживания
	нет
	-
	-
	-

	8. О форме социального обслуживания, видах социальных услуг, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на социальные услуги
	да
	актуально
	доступно
	Фото  №7

	9. О численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и в соответствии с договорами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	нет
	-
	-
	-

	10. О руководителе, его заместителях, руководителях филиалов (при их наличии), о персональном составе работников (с указанием с их согласия уровня образования, квалификации и опыта работы)
	да
	актуально
	доступно
	Фото № 8

	11. О материально-техническом обеспечении предоставления социальных услуг (наличие оборудованных помещений для предоставления социальных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, наличие средств обучения и воспитания, условия питания и обеспечение охраны здоровья получателей социальных услуг, доступ к информационным системам в сфере социального обслуживания и сети "Интернет")
	да
	актуально
	доступно
	Фото № 5, № 6

	12. О наличии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации
	нет
	-
	-
	-

	13. О финансово-хозяйственной деятельности
	да
	актуально
	доступно
	Фото № 9

	14. О правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правилах внутреннего трудового распорядка, коллективном договоре
	да
	актуально
	доступно
	Фото № 10

	15. О наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний
	нет
	-
	-
	-

	16. Информация о проведении независимой оценки качества (в т. ч. сроки проведения независимой оценки качества, количественные результаты оценки, планы по устранению выявленных недостатков)
	нет
	-
	-
	-

	Объем информации (количество материалов/единиц информации) о деятельности организации
	
	






	Перечень информации

	На официальном сайте организации в сети «Интернет»

	
	наличие, полнота

	актуальность, достоверность,
неизбыточность
	удобство, доступность
	номер фото

	1. О дате государственной регистрации организации социального обслуживания с указанием числа, месяца и года регистрации
	+
	+
	+
	1

	2. Об учредителе (учредителях) организации социального обслуживания с указанием наименования, места его (их) нахождения, контактных телефонов и адресов электронной почты
	+
	+
	+
	2

	3. О месте нахождения организации социального обслуживания, ее филиалах (при их наличии) с указанием адреса и схемы проезда
	+
	+
	+
	3

	4. О режиме, графике работы с указанием дней и часов приема, перерыва на обед
	+
	+
	+
	4

	5. О количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	+
	+
	+
	5

	6. О контактных телефонах, адресах электронной почты
	+
	+
	+
	6

	7. О структуре и об органах управления организации социального обслуживания
	+
	+
	+
	7

	8. О форме социального обслуживания, видах социальных услуг, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на социальные услуги
	+
	+
	+
	8

	9. О численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и в соответствии с договорами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	
	
	
	

	10. О руководителе, его заместителях, руководителях филиалов (при их наличии), о персональном составе работников (с указанием с их согласия уровня образования, квалификации и опыта работы)
	+
	+
	+
	9

	11. О материально-техническом обеспечении предоставления социальных услуг (наличие оборудованных помещений для предоставления социальных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, наличие средств обучения и воспитания, условия питания и обеспечение охраны здоровья получателей социальных услуг, доступ к информационным системам в сфере социального обслуживания и сети "Интернет")
	+
	+
	+
	10

	12. О наличии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации;
	
	
	
	

	13. О финансово-хозяйственной деятельности;
	
	
	
	

	14. О правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правилах внутреннего трудового распорядка, коллективном договоре;
	+
	+
	+
	11

	15. О наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний
	+
	+
	+
	12

	16. Информация о проведении независимой оценки качества (в т.ч. сроки проведения независимой оценки качества, количественные результаты оценки, планы по устранению выявленных недостатков)
	+
	+
	+
	13

	Объем информации (количество материалов/единиц информации) о деятельности организации
	
	



Бюджетное учреждение Орловской области 
«Комплексный центр социального обслуживания населения Новосильского района»

	Перечень информации

	На информационных стендах в помещении организации

	
	наличие, полнота

	актуальность, достоверность,
неизбыточность
	удобство, доступность

	номер фото 

	1. О дате государственной регистрации организации социального обслуживания с указанием числа, месяца и года регистрации
	да
	да
	да
	1

	2. Об учредителе (учредителях) организации социального обслуживания с указанием наименования, места его (их) нахождения, контактных телефонов и адресов электронной почты
	да
	да
	да
	2

	3. О месте нахождения организации социального обслуживания, ее филиалах (при их наличии) с указанием адреса и схемы проезда
	да
	да
	да
	3

	4. О режиме, графике работы с указанием дней и часов приема, перерыва на обед
	да
	да
	да
	4

	5. О количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	да
	да
	да
	5

	6. О контактных телефонах, адресах электронной почты
	да
	да
	да
	6.1,6.2

	7. О структуре и об органах управления организации социального обслуживания
	да
	да
	да
	7

	8. О форме социального обслуживания, видах социальных услуг, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на социальные услуги
	да
	да
	да
	8.1, 8.2, 8.3, 8.4, 8.5, 8.6, 8.7, 8.8, 8.9

	9. О численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и в соответствии с договорами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	да
	да
	да
	9.1, 9.2, 9.3, 9.4, 9.5

	10. О руководителе, его заместителях, руководителях филиалов (при их наличии), о персональном составе работников (с указанием с их согласия уровня образования, квалификации и опыта работы)
	да
	да
	да
	10.1, 10.2

	11. О материально-техническом обеспечении предоставления социальных услуг (наличие оборудованных помещений для предоставления социальных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, наличие средств обучения и воспитания, условия питания и обеспечение охраны здоровья получателей социальных услуг, доступ к информационным системам в сфере социального обслуживания и сети "Интернет")
	да
	да
	да
	11

	12. О наличии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации
	-
	-
	-
	

	13. О финансово-хозяйственной деятельности
	да
	да
	да
	12

	14. О правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правилах внутреннего трудового распорядка, коллективном договоре
	да
	да
	да
	13.1, 13.2, 13.3

	15. О наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний
	да
	да
	да
	14

	16. Информация о проведении независимой оценки качества (в т. ч. сроки проведения независимой оценки качества, количественные результаты оценки, планы по устранению выявленных недостатков)
	да
	да
	да
	15.1, 15.2

	Объем информации (количество материалов/единиц информации) о деятельности организации
	
	

	Перечень информации

	На официальном сайте организации в сети «Интернет»

	
	наличие, полнота

	актуальность, достоверность,
неизбыточность
	удобство, доступность
	номер фото

	1. О дате государственной регистрации организации социального обслуживания с указанием числа, месяца и года регистрации
	
	
	
	

	2. Об учредителе (учредителях) организации социального обслуживания с указанием наименования, места его (их) нахождения, контактных телефонов и адресов электронной почты
	+
	+
	+
	1

	3. О месте нахождения организации социального обслуживания, ее филиалах (при их наличии) с указанием адреса и схемы проезда
	+
	+
	+
	2

	4. О режиме, графике работы с указанием дней и часов приема, перерыва на обед
	+
	+
	+
	3

	5. О количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	+
	+
	+
	4

	6. О контактных телефонах, адресах электронной почты
	+
	+
	+
	5

	7. О структуре и об органах управления организации социального обслуживания
	+
	+
	+
	6

	8. О форме социального обслуживания, видах социальных услуг, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на социальные услуги
	+
	+
	+
	7

	9. О численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и в соответствии с договорами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	
	
	
	

	10. О руководителе, его заместителях, руководителях филиалов (при их наличии), о персональном составе работников (с указанием с их согласия уровня образования, квалификации и опыта работы)
	+
	+
	+
	8

	11. О материально-техническом обеспечении предоставления социальных услуг (наличие оборудованных помещений для предоставления социальных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, наличие средств обучения и воспитания, условия питания и обеспечение охраны здоровья получателей социальных услуг, доступ к информационным системам в сфере социального обслуживания и сети "Интернет")
	+
	+
	+
	9

	12. О наличии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации;
	
	
	
	

	13. О финансово-хозяйственной деятельности;
	+
	+
	+
	10

	14. О правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правилах внутреннего трудового распорядка, коллективном договоре;
	+
	+
	+
	11

	15. О наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний
	+
	+
	+
	12

	16. Информация о проведении независимой оценки качества (в т.ч. сроки проведения независимой оценки качества, количественные результаты оценки, планы по устранению выявленных недостатков)
	+
	+
	+
	13

	Объем информации (количество материалов/единиц информации) о деятельности организации
	
	



Бюджетное стационарное учреждение социального обслуживания Орловской области
«Областной геронтологический центр ветеранов войны и труда»

	Перечень информации

	На информационных стендах в помещении организации

	
	наличие, полнота

	актуальность, достоверность,
неизбыточность
	удобство, доступность

	номер фото 

	1. О дате государственной регистрации организации социального обслуживания с указанием числа, месяца и года регистрации
	да
	да
	да
	1

	2. Об учредителе (учредителях) организации социального обслуживания с указанием наименования, места его (их) нахождения, контактных телефонов и адресов электронной почты
	да
	да
	да
	1,2

	3. О месте нахождения организации социального обслуживания, ее филиалах (при их наличии) с указанием адреса и схемы проезда
	да
	да
	да
	3

	4. О режиме, графике работы с указанием дней и часов приема, перерыва на обед
	да
	да
	да
	4

	5. О количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	да
	да
	да
	5

	6. О контактных телефонах, адресах электронной почты
	да
	да
	да
	6

	7. О структуре и об органах управления организации социального обслуживания
	да
	да
	да
	7

	8. О форме социального обслуживания, видах социальных услуг, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на социальные услуги
	да
	да
	да
	8

	9. О численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и в соответствии с договорами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	да
	да
	да
	8,9

	10. О руководителе, его заместителях, руководителях филиалов (при их наличии), о персональном составе работников (с указанием с их согласия уровня образования, квалификации и опыта работы)
	да
	да
	да
	30

	11. О материально-техническом обеспечении предоставления социальных услуг (наличие оборудованных помещений для предоставления социальных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, наличие средств обучения и воспитания, условия питания и обеспечение охраны здоровья получателей социальных услуг, доступ к информационным системам в сфере социального обслуживания и сети "Интернет")
	да
	да
	да
	10

	12. О наличии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации
	да
	да
	да
	11,12

	13. О финансово-хозяйственной деятельности
	да
	да
	да
	19,20

	14. О правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правилах внутреннего трудового распорядка, коллективном договоре
	да
	да
	да
	13,14

	15. О наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний
	да
	да
	да
	15,16

	16. Информация о проведении независимой оценки качества (в т. ч. сроки проведения независимой оценки качества, количественные результаты оценки, планы по устранению выявленных недостатков)
	да
	да
	да
	17,18

	Объем информации (количество материалов/единиц информации) о деятельности организации
	
	



	Перечень информации

	На официальном сайте организации в сети «Интернет»

	
	наличие, полнота

	актуальность, достоверность,
неизбыточность
	удобство, доступность
	номер фото

	1. О дате государственной регистрации организации социального обслуживания с указанием числа, месяца и года регистрации
	
	
	
	

	2. Об учредителе (учредителях) организации социального обслуживания с указанием наименования, места его (их) нахождения, контактных телефонов и адресов электронной почты
	+
	+
	+
	1

	3. О месте нахождения организации социального обслуживания, ее филиалах (при их наличии) с указанием адреса и схемы проезда
	+
	+
	+
	2

	4. О режиме, графике работы с указанием дней и часов приема, перерыва на обед
	+
	+
	+
	3

	5. О количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	+
	+
	+
	4

	6. О контактных телефонах, адресах электронной почты
	+
	+
	+
	5

	7. О структуре и об органах управления организации социального обслуживания
	+
	+
	+
	6

	8. О форме социального обслуживания, видах социальных услуг, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на социальные услуги
	+
	+
	+
	7

	9. О численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и в соответствии с договорами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	+
	+
	+
	8

	10. О руководителе, его заместителях, руководителях филиалов (при их наличии), о персональном составе работников (с указанием с их согласия уровня образования, квалификации и опыта работы)
	+
	+
	+
	9

	11. О материально-техническом обеспечении предоставления социальных услуг (наличие оборудованных помещений для предоставления социальных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, наличие средств обучения и воспитания, условия питания и обеспечение охраны здоровья получателей социальных услуг, доступ к информационным системам в сфере социального обслуживания и сети "Интернет")
	+
	+
	+
	10

	12. О наличии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации;
	+
	+
	+
	11

	13. О финансово-хозяйственной деятельности;
	+
	+
	+
	12

	14. О правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правилах внутреннего трудового распорядка, коллективном договоре;
	+
	+
	+
	13

	15. О наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний
	+
	+
	+
	14

	16. Информация о проведении независимой оценки качества (в т.ч. сроки проведения независимой оценки качества, количественные результаты оценки, планы по устранению выявленных недостатков)
	+
	+
	+
	15

	Объем информации (количество материалов/единиц информации) о деятельности организации
	
	



Бюджетное стационарное учреждение социального обслуживания Орловской области
«Дом социального обслуживания «Добринский»

	Перечень информации

	На информационных стендах в помещении организации

	
	наличие, полнота

	актуальность, достоверность,
неизбыточность
	удобство, доступность

	номер фото 

	1. О дате государственной регистрации организации социального обслуживания с указанием числа, месяца и года регистрации
	Да
	Да
	
Да
	
№ 1

	2. Об учредителе (учредителях) организации социального обслуживания с указанием наименования, места его (их) нахождения, контактных телефонов и адресов электронной почты
	Да
	Да
	Да
	№ 2

	3. О месте нахождения организации социального обслуживания, ее филиалах (при их наличии) с указанием адреса и схемы проезда
	Да
	Да
	Да
	№ 3

	4. О режиме, графике работы с указанием дней и часов приема, перерыва на обед
	Да
	Да
	Да
	№ 4

	5. О количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	Да
	Да
	Да
	№ 5

	6. О контактных телефонах, адресах электронной почты
	Да
	Да
	Да
	№ 6

	7. О структуре и об органах управления организации социального обслуживания
	Да
	Да
	Да
	№ 7

	8. О форме социального обслуживания, видах социальных услуг, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на социальные услуги
	Да
	Да
	Да
	№ 8, 9


	9. О численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и в соответствии с договорами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	Да
	Да
	Да
	№ 10

	10. О руководителе, его заместителях, руководителях филиалов (при их наличии), о персональном составе работников (с указанием с их согласия уровня образования, квалификации и опыта работы)
	Да
	Да
	Да
	№ 11

	11. О материально-техническом обеспечении предоставления социальных услуг (наличие оборудованных помещений для предоставления социальных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, наличие средств обучения и воспитания, условия питания и обеспечение охраны здоровья получателей социальных услуг, доступ к информационным системам в сфере социального обслуживания и сети "Интернет")
	Да
	Да
	Да
	№ 12

	12. О наличии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации
	Да
	Да
	Да
	
№ 13, 14, 15



	13. О финансово-хозяйственной деятельности
	Да
	Да
	Да
	№ 16

	14. О правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правилах внутреннего трудового распорядка, коллективном договоре
	Да
	Да
	Да
	
№ 17, 18, 19

	15. О наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний
	Да
	Да
	Да
	№ 20

	16. Информация о проведении независимой оценки качества (в т. ч. сроки проведения независимой оценки качества, количественные результаты оценки, планы по устранению выявленных недостатков)
	Да
	Да
	Да
	№ 21


	Объем информации (количество материалов/единиц информации) о деятельности организации
	
	



	Перечень информации

	На официальном сайте организации в сети «Интернет»

	
	наличие, полнота

	актуальность, достоверность,
неизбыточность
	удобство, доступность
	номер фото

	1. О дате государственной регистрации организации социального обслуживания с указанием числа, месяца и года регистрации
	+
	+
	+
	1

	2. Об учредителе (учредителях) организации социального обслуживания с указанием наименования, места его (их) нахождения, контактных телефонов и адресов электронной почты
	+
	+
	+
	2

	3. О месте нахождения организации социального обслуживания, ее филиалах (при их наличии) с указанием адреса и схемы проезда
	+
	+
	+
	3

	4. О режиме, графике работы с указанием дней и часов приема, перерыва на обед
	+
	+
	+
	4

	5. О количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	+
	+
	+
	5

	6. О контактных телефонах, адресах электронной почты
	+
	+
	+
	6

	7. О структуре и об органах управления организации социального обслуживания
	+
	+
	+
	7

	8. О форме социального обслуживания, видах социальных услуг, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на социальные услуги
	+
	+
	+
	8

	9. О численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и в соответствии с договорами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	+
	+
	+
	9

	10. О руководителе, его заместителях, руководителях филиалов (при их наличии), о персональном составе работников (с указанием с их согласия уровня образования, квалификации и опыта работы)
	+
	+
	+
	10

	11. О материально-техническом обеспечении предоставления социальных услуг (наличие оборудованных помещений для предоставления социальных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, наличие средств обучения и воспитания, условия питания и обеспечение охраны здоровья получателей социальных услуг, доступ к информационным системам в сфере социального обслуживания и сети "Интернет")
	+
	+
	+
	11

	12. О наличии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации;
	+
	+
	+
	12

	13. О финансово-хозяйственной деятельности;
	+
	+
	+
	13

	14. О правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правилах внутреннего трудового распорядка, коллективном договоре;
	+
	+
	+
	14

	15. О наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний
	+
	+
	+
	15

	16. Информация о проведении независимой оценки качества (в т.ч. сроки проведения независимой оценки качества, количественные результаты оценки, планы по устранению выявленных недостатков)
	+
	+
	+
	16

	Объем информации (количество материалов/единиц информации) о деятельности организации
	
	



Казенное стационарное учреждение социального обслуживания Орловской области 
«Центр помощи детям, оставшимся без попечения родителей «Расправь крылья»

	Перечень информации

	На информационных стендах в помещении организации

	
	наличие, полнота

	актуальность, достоверность,
неизбыточность
	удобство, доступность

	номер фото 

	1. О дате государственной регистрации организации социального обслуживания с указанием числа, месяца и года регистрации
	ДА
	
	ДА
	

	2. Об учредителе (учредителях) организации социального обслуживания с указанием наименования, места его (их) нахождения, контактных телефонов и адресов электронной почты
	ДА
	
	ДА
	

	3. О месте нахождения организации социального обслуживания, ее филиалах (при их наличии) с указанием адреса и схемы проезда
	ДА
	
	ДА
	1

	4. О режиме, графике работы с указанием дней и часов приема, перерыва на обед
	ДА
	
	ДА
	5

	5. О количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	ДА
	
	
	

	6. О контактных телефонах, адресах электронной почты
	ДА
	
	ДА
	4

	7. О структуре и об органах управления организации социального обслуживания
	ДА
	
	
	

	8. О форме социального обслуживания, видах социальных услуг, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на социальные услуги
	ДА
	
	
	

	9. О численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и в соответствии с договорами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	ДА
	
	
	

	10. О руководителе, его заместителях, руководителях филиалов (при их наличии), о персональном составе работников (с указанием с их согласия уровня образования, квалификации и опыта работы)
	ДА
	
	
	

	11. О материально-техническом обеспечении предоставления социальных услуг (наличие оборудованных помещений для предоставления социальных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, наличие средств обучения и воспитания, условия питания и обеспечение охраны здоровья получателей социальных услуг, доступ к информационным системам в сфере социального обслуживания и сети "Интернет")
	ДА
	ДА
	ДА
	2.1, 2.2, 2.3, 2.4,

	12. О наличии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации
	ДА
	
	
	3

	13. О финансово-хозяйственной деятельности
	НЕТ
	
	
	

	14. О правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правилах внутреннего трудового распорядка, коллективном договоре
	ДА
	
	
	6

	15. О наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний
	НЕТ
	
	
	

	16. Информация о проведении независимой оценки качества (в т. ч. сроки проведения независимой оценки качества, количественные результаты оценки, планы по устранению выявленных недостатков)
	НЕТ
	
	
	

	Объем информации (количество материалов/единиц информации) о деятельности организации
	
	



	Перечень информации

	На официальном сайте организации в сети «Интернет»

	
	наличие, полнота

	актуальность, достоверность,
неизбыточность
	удобство, доступность
	номер фото

	1. О дате государственной регистрации организации социального обслуживания с указанием числа, месяца и года регистрации
	+
	+
	+
	1

	2. Об учредителе (учредителях) организации социального обслуживания с указанием наименования, места его (их) нахождения, контактных телефонов и адресов электронной почты
	+
	+
	+
	2

	3. О месте нахождения организации социального обслуживания, ее филиалах (при их наличии) с указанием адреса и схемы проезда
	+
	+
	+
	3

	4. О режиме, графике работы с указанием дней и часов приема, перерыва на обед
	+
	+
	+
	4

	5. О количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	
	
	
	

	6. О контактных телефонах, адресах электронной почты
	+
	+
	+
	5

	7. О структуре и об органах управления организации социального обслуживания
	+
	+
	+
	6

	8. О форме социального обслуживания, видах социальных услуг, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на социальные услуги
	+
	+
	+
	7

	9. О численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и в соответствии с договорами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	
	
	
	

	10. О руководителе, его заместителях, руководителях филиалов (при их наличии), о персональном составе работников (с указанием с их согласия уровня образования, квалификации и опыта работы)
	+
	+
	+
	8

	11. О материально-техническом обеспечении предоставления социальных услуг (наличие оборудованных помещений для предоставления социальных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, наличие средств обучения и воспитания, условия питания и обеспечение охраны здоровья получателей социальных услуг, доступ к информационным системам в сфере социального обслуживания и сети "Интернет")
	
	
	
	

	12. О наличии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации;
	+
	+
	+
	9

	13. О финансово-хозяйственной деятельности;
	
	
	
	

	14. О правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правилах внутреннего трудового распорядка, коллективном договоре;
	+
	+
	+
	10

	15. О наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний
	
	
	
	

	16. Информация о проведении независимой оценки качества (в т.ч. сроки проведения независимой оценки качества, количественные результаты оценки, планы по устранению выявленных недостатков)
	
	
	
	

	Объем информации (количество материалов/единиц информации) о деятельности организации
	
	



Бюджетное учреждение Орловской области 
«Центр социальной профилактики и реабилитации инвалидов «Солнышко»

	Перечень информации

	На информационных стендах в помещении организации

	
	наличие, полнота

	актуальность, достоверность,
неизбыточность
	удобство, доступность

	номер фото 

	1. О дате государственной регистрации организации социального обслуживания с указанием числа, месяца и года регистрации
	да
	да
	да
	1

	2. Об учредителе (учредителях) организации социального обслуживания с указанием наименования, места его (их) нахождения, контактных телефонов и адресов электронной почты
	да
	да
	да
	2

	3. О месте нахождения организации социального обслуживания, ее филиалах (при их наличии) с указанием адреса и схемы проезда
	да
	да
	да
	3

	4. О режиме, графике работы с указанием дней и часов приема, перерыва на обед
	Да
	Да 
	Да 
	4

	5. О количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	да
	да
	да
	5

	6. О контактных телефонах, адресах электронной почты
	
	
	
	6

	7. О структуре и об органах управления организации социального обслуживания
	да
	да
	да
	7

	8. О форме социального обслуживания, видах социальных услуг, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на социальные услуги
	да
	да
	да
	8

	9. О численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и в соответствии с договорами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	да
	да
	да
	9

	10. О руководителе, его заместителях, руководителях филиалов (при их наличии), о персональном составе работников (с указанием с их согласия уровня образования, квалификации и опыта работы)
	да
	да
	да
	10

	11. О материально-техническом обеспечении предоставления социальных услуг (наличие оборудованных помещений для предоставления социальных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, наличие средств обучения и воспитания, условия питания и обеспечение охраны здоровья получателей социальных услуг, доступ к информационным системам в сфере социального обслуживания и сети "Интернет")
	да
	да
	да
	11

	12. О наличии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации
	да
	да
	да
	12

	13. О финансово-хозяйственной деятельности
	да
	да
	да
	13

	14. О правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правилах внутреннего трудового распорядка, коллективном договоре
	да
	да
	да
	14

	15. О наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний
	нет
	нет
	нет
	

	16. Информация о проведении независимой оценки качества (в т. ч. сроки проведения независимой оценки качества, количественные результаты оценки, планы по устранению выявленных недостатков)
	да
	да
	да
	16

	Объем информации (количество материалов/единиц информации) о деятельности организации
	
	



	Перечень информации

	На официальном сайте организации в сети «Интернет»

	
	наличие, полнота

	актуальность, достоверность,
неизбыточность
	удобство, доступность
	номер фото

	1. О дате государственной регистрации организации социального обслуживания с указанием числа, месяца и года регистрации
	
	
	
	

	2. Об учредителе (учредителях) организации социального обслуживания с указанием наименования, места его (их) нахождения, контактных телефонов и адресов электронной почты
	+
	+
	+
	1

	3. О месте нахождения организации социального обслуживания, ее филиалах (при их наличии) с указанием адреса и схемы проезда
	+
	+
	+
	2

	4. О режиме, графике работы с указанием дней и часов приема, перерыва на обед
	+
	+
	+
	3

	5. О количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	
	
	
	

	6. О контактных телефонах, адресах электронной почты
	+
	+
	+
	4

	7. О структуре и об органах управления организации социального обслуживания
	+
	+
	+
	5

	8. О форме социального обслуживания, видах социальных услуг, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на социальные услуги
	+
	+
	+
	6

	9. О численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и в соответствии с договорами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	+
	+
	+
	7

	10. О руководителе, его заместителях, руководителях филиалов (при их наличии), о персональном составе работников (с указанием с их согласия уровня образования, квалификации и опыта работы)
	+
	+
	+
	8

	11. О материально-техническом обеспечении предоставления социальных услуг (наличие оборудованных помещений для предоставления социальных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, наличие средств обучения и воспитания, условия питания и обеспечение охраны здоровья получателей социальных услуг, доступ к информационным системам в сфере социального обслуживания и сети "Интернет")
	+
	+
	+
	9

	12. О наличии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации;
	+
	+
	+
	10

	13. О финансово-хозяйственной деятельности;
	
	
	
	

	14. О правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правилах внутреннего трудового распорядка, коллективном договоре;
	+
	+
	+
	11

	15. О наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний
	
	
	
	

	16. Информация о проведении независимой оценки качества (в т.ч. сроки проведения независимой оценки качества, количественные результаты оценки, планы по устранению выявленных недостатков)
	+
	+
	+
	12

	Объем информации (количество материалов/единиц информации) о деятельности организации
	
	



Бюджетное учреждение Орловской области 
«Центр социальной профилактики и реабилитации инвалидов «Березка»

	Перечень информации

	На информационных стендах в помещении организации

	
	наличие, полнота

	актуальность, достоверность,
неизбыточность
	удобство, доступность

	номер фото 

	1. О дате государственной регистрации организации социального обслуживания с указанием числа, месяца и года регистрации
	
	
	
	

	2. Об учредителе (учредителях) организации социального обслуживания с указанием наименования, места его (их) нахождения, контактных телефонов и адресов электронной почты
	да
	
	
	

	3. О месте нахождения организации социального обслуживания, ее филиалах (при их наличии) с указанием адреса и схемы проезда
	да
	
	
	

	4. О режиме, графике работы с указанием дней и часов приема, перерыва на обед
	да
	
	
	

	5. О количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	
	
	
	

	6. О контактных телефонах, адресах электронной почты
	
	
	
	

	7. О структуре и об органах управления организации социального обслуживания
	
	
	
	

	8. О форме социального обслуживания, видах социальных услуг, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на социальные услуги
	да
	
	
	

	9. О численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и в соответствии с договорами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	
	
	
	

	10. О руководителе, его заместителях, руководителях филиалов (при их наличии), о персональном составе работников (с указанием с их согласия уровня образования, квалификации и опыта работы)
	
	
	
	

	11. О материально-техническом обеспечении предоставления социальных услуг (наличие оборудованных помещений для предоставления социальных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, наличие средств обучения и воспитания, условия питания и обеспечение охраны здоровья получателей социальных услуг, доступ к информационным системам в сфере социального обслуживания и сети "Интернет")
	
	
	
	

	12. О наличии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации
	
	
	
	

	13. О финансово-хозяйственной деятельности
	
	
	
	

	14. О правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правилах внутреннего трудового распорядка, коллективном договоре
	да
	
	
	

	15. О наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний
	
	
	
	

	16. Информация о проведении независимой оценки качества (в т. ч. сроки проведения независимой оценки качества, количественные результаты оценки, планы по устранению выявленных недостатков)
	
	
	
	

	Объем информации (количество материалов/единиц информации) о деятельности организации
	5
	



	Перечень информации

	На официальном сайте организации в сети «Интернет»

	
	наличие, полнота

	актуальность, достоверность,
неизбыточность
	удобство, доступность
	номер фото

	1. О дате государственной регистрации организации социального обслуживания с указанием числа, месяца и года регистрации
	
	
	
	

	2. Об учредителе (учредителях) организации социального обслуживания с указанием наименования, места его (их) нахождения, контактных телефонов и адресов электронной почты
	
	
	
	

	3. О месте нахождения организации социального обслуживания, ее филиалах (при их наличии) с указанием адреса и схемы проезда
	+
	+
	+
	1

	4. О режиме, графике работы с указанием дней и часов приема, перерыва на обед
	
	
	
	

	5. О количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	
	
	
	

	6. О контактных телефонах, адресах электронной почты
	+
	+
	+
	1

	7. О структуре и об органах управления организации социального обслуживания
	+
	+
	+
	2

	8. О форме социального обслуживания, видах социальных услуг, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на социальные услуги
	
	
	
	

	9. О численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и в соответствии с договорами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	
	
	
	

	10. О руководителе, его заместителях, руководителях филиалов (при их наличии), о персональном составе работников (с указанием с их согласия уровня образования, квалификации и опыта работы)
	+
	+
	+
	3

	11. О материально-техническом обеспечении предоставления социальных услуг (наличие оборудованных помещений для предоставления социальных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, наличие средств обучения и воспитания, условия питания и обеспечение охраны здоровья получателей социальных услуг, доступ к информационным системам в сфере социального обслуживания и сети "Интернет")
	
	
	
	

	12. О наличии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации;
	+
	+
	+
	4

	13. О финансово-хозяйственной деятельности;
	
	
	
	

	14. О правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правилах внутреннего трудового распорядка, коллективном договоре;
	+
	+
	+
	4

	15. О наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний
	
	
	
	

	16. Информация о проведении независимой оценки качества (в т.ч. сроки проведения независимой оценки качества, количественные результаты оценки, планы по устранению выявленных недостатков)
	
	
	
	

	Объем информации (количество материалов/единиц информации) о деятельности организации
	
	
	
	



Бюджетное стационарное учреждение социального обслуживания Орловской области 
«Дом социального обслуживания «Урицкий»

	Перечень информации

	На информационных стендах в помещении организации

	
	наличие, полнота

	актуальность, достоверность,
неизбыточность
	удобство, доступность

	номер фото 

	1. О дате государственной регистрации организации социального обслуживания с указанием числа, месяца и года регистрации
	+
	актуально 
	доступно
	1


	2. Об учредителе (учредителях) организации социального обслуживания с указанием наименования, места его (их) нахождения, контактных телефонов и адресов электронной почты
	+
	актуально 
	доступно
	1


	3. О месте нахождения организации социального обслуживания, ее филиалах (при их наличии) с указанием адреса и схемы проезда
	+
	актуально 
	доступно
	2


	4. О режиме, графике работы с указанием дней и часов приема, перерыва на обед
	+
	актуально 
	доступно
	2


	5. О количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	+
	актуально 
	доступно
	3


	6. О контактных телефонах, адресах электронной почты
	+
	актуально 
	доступно
	2


	7. О структуре и об органах управления организации социального обслуживания
	+
	актуально 
	доступно
	4


	8. О форме социального обслуживания, видах социальных услуг, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на социальные услуги
	+
	актуально 
	доступно
	5,6,7


	9. О численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и в соответствии с договорами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	+
	актуально 
	доступно
	8


	10. О руководителе, его заместителях, руководителях филиалов (при их наличии), о персональном составе работников (с указанием с их согласия уровня образования, квалификации и опыта работы)
	+
	актуально 
	доступно
	9,10


	11. О материально-техническом обеспечении предоставления социальных услуг (наличие оборудованных помещений для предоставления социальных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, наличие средств обучения и воспитания, условия питания и обеспечение охраны здоровья получателей социальных услуг, доступ к информационным системам в сфере социального обслуживания и сети "Интернет")
	+
	актуально 
	доступно
	11


	12. О наличии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации
	+
	актуально 
	доступно
	12


	13. О финансово-хозяйственной деятельности
	+
	актуально 
	доступно
	13


	14. О правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правилах внутреннего трудового распорядка, коллективном договоре
	+
	актуально 
	доступно
	14


	15. О наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний
	+
	актуально 
	доступно
	15


	16. Информация о проведении независимой оценки качества (в т. ч. сроки проведения независимой оценки качества, количественные результаты оценки, планы по устранению выявленных недостатков)
	+
	актуально 
	доступно
	16


	Объем информации (количество материалов/единиц информации) о деятельности организации
	
	



	Перечень информации

	На официальном сайте организации в сети «Интернет»

	
	наличие, полнота

	актуальность, достоверность,
неизбыточность
	удобство, доступность
	номер фото

	1. О дате государственной регистрации организации социального обслуживания с указанием числа, месяца и года регистрации
	+
	+
	+
	1

	2. Об учредителе (учредителях) организации социального обслуживания с указанием наименования, места его (их) нахождения, контактных телефонов и адресов электронной почты
	+
	+
	+
	2

	3. О месте нахождения организации социального обслуживания, ее филиалах (при их наличии) с указанием адреса и схемы проезда
	+
	+
	+
	3

	4. О режиме, графике работы с указанием дней и часов приема, перерыва на обед
	+
	+
	+
	4

	5. О количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	+
	+
	+
	5

	6. О контактных телефонах, адресах электронной почты
	+
	+
	+
	6

	7. О структуре и об органах управления организации социального обслуживания
	+
	+
	+
	7

	8. О форме социального обслуживания, видах социальных услуг, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на социальные услуги
	+
	+
	+
	8

	9. О численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и в соответствии с договорами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	
	
	
	

	10. О руководителе, его заместителях, руководителях филиалов (при их наличии), о персональном составе работников (с указанием с их согласия уровня образования, квалификации и опыта работы)
	+
	+
	+
	9

	11. О материально-техническом обеспечении предоставления социальных услуг (наличие оборудованных помещений для предоставления социальных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, наличие средств обучения и воспитания, условия питания и обеспечение охраны здоровья получателей социальных услуг, доступ к информационным системам в сфере социального обслуживания и сети "Интернет")
	+
	+
	+
	10

	12. О наличии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации;
	+
	+
	+
	11

	13. О финансово-хозяйственной деятельности;
	+
	+
	+
	12

	14. О правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правилах внутреннего трудового распорядка, коллективном договоре;
	+
	+
	+
	13

	15. О наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний
	+
	+
	+
	14

	16. Информация о проведении независимой оценки качества (в т.ч. сроки проведения независимой оценки качества, количественные результаты оценки, планы по устранению выявленных недостатков)
	+
	+
	+
	15

	Объем информации (количество материалов/единиц информации) о деятельности организации
	
	



Бюджетное стационарное учреждение социального обслуживания Орловской области 
«Дом социального обслуживания «Богдановский»

	Перечень информации

	На информационных стендах в помещении организации

	
	наличие, полнота

	актуальность, достоверность,
неизбыточность
	удобство, доступность

	номер фото 

	1. О дате государственной регистрации организации социального обслуживания с указанием числа, месяца и года регистрации
	да
	
	
	1,2, 15

	2. Об учредителе (учредителях) организации социального обслуживания с указанием наименования, места его (их) нахождения, контактных телефонов и адресов электронной почты
	да
	
	
	

	3. О месте нахождения организации социального обслуживания, ее филиалах (при их наличии) с указанием адреса и схемы проезда
	
	
	
	

	4. О режиме, графике работы с указанием дней и часов приема, перерыва на обед
	да
	
	
	

	5. О количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	
	
	
	

	6. О контактных телефонах, адресах электронной почты
	
	
	
	

	7. О структуре и об органах управления организации социального обслуживания
	да
	
	
	7

	8. О форме социального обслуживания, видах социальных услуг, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на социальные услуги
	
	
	
	

	9. О численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и в соответствии с договорами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	
	
	
	

	10. О руководителе, его заместителях, руководителях филиалов (при их наличии), о персональном составе работников (с указанием с их согласия уровня образования, квалификации и опыта работы)
	
	
	
	

	11. О материально-техническом обеспечении предоставления социальных услуг (наличие оборудованных помещений для предоставления социальных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, наличие средств обучения и воспитания, условия питания и обеспечение охраны здоровья получателей социальных услуг, доступ к информационным системам в сфере социального обслуживания и сети "Интернет")
	
	
	
	

	12. О наличии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации
	
	
	
	

	13. О финансово-хозяйственной деятельности
	
	
	
	

	14. О правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правилах внутреннего трудового распорядка, коллективном договоре
	да
	
	
	

	15. О наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний
	
	
	
	

	16. Информация о проведении независимой оценки качества (в т. ч. сроки проведения независимой оценки качества, количественные результаты оценки, планы по устранению выявленных недостатков)
	
	
	
	

	Объем информации (количество материалов/единиц информации) о деятельности организации
	5
	



	Перечень информации

	На официальном сайте организации в сети «Интернет»

	
	наличие, полнота

	актуальность, достоверность,
неизбыточность
	удобство, доступность
	номер фото

	1. О дате государственной регистрации организации социального обслуживания с указанием числа, месяца и года регистрации
	+
	+
	+
	1

	2. Об учредителе (учредителях) организации социального обслуживания с указанием наименования, места его (их) нахождения, контактных телефонов и адресов электронной почты
	+
	+
	+
	2

	3. О месте нахождения организации социального обслуживания, ее филиалах (при их наличии) с указанием адреса и схемы проезда
	+
	+
	+
	3

	4. О режиме, графике работы с указанием дней и часов приема, перерыва на обед
	+
	+
	+
	4

	5. О количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	+
	+
	+
	5

	6. О контактных телефонах, адресах электронной почты
	+
	+
	+
	6

	7. О структуре и об органах управления организации социального обслуживания
	+
	+
	+
	7

	8. О форме социального обслуживания, видах социальных услуг, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на социальные услуги
	+
	+
	+
	8

	9. О численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и в соответствии с договорами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	+
	+
	+
	9

	10. О руководителе, его заместителях, руководителях филиалов (при их наличии), о персональном составе работников (с указанием с их согласия уровня образования, квалификации и опыта работы)
	
	
	
	

	11. О материально-техническом обеспечении предоставления социальных услуг (наличие оборудованных помещений для предоставления социальных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, наличие средств обучения и воспитания, условия питания и обеспечение охраны здоровья получателей социальных услуг, доступ к информационным системам в сфере социального обслуживания и сети "Интернет")
	+
	+
	+
	10

	12. О наличии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации;
	+
	+
	+
	11

	13. О финансово-хозяйственной деятельности;
	+
	+
	+
	12

	14. О правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правилах внутреннего трудового распорядка, коллективном договоре;
	+
	+
	+
	13

	15. О наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний
	
	
	
	

	16. Информация о проведении независимой оценки качества (в т.ч. сроки проведения независимой оценки качества, количественные результаты оценки, планы по устранению выявленных недостатков)
	+
	+
	+
	14

	Объем информации (количество материалов/единиц информации) о деятельности организации
	
	



Бюджетное учреждение Орловской области 
«Центр социального обслуживания населения Шаблыкинского района»

	Перечень информации

	На информационных стендах в помещении организации

	
	наличие, полнота

	актуальность, достоверность,
неизбыточность
	удобство, доступность

	номер фото 

	1. О дате государственной регистрации организации социального обслуживания с указанием числа, месяца и года регистрации
	Да
	Да
	Да
	№1

	2. Об учредителе (учредителях) организации социального обслуживания с указанием наименования, места его (их) нахождения, контактных телефонов и адресов электронной почты
	Да
	Да
	Да
	№2

	3. О месте нахождения организации социального обслуживания, ее филиалах (при их наличии) с указанием адреса и схемы проезда
	Да
	Да
	Да
	№2,№3

	4. О режиме, графике работы с указанием дней и часов приема, перерыва на обед
	Да
	Да
	Да
	№2

	5. О количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	Да
	Да
	Да
	№4

	6. О контактных телефонах, адресах электронной почты
	Да
	Да
	Да
	№2

	7. О структуре и об органах управления организации социального обслуживания
	Да
	Да
	Да
	№5

	8. О форме социального обслуживания, видах социальных услуг, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на социальные услуги
	Да
	Да
	Да
	№6, №7№8

	9. О численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и в соответствии с договорами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	Да
	Да
	Да
	№12

	10. О руководителе, его заместителях, руководителях филиалов (при их наличии), о персональном составе работников (с указанием с их согласия уровня образования, квалификации и опыта работы)
	Да
	Да
	Да
	№5

	11. О материально-техническом обеспечении предоставления социальных услуг (наличие оборудованных помещений для предоставления социальных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, наличие средств обучения и воспитания, условия питания и обеспечение охраны здоровья получателей социальных услуг, доступ к информационным системам в сфере социального обслуживания и сети "Интернет")
	Да
	Да
	Да
	№2

	12. О наличии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации
	Нет

	Нет
	Нет
	№2

	13. О финансово-хозяйственной деятельности
	Да
	Да
	Да
	№3

	14. О правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правилах внутреннего трудового распорядка, коллективном договоре
	Да
	Да
	Да
	№6,№7,№9,№10,№11

	15. О наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний
	Да
	Да
	Да
	№10

	16. Информация о проведении независимой оценки качества (в т. ч. сроки проведения независимой оценки качества, количественные результаты оценки, планы по устранению выявленных недостатков)
	Да
	Да
	Да
	№4

	Объем информации (количество материалов/единиц информации) о деятельности организации
	
	



	Перечень информации

	На официальном сайте организации в сети «Интернет»

	
	наличие, полнота

	актуальность, достоверность,
неизбыточность
	удобство, доступность
	номер фото

	1. О дате государственной регистрации организации социального обслуживания с указанием числа, месяца и года регистрации
	
	
	
	

	2. Об учредителе (учредителях) организации социального обслуживания с указанием наименования, места его (их) нахождения, контактных телефонов и адресов электронной почты
	+
	+
	+
	1

	3. О месте нахождения организации социального обслуживания, ее филиалах (при их наличии) с указанием адреса и схемы проезда
	+
	+
	+
	2

	4. О режиме, графике работы с указанием дней и часов приема, перерыва на обед
	+
	+
	+
	3

	5. О количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	
	
	
	

	6. О контактных телефонах, адресах электронной почты
	+
	+
	+
	5

	7. О структуре и об органах управления организации социального обслуживания
	+
	+
	+
	6

	8. О форме социального обслуживания, видах социальных услуг, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на социальные услуги
	+
	+
	+
	7

	9. О численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и в соответствии с договорами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	+
	+
	+
	4

	10. О руководителе, его заместителях, руководителях филиалов (при их наличии), о персональном составе работников (с указанием с их согласия уровня образования, квалификации и опыта работы)
	+
	+
	+
	8

	11. О материально-техническом обеспечении предоставления социальных услуг (наличие оборудованных помещений для предоставления социальных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, наличие средств обучения и воспитания, условия питания и обеспечение охраны здоровья получателей социальных услуг, доступ к информационным системам в сфере социального обслуживания и сети "Интернет")
	+
	+
	+
	9

	12. О наличии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации;
	+
	+
	+
	10

	13. О финансово-хозяйственной деятельности;
	
	
	
	

	14. О правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правилах внутреннего трудового распорядка, коллективном договоре;
	+
	+
	+
	11

	15. О наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний
	+
	+
	+
	12

	16. Информация о проведении независимой оценки качества (в т.ч. сроки проведения независимой оценки качества, количественные результаты оценки, планы по устранению выявленных недостатков)
	+
	+
	+
	13

	Объем информации (количество материалов/единиц информации) о деятельности организации
	
	



Бюджетное учреждение Орловской области 
«Центр социальной адаптации для лиц без определенного места жительства и занятий»

	Перечень информации

	На информационных стендах в помещении организации

	
	наличие, полнота

	актуальность, достоверность,
неизбыточность
	удобство, доступность

	номер фото 

	1. О дате государственной регистрации организации социального обслуживания с указанием числа, месяца и года регистрации
	нет
	
	
	

	2. Об учредителе (учредителях) организации социального обслуживания с указанием наименования, места его (их) нахождения, контактных телефонов и адресов электронной почты
	да
	
	
	1

	3. О месте нахождения организации социального обслуживания, ее филиалах (при их наличии) с указанием адреса и схемы проезда
	нет
	
	
	

	4. О режиме, графике работы с указанием дней и часов приема, перерыва на обед
	да
	
	
	2

	5. О количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	да
	
	
	3

	6. О контактных телефонах, адресах электронной почты
	да
	
	
	4

	7. О структуре и об органах управления организации социального обслуживания
	да
	
	
	5

	8. О форме социального обслуживания, видах социальных услуг, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на социальные услуги
	да
	
	
	6

	9. О численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и в соответствии с договорами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	нет
	
	
	

	10. О руководителе, его заместителях, руководителях филиалов (при их наличии), о персональном составе работников (с указанием с их согласия уровня образования, квалификации и опыта работы)
	да
	
	
	7

	11. О материально-техническом обеспечении предоставления социальных услуг (наличие оборудованных помещений для предоставления социальных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, наличие средств обучения и воспитания, условия питания и обеспечение охраны здоровья получателей социальных услуг, доступ к информационным системам в сфере социального обслуживания и сети "Интернет")
	да
	
	
	8

	12. О наличии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации
	да
	
	
	9

	13. О финансово-хозяйственной деятельности
	нет
	
	
	

	14. О правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правилах внутреннего трудового распорядка, коллективном договоре
	да
	
	
	10

	15. О наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний
	да
	
	
	11

	16. Информация о проведении независимой оценки качества (в т. ч. сроки проведения независимой оценки качества, количественные результаты оценки, планы по устранению выявленных недостатков)
	да
	
	
	12

	Объем информации (количество материалов/единиц информации) о деятельности организации
	
	



	Перечень информации

	На официальном сайте организации в сети «Интернет»

	
	наличие, полнота

	актуальность, достоверность,
неизбыточность
	удобство, доступность
	номер фото

	1. О дате государственной регистрации организации социального обслуживания с указанием числа, месяца и года регистрации
	
	
	
	

	2. Об учредителе (учредителях) организации социального обслуживания с указанием наименования, места его (их) нахождения, контактных телефонов и адресов электронной почты
	+
	+
	+
	1

	3. О месте нахождения организации социального обслуживания, ее филиалах (при их наличии) с указанием адреса и схемы проезда
	+
	+
	+
	2

	4. О режиме, графике работы с указанием дней и часов приема, перерыва на обед
	
	
	
	

	5. О количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	+
	+
	+
	3

	6. О контактных телефонах, адресах электронной почты
	+
	+
	+
	4

	7. О структуре и об органах управления организации социального обслуживания
	+
	+
	+
	5

	8. О форме социального обслуживания, видах социальных услуг, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на социальные услуги
	+
	+
	+
	6

	9. О численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и в соответствии с договорами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	
	
	
	

	10. О руководителе, его заместителях, руководителях филиалов (при их наличии), о персональном составе работников (с указанием с их согласия уровня образования, квалификации и опыта работы)
	+
	+
	+
	5,7

	11. О материально-техническом обеспечении предоставления социальных услуг (наличие оборудованных помещений для предоставления социальных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, наличие средств обучения и воспитания, условия питания и обеспечение охраны здоровья получателей социальных услуг, доступ к информационным системам в сфере социального обслуживания и сети "Интернет")
	
	
	
	

	12. О наличии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации;
	
	
	
	

	13. О финансово-хозяйственной деятельности;
	
	
	
	

	14. О правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правилах внутреннего трудового распорядка, коллективном договоре;
	
	
	
	

	15. О наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний
	
	
	
	

	16. Информация о проведении независимой оценки качества (в т.ч. сроки проведения независимой оценки качества, количественные результаты оценки, планы по устранению выявленных недостатков)
	
	
	
	

	Объем информации (количество материалов/единиц информации) о деятельности организации
	
	



Казенное стационарное учреждение социального обслуживания Орловской области 
«Центр помощи детям, оставшимся без попечения родителей «Маленькая страна»

	Перечень информации

	На информационных стендах в помещении организации

	
	наличие, полнота

	актуальность, достоверность,
неизбыточность
	удобство, доступность

	номер фото 

	1. О дате государственной регистрации организации социального обслуживания с указанием числа, месяца и года регистрации
	Да
	Да
	Да
	1.1

	2. Об учредителе (учредителях) организации социального обслуживания с указанием наименования, места его (их) нахождения, контактных телефонов и адресов электронной почты
	Да
	Да
	Да
	1.2

	3. О месте нахождения организации социального обслуживания, ее филиалах (при их наличии) с указанием адреса и схемы проезда
	Да
	Да
	Да
	1.2

	4. О режиме, графике работы с указанием дней и часов приема, перерыва на обед
	Да
	Да
	Да
	1.1

	5. О количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	Нет
	
	
	

	6. О контактных телефонах, адресах электронной почты
	Да
	Да
	Да
	1.2

	7. О структуре и об органах управления организации социального обслуживания
	Да
	Да
	Да
	1.1

	8. О форме социального обслуживания, видах социальных услуг, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на социальные услуги
	Да
	Да
	Да
	1.1

	9. О численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и в соответствии с договорами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	Да
	Да
	Да
	1.1


	10. О руководителе, его заместителях, руководителях филиалов (при их наличии), о персональном составе работников (с указанием с их согласия уровня образования, квалификации и опыта работы)
	Да
	Да
	Да
	1.10

	11. О материально-техническом обеспечении предоставления социальных услуг (наличие оборудованных помещений для предоставления социальных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, наличие средств обучения и воспитания, условия питания и обеспечение охраны здоровья получателей социальных услуг, доступ к информационным системам в сфере социального обслуживания и сети "Интернет")
	Да
	Да
	Да
	1.11

	12. О наличии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации
	Да
	Да
	Да
	1.12.1, 1.12.2, 1.12.3, 1.12.4

	13. О финансово-хозяйственной деятельности
	Да
	Да
	Да
	1.1

	14. О правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правилах внутреннего трудового распорядка, коллективном договоре
	Да
	Да
	Да
	1.11

	15. О наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний
	Да
	Да
	Да
	1.15

	16. Информация о проведении независимой оценки качества (в т. ч. сроки проведения независимой оценки качества, количественные результаты оценки, планы по устранению выявленных недостатков)
	Да
	Да
	Да
	1.16

	Объем информации (количество материалов/единиц информации) о деятельности организации
	
	



	Перечень информации

	На официальном сайте организации в сети «Интернет»

	
	наличие, полнота

	актуальность, достоверность,
неизбыточность
	удобство, доступность
	номер фото

	1. О дате государственной регистрации организации социального обслуживания с указанием числа, месяца и года регистрации
	+
	+
	+
	1

	2. Об учредителе (учредителях) организации социального обслуживания с указанием наименования, места его (их) нахождения, контактных телефонов и адресов электронной почты
	+
	+
	+
	1

	3. О месте нахождения организации социального обслуживания, ее филиалах (при их наличии) с указанием адреса и схемы проезда
	+
	+
	+
	1

	4. О режиме, графике работы с указанием дней и часов приема, перерыва на обед
	+
	+
	+
	1

	5. О количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	
	
	
	

	6. О контактных телефонах, адресах электронной почты
	+
	+
	+
	2

	7. О структуре и об органах управления организации социального обслуживания
	+
	+
	+
	3

	8. О форме социального обслуживания, видах социальных услуг, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на социальные услуги
	+
	+
	+
	4

	9. О численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и в соответствии с договорами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	
	
	
	

	10. О руководителе, его заместителях, руководителях филиалов (при их наличии), о персональном составе работников (с указанием с их согласия уровня образования, квалификации и опыта работы)
	
	
	
	

	11. О материально-техническом обеспечении предоставления социальных услуг (наличие оборудованных помещений для предоставления социальных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, наличие средств обучения и воспитания, условия питания и обеспечение охраны здоровья получателей социальных услуг, доступ к информационным системам в сфере социального обслуживания и сети "Интернет")
	
	
	
	

	12. О наличии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации;
	+
	+
	+
	5

	13. О финансово-хозяйственной деятельности;
	
	
	
	

	14. О правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правилах внутреннего трудового распорядка, коллективном договоре;
	
	
	
	

	15. О наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний
	
	
	
	

	16. Информация о проведении независимой оценки качества (в т.ч. сроки проведения независимой оценки качества, количественные результаты оценки, планы по устранению выявленных недостатков)
	
	
	
	

	Объем информации (количество материалов/единиц информации) о деятельности организации
	
	




Наличие и функционирование дистанционных способов взаимодействия с получателями услуг
Бюджетное стационарное учреждение социального обслуживания Орловской области
«Дом социального обслуживания «Болховский»

	Критерий
	Показатель
	Результат
	Номер фото/
скриншота


	Открытость
и доступность информации
об организации
	Наличие на официальном сайте организации социальной сферы в сети Интернет информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование:
	
наличие

	функционирование
	

	
	Телефон (по указанному номеру отвечает сотрудник организации, общается вежливо и предоставляет ответы на вопросы получателя услуг)
	Да
	
	(фото 1)

	
	Электронная почта (можно отправить сообщение, получить информацию о его доставке и прочтении, предоставляется ответ в течение суток о полученном сообщении и ответ, либо информация о сроках содержательного ответа)
	Да
	
	(фото 1)

	
	Электронные сервисы (указанные сервисы позволяют оставить сообщение, коммуникация по обращению ведется непосредственно на сайте или через внешние сервисы (почта, чат, мессенджер и пр.), консультация предоставляется в полном объеме по запросу):
- форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения)
	Да
	
	
(фото 4)

	
	- получение консультации по оказываемым услугам и пр.
	Да
	
	

	
	Раздел "Часто задаваемые вопросы"
	Да
	
	(фото 2)

	
	Техническая возможность выражения мнения получателем услуг о качестве условий оказания услуг (наличие анкеты для опроса, гиперссылки или QR-кода для перехода на нее)
	Да
	
	(фото 3)

	
	Иное (указать):
	
	
	

	
	- чат-бот с получателями услуги
	
	гне







неотооьт
	

	
	- ссылки на социальные сети
	да
	
	https://vk.com/dom.dobra57

	
	- ссылка на формирование обращения на Едином портале государственных и муниципальных услуг (ЕПГУ)
	
	
	






Казенное стационарное учреждение социального обслуживания Орловской области
«Центр помощи детям, оставшимся без попечения родителей «Остров детства»

	Критерий
	Показатель
	Результат
	Номер фото/
скриншота


	Открытость
и доступность информации
об организации
	Наличие на официальном сайте организации социальной сферы в сети Интернет информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование:
	
наличие

	функционирование
	

	
	Телефон (по указанному номеру отвечает сотрудник организации, общается вежливо и предоставляет ответы на вопросы получателя услуг)
	да
	да
	1

	
	Электронная почта (можно отправить сообщение, получить информацию о его доставке и прочтении, предоставляется ответ в течение суток о полученном сообщении и ответ, либо информация о сроках содержательного ответа)
	да
	да
	1

	
	Электронные сервисы (указанные сервисы позволяют оставить сообщение, коммуникация по обращению ведется непосредственно на сайте или через внешние сервисы (почта, чат, мессенджер и пр.), консультация предоставляется в полном объеме по запросу):
- форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения)
	да
	да
	1,2,3

	
	- получение консультации по оказываемым услугам и пр.
	да
	да
	1

	
	Раздел "Часто задаваемые вопросы"
	да
	да
	2

	
	Техническая возможность выражения мнения получателем услуг о качестве условий оказания услуг (наличие анкеты для опроса, гиперссылки или QR-кода для перехода на нее)
	да
	да
	3, 4, 5

	
	Иное (указать):
	нет
	нет
	--------

	
	- чат-бот с получателями услуги
	нет
	нет
	-----






-----------



	
	- ссылки на социальные сети
	дада
	да
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	- ссылка на формирование обращения на Едином портале государственных и муниципальных услуг (ЕПГУ)
	да
	да
	3



[bookmark: _Toc172877838][bookmark: _Toc173060984][bookmark: _Toc177741023][bookmark: _Toc50492464][bookmark: _Toc108589268] 



Бюджетное учреждение Орловской области
«Комплексный центр социального обслуживания населения Верховского района»

	Критерий
	Показатель
	Результат
	Номер фото/
скриншота


	Открытость
и доступность информации
об организации
	Наличие на официальном сайте организации социальной сферы в сети Интернет информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование:
	
наличие

	функционирование
	

	
	Телефон (по указанному номеру отвечает сотрудник организации, общается вежливо и предоставляет ответы на вопросы получателя услуг)
	да
	
	1

	
	Электронная почта (можно отправить сообщение, получить информацию о его доставке и прочтении, предоставляется ответ в течение суток о полученном сообщении и ответ, либо информация о сроках содержательного ответа)
	да
	
	1

	
	Электронные сервисы (указанные сервисы позволяют оставить сообщение, коммуникация по обращению ведется непосредственно на сайте или через внешние сервисы (почта, чат, мессенджер и пр.), консультация предоставляется в полном объеме по запросу):
- форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения)
	да
	
	2

	
	- получение консультации по оказываемым услугам и пр.
	да
	
	2

	
	Раздел "Часто задаваемые вопросы"
	да
	
	3

	
	Техническая возможность выражения мнения получателем услуг о качестве условий оказания услуг (наличие анкеты для опроса, гиперссылки или QR-кода для перехода на нее)
	да
	
	4,5

	
	Иное (указать):
	
	
	

	
	- чат-бот с получателями услуги
	нет
	
	

	
	- ссылки на социальные сети
	да
	
	5

	
	- ссылка на формирование обращения на Едином портале государственных и муниципальных услуг (ЕПГУ)
	да
	
	6






Бюджетное учреждение Орловской области
«Центр социального обслуживания населения Дмитровского района»

	Критерий
	Показатель
	Результат
	Номер фото/
скриншота


	Открытость
и доступность информации
об организации
	Наличие на официальном сайте организации социальной сферы в сети Интернет информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование:
	
наличие

	функционирование
	

	
	Телефон (по указанному номеру отвечает сотрудник организации, общается вежливо и предоставляет ответы на вопросы получателя услуг)
	да
	да
	1

	
	Электронная почта (можно отправить сообщение, получить информацию о его доставке и прочтении, предоставляется ответ в течение суток о полученном сообщении и ответ, либо информация о сроках содержательного ответа)
	да
	да
	1

	
	Электронные сервисы (указанные сервисы позволяют оставить сообщение, коммуникация по обращению ведется непосредственно на сайте или через внешние сервисы (почта, чат, мессенджер и пр.), консультация предоставляется в полном объеме по запросу):
- форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения)
	да
	да
	2

	
	- получение консультации по оказываемым услугам и пр.
	да
	да
	2,3

	
	Раздел "Часто задаваемые вопросы"
	да
	да
	3

	
	Техническая возможность выражения мнения получателем услуг о качестве условий оказания услуг (наличие анкеты для опроса, гиперссылки или QR-кода для перехода на нее)
	да
	да
	4

	
	Иное (указать):
	
	
	

	
	- чат-бот с получателями услуги
	нет
	
	

	
	- ссылки на социальные сети
	да
	да
	1

	
	- ссылка на формирование обращения на Едином портале государственных и муниципальных услуг (ЕПГУ)
	да
	да
	2






Бюджетное учреждение Орловской области
«Центр социального обслуживания населения Должанского района»

	Критерий
	Показатель
	Результат
	Номер фото/
скриншота


	Открытость
и доступность информации
об организации
	Наличие на официальном сайте организации социальной сферы в сети Интернет информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование:
	
наличие

	функционирование
	

	
	Телефон (по указанному номеру отвечает сотрудник организации, общается вежливо и предоставляет ответы на вопросы получателя услуг)
	да
	да
	1

	
	Электронная почта (можно отправить сообщение, получить информацию о его доставке и прочтении, предоставляется ответ в течение суток о полученном сообщении и ответ, либо информация о сроках содержательного ответа)
	да
	да
	2

	
	Электронные сервисы (указанные сервисы позволяют оставить сообщение, коммуникация по обращению ведется непосредственно на сайте или через внешние сервисы (почта, чат, мессенджер и пр.), консультация предоставляется в полном объеме по запросу):
- форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения)
	да
	да
	3

	
	- получение консультации по оказываемым услугам и пр.
	да
	да
	3, 4, 5

	
	Раздел "Часто задаваемые вопросы"
	да
	да
	6

	
	Техническая возможность выражения мнения получателем услуг о качестве условий оказания услуг (наличие анкеты для опроса, гиперссылки или QR-кода для перехода на нее)
	да
	да
	7

	
	Иное (указать):
	
	
	

	
	- чат-бот с получателями услуги
	нет
	нет
	

	
	- ссылки на социальные сети
	да
	да
	8

	
	- ссылка на формирование обращения на Едином портале государственных и муниципальных услуг (ЕПГУ)
	да
	да
	9







Бюджетное учреждение Орловской области
«Центр социального обслуживания населения Залегощенского района»

	Критерий
	Показатель
	Результат
	Номер фото/
скриншота


	Открытость
и доступность информации
об организации
	Наличие на официальном сайте организации социальной сферы в сети Интернет информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование:
	
наличие

	функционирование
	

	
	Телефон (по указанному номеру отвечает сотрудник организации, общается вежливо и предоставляет ответы на вопросы получателя услуг)
	да
	да
	2-1.png


	
	Электронная почта (можно отправить сообщение, получить информацию о его доставке и прочтении, предоставляется ответ в течение суток о полученном сообщении и ответ, либо информация о сроках содержательного ответа)
	да
	да
	2-1.png


	
	Электронные сервисы (указанные сервисы позволяют оставить сообщение, коммуникация по обращению ведется непосредственно на сайте или через внешние сервисы (почта, чат, мессенджер и пр.), консультация предоставляется в полном объеме по запросу):
- форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения)
	да
	да
	2-2.png
2-3.png


	
	- получение консультации по оказываемым услугам и пр.
	да
	да
	2-2.png
2-3.png

	
	Раздел "Часто задаваемые вопросы"
	да
	да
	

	
	Техническая возможность выражения мнения получателем услуг о качестве условий оказания услуг (наличие анкеты для опроса, гиперссылки или QR-кода для перехода на нее)
	да
	да
	2-4.png


	
	Иное (указать):
	
	
	

	
	- чат-бот с получателями услуги
	нет
	нет
	

	
	- ссылки на социальные сети
	да
	да
	2-6.png


	
	- ссылка на формирование обращения на Едином портале государственных и муниципальных услуг (ЕПГУ)
	да
	да
	2-2.png








Бюджетное учреждение Орловской области
«Центр социального обслуживания населения Колпнянского района»

	Критерий
	Показатель
	Результат
	Номер фото/
скриншота


	Открытость
и доступность информации
об организации
	Наличие на официальном сайте организации социальной сферы в сети Интернет информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование:
	
наличие

	функционирование
	

	
	Телефон (по указанному номеру отвечает сотрудник организации, общается вежливо и предоставляет ответы на вопросы получателя услуг)
	Да
	
	1

	
	Электронная почта (можно отправить сообщение, получить информацию о его доставке и прочтении, предоставляется ответ в течение суток о полученном сообщении и ответ, либо информация о сроках содержательного ответа)
	Да
	
	1

	
	Электронные сервисы (указанные сервисы позволяют оставить сообщение, коммуникация по обращению ведется непосредственно на сайте или через внешние сервисы (почта, чат, мессенджер и пр.), консультация предоставляется в полном объеме по запросу):
- форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения)
	Да
	
	2

	
	- получение консультации по оказываемым услугам и пр.
	
	
	

	
	Раздел "Часто задаваемые вопросы"
	Да
	
	4

	
	Техническая возможность выражения мнения получателем услуг о качестве условий оказания услуг (наличие анкеты для опроса, гиперссылки или QR-кода для перехода на нее)
	Да
	
	3

	
	Иное (указать):
	Да
	
	1;2;3;5;

	
	- чат-бот с получателями услуги
	
	
	

	
	- ссылки на социальные сети
	ДаДддДаД
	
	


	
	- ссылка на формирование обращения на Едином портале государственных и муниципальных услуг (ЕПГУ)
	
	
	







Бюджетное стационарное  учреждение социального обслуживания Орловской области
«Дом социального обслуживания «Корсаковский»

	Критерий
	Показатель
	Результат
	Номер фото/
скриншота


	Открытость
и доступность информации
об организации
	Наличие на официальном сайте организации социальной сферы в сети Интернет информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование:
	
наличие

	функционирование
	

	
	Телефон (по указанному номеру отвечает сотрудник организации, общается вежливо и предоставляет ответы на вопросы получателя услуг)
	ДА
	ДА
	ФОТО 1

	
	Электронная почта (можно отправить сообщение, получить информацию о его доставке и прочтении, предоставляется ответ в течение суток о полученном сообщении и ответ, либо информация о сроках содержательного ответа)
	ДА
	ДА
	ФОТО 1

	
	Электронные сервисы (указанные сервисы позволяют оставить сообщение, коммуникация по обращению ведется непосредственно на сайте или через внешние сервисы (почта, чат, мессенджер и пр.), консультация предоставляется в полном объеме по запросу):
- форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения)
	ДА
	
НЕТ
	ФОТО 2

	
	- получение консультации по оказываемым услугам и пр.
	ДА
	ДА
	

	
	Раздел "Часто задаваемые вопросы"
	ДА
	НЕТ
	ФОТО 2

	
	Техническая возможность выражения мнения получателем услуг о качестве условий оказания услуг (наличие анкеты для опроса, гиперссылки или QR-кода для перехода на нее)
	
ДА
	
НЕТ
	
ФОТО 3

	
	Иное (указать):
	ДА
	НЕТ
	ФОТО 4

	
	- чат-бот с получателями услуги
	НЕТ
	
	

	
	- ссылки на социальные сети
	
	
	

	
	- ссылка на формирование обращения на Едином портале государственных и муниципальных услуг (ЕПГУ)
	ДА
	НЕТ
	ФОТО 4







Бюджетное учреждение Орловской области
«Комлексный центр социального обслуживания населения Кромского района»

	Критерий
	Показатель
	Результат
	Номер фото/
скриншота


	Открытость
и доступность информации
об организации
	Наличие на официальном сайте организации социальной сферы в сети Интернет информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование:
	
наличие

	функционирование
	

	
	Телефон (по указанному номеру отвечает сотрудник организации, общается вежливо и предоставляет ответы на вопросы получателя услуг)
	да
	да
	№1

	
	Электронная почта (можно отправить сообщение, получить информацию о его доставке и прочтении, предоставляется ответ в течение суток о полученном сообщении и ответ, либо информация о сроках содержательного ответа)
	да
	да
	№2

	
	Электронные сервисы (указанные сервисы позволяют оставить сообщение, коммуникация по обращению ведется непосредственно на сайте или через внешние сервисы (почта, чат, мессенджер и пр.), консультация предоставляется в полном объеме по запросу):
- форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения)
	да
	да
	№3

	
	- получение консультации по оказываемым услугам и пр.
	да
	да
	№4

	
	Раздел "Часто задаваемые вопросы"
	да
	да
	№5

	
	Техническая возможность выражения мнения получателем услуг о качестве условий оказания услуг (наличие анкеты для опроса, гиперссылки или QR-кода для перехода на нее)
	да
	Да



	№6

	
	Иное (указать):
	нет
	нет
	

	
	- чат-бот с получателями услуги
	нет
	
	

	
	- ссылки на социальные сети
	
	
	

	
	- ссылка на формирование обращения на Едином портале государственных и муниципальных услуг (ЕПГУ)
	да
	да
	№7







Бюджетное стационарное  учреждение социального обслуживания Орловской области
«Дом социального обслуживания «Успенский»

	Критерий
	Показатель
	Результат
	Номер фото/
скриншота


	Открытость
и доступность информации
об организации
	Наличие на официальном сайте организации социальной сферы в сети Интернет информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование:
	
наличие

	функционирование
	

	
	Телефон (по указанному номеру отвечает сотрудник организации, общается вежливо и предоставляет ответы на вопросы получателя услуг)
	да
	
	Фото 1

	
	Электронная почта (можно отправить сообщение, получить информацию о его доставке и прочтении, предоставляется ответ в течение суток о полученном сообщении и ответ, либо информация о сроках содержательного ответа)
	да
	
	Фото 2

	
	Электронные сервисы (указанные сервисы позволяют оставить сообщение, коммуникация по обращению ведется непосредственно на сайте или через внешние сервисы (почта, чат, мессенджер и пр.), консультация предоставляется в полном объеме по запросу):
- форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения)
	да
	
	Фото 3

	
	- получение консультации по оказываемым услугам и пр.
	нет
	
	

	
	Раздел "Часто задаваемые вопросы"
	да
	
	Фото 4

	
	Техническая возможность выражения мнения получателем услуг о качестве условий оказания услуг (наличие анкеты для опроса, гиперссылки или QR-кода для перехода на нее)
	да
	
	Фото 5

	
	Иное (указать):
	
	
	

	
	- чат-бот с получателями услуги
	нет
нет
	
	

	
	- ссылки на социальные сети
	
да
	
	Фото 6
Фото 6

	
	- ссылка на формирование обращения на Едином портале государственных и муниципальных услуг (ЕПГУ)
	да
	
	Фото 7






Бюджетное учреждение Орловской области
«Центр социального обслуживания социального обслуживания населения города Ливны»

	Критерий
	Показатель
	Результат
	Номер фото/
скриншота


	Открытость
и доступность информации
об организации
	Наличие на официальном сайте организации социальной сферы в сети Интернет информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование:
	
наличие

	функционирование
	

	
	Телефон (по указанному номеру отвечает сотрудник организации, общается вежливо и предоставляет ответы на вопросы получателя услуг)
	да
	да
	фото 1

	
	Электронная почта (можно отправить сообщение, получить информацию о его доставке и прочтении, предоставляется ответ в течение суток о полученном сообщении и ответ, либо информация о сроках содержательного ответа)
	да
	да
	фото 1

	
	Электронные сервисы (указанные сервисы позволяют оставить сообщение, коммуникация по обращению ведется непосредственно на сайте или через внешние сервисы (почта, чат, мессенджер и пр.), консультация предоставляется в полном объеме по запросу):
- форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения)
	да
	да
	фото 2

	
	- получение консультации по оказываемым услугам и пр.
	да
	да
	фото 2

	
	Раздел "Часто задаваемые вопросы"
	да
	да
	фото 3, 4, 5

	
	Техническая возможность выражения мнения получателем услуг о качестве условий оказания услуг (наличие анкеты для опроса, гиперссылки или QR-кода для перехода на нее)
	да
	да
	фото 6

	
	Иное (указать):
	нет
	
	

	
	- чат-бот с получателями услуги
	






нет
	
	

	
	- ссылки на социальные сети
	







да
	да
	фото 1

	
	- ссылка на формирование обращения на Едином портале государственных и муниципальных услуг (ЕПГУ)
	да
	да
	фото 7






Бюджетное учреждение Орловской области
«Комлексный центр социального обслуживания населения Малоархенгельского района»

	Критерий
	Показатель
	Результат
	Номер фото/
скриншота


	Открытость
и доступность информации
об организации
	Наличие на официальном сайте организации социальной сферы в сети Интернет информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование:
	
наличие

	функционирование
	

	
	Телефон (по указанному номеру отвечает сотрудник организации, общается вежливо и предоставляет ответы на вопросы получателя услуг)
	Да
	Да
	№ 4

	
	Электронная почта (можно отправить сообщение, получить информацию о его доставке и прочтении, предоставляется ответ в течение суток о полученном сообщении и ответ, либо информация о сроках содержательного ответа)
	Да
	Да
	№ 4

	
	Электронные сервисы (указанные сервисы позволяют оставить сообщение, коммуникация по обращению ведется непосредственно на сайте или через внешние сервисы (почта, чат, мессенджер и пр.), консультация предоставляется в полном объеме по запросу):
- форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения)
	


Да
	


Да
	


№ 2,3,8,14

	
	- получение консультации по оказываемым услугам и пр.
	Да
	Да
	№ 5,1

	
	Раздел "Часто задаваемые вопросы"
	Да
	Да
	№ 5

	
	Техническая возможность выражения мнения получателем услуг о качестве условий оказания услуг (наличие анкеты для опроса, гиперссылки или QR-кода для перехода на нее)
	

Да
	

Да
	

№ 6, 7,9,12,13

	
	Иное (указать):
	Да
	Да
	№ 11

	
	- чат-бот с получателями услуги
	
	
	

	
	- ссылки на социальные сети
	Да
	
	

	
	- ссылка на формирование обращения на Едином портале государственных и муниципальных услуг (ЕПГУ)
	Да
	Да
	№ 10







Бюджетное стационарное учреждение социального обслуживания Орловской области
«Дом социального обслуживания «Тельченский»

	Критерий
	Показатель
	Результат
	Номер фото/
скриншота


	Открытость
и доступность информации
об организации
	Наличие на официальном сайте организации социальной сферы в сети Интернет информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование:
	
наличие

	функционирование
	

	
	Телефон (по указанному номеру отвечает сотрудник организации, общается вежливо и предоставляет ответы на вопросы получателя услуг)
	Да
	Да
	1

	
	Электронная почта (можно отправить сообщение, получить информацию о его доставке и прочтении, предоставляется ответ в течение суток о полученном сообщении и ответ, либо информация о сроках содержательного ответа)
	Да
	Да
	2

	
	Электронные сервисы (указанные сервисы позволяют оставить сообщение, коммуникация по обращению ведется непосредственно на сайте или через внешние сервисы (почта, чат, мессенджер и пр.), консультация предоставляется в полном объеме по запросу):
- форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения)
	Да
	Да
	3

	
	- получение консультации по оказываемым услугам и пр.
	Да
	Да
	4

	
	Раздел "Часто задаваемые вопросы"
	
	
	

	
	Техническая возможность выражения мнения получателем услуг о качестве условий оказания услуг (наличие анкеты для опроса, гиперссылки или QR-кода для перехода на нее)
	Да
	Да
	5

	
	Иное (указать):
	
	
	

	
	- чат-бот с получателями услуги
	нет
	нет
	

	
	- ссылки на социальные сети
	
	
	6

	
	- ссылка на формирование обращения на Едином портале государственных и муниципальных услуг (ЕПГУ)
	Нет
	Нет
	







Бюджетное стационарное учреждение социального обслуживания Орловской области
«Каменский геронтологический центр»

	Критерий
	Показатель
	Результат
	Номер фото/
скриншота


	Открытость
и доступность информации
об организации
	Наличие на официальном сайте организации социальной сферы в сети Интернет информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование:
	
наличие

	функционирование
	

	
	Телефон (по указанному номеру отвечает сотрудник организации, общается вежливо и предоставляет ответы на вопросы получателя услуг)
	Да
	
	1

	
	Электронная почта (можно отправить сообщение, получить информацию о его доставке и прочтении, предоставляется ответ в течение суток о полученном сообщении и ответ, либо информация о сроках содержательного ответа)
	Да
	
	2

	
	Электронные сервисы (указанные сервисы позволяют оставить сообщение, коммуникация по обращению ведется непосредственно на сайте или через внешние сервисы (почта, чат, мессенджер и пр.), консультация предоставляется в полном объеме по запросу):
- форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения)
	


Да
	
	


3

	
	- получение консультации по оказываемым услугам и пр.
	Да
	
	4

	
	Раздел "Часто задаваемые вопросы"
	Да
	
	5

	
	Техническая возможность выражения мнения получателем услуг о качестве условий оказания услуг (наличие анкеты для опроса, гиперссылки или QR-кода для перехода на нее)
	Да
	
	6

	
	Иное (указать):
	
	
	

	
	- чат-бот с получателями услуги
	Нет
	
	-

	
	- ссылки на социальные сети
	Да
	
	7

	
	- ссылка на формирование обращения на Едином портале государственных и муниципальных услуг (ЕПГУ)
	Да
	
	8







Бюджетное стационарное учреждение социального обслуживания Орловской области
«Ивановский специальный дом-интернат»

	Критерий
	Показатель
	Результат
	Номер фото/
скриншота


	Открытость
и доступность информации
об организации
	Наличие на официальном сайте организации социальной сферы в сети Интернет информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование:
	
наличие

	функционирование
	

	
	Телефон (по указанному номеру отвечает сотрудник организации, общается вежливо и предоставляет ответы на вопросы получателя услуг)
	Да
	
	1

	
	Электронная почта (можно отправить сообщение, получить информацию о его доставке и прочтении, предоставляется ответ в течение суток о полученном сообщении и ответ, либо информация о сроках содержательного ответа)
	Да
	
	2

	
	Электронные сервисы (указанные сервисы позволяют оставить сообщение, коммуникация по обращению ведется непосредственно на сайте или через внешние сервисы (почта, чат, мессенджер и пр.), консультация предоставляется в полном объеме по запросу):
- форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения)
	Да
	
	3

	
	- получение консультации по оказываемым услугам и пр.
	Да
	
	3

	
	Раздел "Часто задаваемые вопросы"
	Да
	
	4

	
	Техническая возможность выражения мнения получателем услуг о качестве условий оказания услуг (наличие анкеты для опроса, гиперссылки или QR-кода для перехода на нее)
	Да
	
	5,6

	
	Иное (указать):
	
	
	

	
	- чат-бот с получателями услуги
	
	
	

	
	- ссылки на социальные сети
	
	
	

	
	- ссылка на формирование обращения на Едином портале государственных и муниципальных услуг (ЕПГУ)
	да
	
	7







Казенное стационарное учреждение социального обслуживания Орловской области
«Центр помощи детям, оставшимся без попечения родителей «Дом Солнца»

	Критерий
	Показатель
	Результат
	Номер фото/
скриншота


	Открытость
и доступность информации
об организации
	Наличие на официальном сайте организации социальной сферы в сети Интернет информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование:
	
наличие

	функционирование
	

	
	Телефон (по указанному номеру отвечает сотрудник организации, общается вежливо и предоставляет ответы на вопросы получателя услуг)
	ДА
	ДА
	1.2.1

	
	Электронная почта (можно отправить сообщение, получить информацию о его доставке и прочтении, предоставляется ответ в течение суток о полученном сообщении и ответ, либо информация о сроках содержательного ответа)
	ДА
	ДА
	1.2.2

	
	Электронные сервисы (указанные сервисы позволяют оставить сообщение, коммуникация по обращению ведется непосредственно на сайте или через внешние сервисы (почта, чат, мессенджер и пр.), консультация предоставляется в полном объеме по запросу):
- форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения)
	ДА
	ДА
	1.2.3

	
	- получение консультации по оказываемым услугам и пр.
	ДА
	ДА
	1.2.4

	
	Раздел "Часто задаваемые вопросы"
	ДА
	ДА
	1.2.5

	
	Техническая возможность выражения мнения получателем услуг о качестве условий оказания услуг (наличие анкеты для опроса, гиперссылки или QR-кода для перехода на нее)
	ДА
	ДА
	1.2.6

	
	Иное (указать):
	НЕТ
	НЕТ
	

	
	- чат-бот с получателями услуги
	НЕТ
	НЕТ
	

	
	- ссылки на социальные сети
	ДА
	ДА
	1.2. 9
1.2.9.0


	
	- ссылка на формирование обращения на Едином портале государственных и муниципальных услуг (ЕПГУ)
	ДА
	ДА
	







Казенное стационарное учреждение социального обслуживания Орловской области
«Центр помощи детям, оставшимся без попечения родителей «Теплый дом»

	Критерий
	Показатель
	Результат
	Номер фото/
скриншота


	Открытость
и доступность информации
об организации
	Наличие на официальном сайте организации социальной сферы в сети Интернет информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование:
	
наличие

	функционирование
	

	
	Телефон (по указанному номеру отвечает сотрудник организации, общается вежливо и предоставляет ответы на вопросы получателя услуг)
	да
	да
	Фото 1


	
	Электронная почта (можно отправить сообщение, получить информацию о его доставке и прочтении, предоставляется ответ в течение суток о полученном сообщении и ответ, либо информация о сроках содержательного ответа)
	да
	да
	Фото 2


	
	Электронные сервисы (указанные сервисы позволяют оставить сообщение, коммуникация по обращению ведется непосредственно на сайте или через внешние сервисы (почта, чат, мессенджер и пр.), консультация предоставляется в полном объеме по запросу):
- форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения)
	да
	да
	
Фото 3,4,5



	
	- получение консультации по оказываемым услугам и пр.
	да
	да
	Фото 3,4,5


	
	Раздел "Часто задаваемые вопросы"
	да
	да
	Фото 6


	
	Техническая возможность выражения мнения получателем услуг о качестве условий оказания услуг (наличие анкеты для опроса, гиперссылки или QR-кода для перехода на нее)
	да
	да
	Фото 7




	
	Иное (указать):
	да
	да
	Фото 8

	
	- чат-бот с получателями услуги
	-
	
	-

	
	- ссылки на социальные сети
	да
	да
	

	
	- ссылка на формирование обращения на Едином портале государственных и муниципальных услуг (ЕПГУ)
	да
	да
	Фото 9






Бюджетное  учреждение Орловской области
«Центр социального обслуживания населения Новодеревеньковского района»

	Критерий
	Показатель
	Результат
	Номер фото/
скриншота


	Открытость
и доступность информации
об организации
	Наличие на официальном сайте организации социальной сферы в сети Интернет информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование:
	
наличие

	функционирование
	

	
	Телефон (по указанному номеру отвечает сотрудник организации, общается вежливо и предоставляет ответы на вопросы получателя услуг)
	да
	работает
	Фото № 1

	
	Электронная почта (можно отправить сообщение, получить информацию о его доставке и прочтении, предоставляется ответ в течение суток о полученном сообщении и ответ, либо информация о сроках содержательного ответа)
	да
	работает
	Фото № 2

	
	Электронные сервисы (указанные сервисы позволяют оставить сообщение, коммуникация по обращению ведется непосредственно на сайте или через внешние сервисы (почта, чат, мессенджер и пр.), консультация предоставляется в полном объеме по запросу):
- форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения)
	нет
	-
	-

	
	- получение консультации по оказываемым услугам и пр.
	нет
	-
	-

	
	Раздел "Часто задаваемые вопросы"
	нет
	-
	-

	
	Техническая возможность выражения мнения получателем услуг о качестве условий оказания услуг (наличие анкеты для опроса, гиперссылки или QR-кода для перехода на нее)
	да
	работает
	Фото № 3; 3.1; 3.2

	
	Иное (указать):
	нет
	-
	-

	
	- чат-бот с получателями услуги
	нет
	--
	--

	
	- ссылки на социальные сети
	да
	работает
	Фото № 4

	
	- ссылка на формирование обращения на Едином портале государственных и муниципальных услуг (ЕПГУ)
	да
	работает
	Фото № 5






Бюджетное  учреждение Орловской области
«Комплексный центр социального обслуживания населения Новосильского района»

	Критерий
	Показатель
	Результат
	Номер фото/
скриншота


	Открытость
и доступность информации
об организации
	Наличие на официальном сайте организации социальной сферы в сети Интернет информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование:
	
наличие

	функционирование
	

	
	Телефон (по указанному номеру отвечает сотрудник организации, общается вежливо и предоставляет ответы на вопросы получателя услуг)
	да
	да
	1

	
	Электронная почта (можно отправить сообщение, получить информацию о его доставке и прочтении, предоставляется ответ в течение суток о полученном сообщении и ответ, либо информация о сроках содержательного ответа)
	да
	да
	2

	
	Электронные сервисы (указанные сервисы позволяют оставить сообщение, коммуникация по обращению ведется непосредственно на сайте или через внешние сервисы (почта, чат, мессенджер и пр.), консультация предоставляется в полном объеме по запросу):
- форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения)
	да
	да
	3

	
	- получение консультации по оказываемым услугам и пр.
	да
	да
	4

	
	Раздел "Часто задаваемые вопросы"
	да
	да
	5

	
	Техническая возможность выражения мнения получателем услуг о качестве условий оказания услуг (наличие анкеты для опроса, гиперссылки или QR-кода для перехода на нее)
	да
	да
	6

	
	Иное (указать):
	
	
	

	
	- чат-бот с получателями услуги
	
	
	

	
	- ссылки на социальные сети
	да
	да
	7

	
	- ссылка на формирование обращения на Едином портале государственных и муниципальных услуг (ЕПГУ)
	да
	да
	8







Бюджетное стационарное учреждение социального обслуживания Орловской области
«Областной геронтологический центр ветеранов войны и труда»

	Критерий
	Показатель
	Результат
	Номер фото/
скриншота


	Открытость
и доступность информации
об организации
	Наличие на официальном сайте организации социальной сферы в сети Интернет информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование:
	
наличие

	функционирование
	

	
	Телефон (по указанному номеру отвечает сотрудник организации, общается вежливо и предоставляет ответы на вопросы получателя услуг)
	да
	да
	1,2

	
	Электронная почта (можно отправить сообщение, получить информацию о его доставке и прочтении, предоставляется ответ в течение суток о полученном сообщении и ответ, либо информация о сроках содержательного ответа)
	да
	да
	3

	
	Электронные сервисы (указанные сервисы позволяют оставить сообщение, коммуникация по обращению ведется непосредственно на сайте или через внешние сервисы (почта, чат, мессенджер и пр.), консультация предоставляется в полном объеме по запросу):
- форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения)
	Да


Да
	Да


да
	4


5

	
	- получение консультации по оказываемым услугам и пр.
	да
	да
	6

	
	Раздел "Часто задаваемые вопросы"
	нет
	нет
	

	
	Техническая возможность выражения мнения получателем услуг о качестве условий оказания услуг (наличие анкеты для опроса, гиперссылки или QR-кода для перехода на нее)
	да
	да
	7,8

	
	Иное (указать):
	да
	да
	9,10

	
	- чат-бот с получателями услуги
	не







нет
	







нет
	









-

-

	
	- ссылки на социальные сети
	да




да






до
	












да
	9







9

	
	- ссылка на формирование обращения на Едином портале государственных и муниципальных услуг (ЕПГУ)
	да
	да
	10





Бюджетное стационарное учреждение социального обслуживания Орловской области
«Дом социального обслуживания «Добринский»

	Критерий
	Показатель
	Результат
	Номер фото/
скриншота


	Открытость
и доступность информации
об организации
	Наличие на официальном сайте организации социальной сферы в сети Интернет информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование:
	
наличие

	функционирование
	

	
	Телефон (по указанному номеру отвечает сотрудник организации, общается вежливо и предоставляет ответы на вопросы получателя услуг)
	Да
	Да
	№ 1

	
	Электронная почта (можно отправить сообщение, получить информацию о его доставке и прочтении, предоставляется ответ в течение суток о полученном сообщении и ответ, либо информация о сроках содержательного ответа)
	Да
	Да
	№ 2

	
	Электронные сервисы (указанные сервисы позволяют оставить сообщение, коммуникация по обращению ведется непосредственно на сайте или через внешние сервисы (почта, чат, мессенджер и пр.), консультация предоставляется в полном объеме по запросу):
- форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения)
	Да
	Да
	№ 3, 4

	
	- получение консультации по оказываемым услугам и пр.
	Да
	Да
	№ 3

	
	Раздел "Часто задаваемые вопросы"
	Да
	да
	№ 5

	
	Техническая возможность выражения мнения получателем услуг о качестве условий оказания услуг (наличие анкеты для опроса, гиперссылки или QR-кода для перехода на нее)
	Да
	Да
	№ 6, 7, 8

	
	Иное (указать):
	
	
	

	
	- чат-бот с получателями услуги
	Нет
	
	

	
	- ссылки на социальные сети
	Да
	Да
	№ 9, 10

	
	- ссылка на формирование обращения на Едином портале государственных и муниципальных услуг (ЕПГУ)
	Да
	Да
	№ 11, 12







Казннное стационарное учреждение социального обслуживания Орловской области
«Центр помощи детям, оставшимся без попечения родителей «Расправь крылья»

	Критерий
	Показатель
	Результат
	Номер фото/
скриншота


	Открытость
и доступность информации
об организации
	Наличие на официальном сайте организации социальной сферы в сети Интернет информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование:
	
наличие

	функционирование
	

	
	Телефон (по указанному номеру отвечает сотрудник организации, общается вежливо и предоставляет ответы на вопросы получателя услуг)
	ДА
	ДА
	1

	
	Электронная почта (можно отправить сообщение, получить информацию о его доставке и прочтении, предоставляется ответ в течение суток о полученном сообщении и ответ, либо информация о сроках содержательного ответа)
	ДА
	ДА
	1

	
	Электронные сервисы (указанные сервисы позволяют оставить сообщение, коммуникация по обращению ведется непосредственно на сайте или через внешние сервисы (почта, чат, мессенджер и пр.), консультация предоставляется в полном объеме по запросу):
- форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения)
	ДА
	ДА
	1, 2, 3

	
	- получение консультации по оказываемым услугам и пр.
	ДА
	ДА
	1

	
	Раздел "Часто задаваемые вопросы"
	ДА
	ДА
	1

	
	Техническая возможность выражения мнения получателем услуг о качестве условий оказания услуг (наличие анкеты для опроса, гиперссылки или QR-кода для перехода на нее)
	ДА
	ДА
	1, 3

	
	Иное (указать):
	НЕТ
	НЕТ
	

	
	- чат-бот с получателями услуги
	НЕТ
	НЕТ
	

	
	- ссылки на социальные сети
	ДА
	ДА
	2

	
	- ссылка на формирование обращения на Едином портале государственных и муниципальных услуг (ЕПГУ)
	ДА
	ДА
	1, 3







Бюджетное учреждение Орловской области
«Центр социальной профиликтики и реабилитации инвалидов «Солнышко»

	Критерий
	Показатель
	Результат
	Номер фото/
скриншота


	Открытость
и доступность информации
об организации
	Наличие на официальном сайте организации социальной сферы в сети Интернет информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование:
	
наличие

	функционирование
	

	
	Телефон (по указанному номеру отвечает сотрудник организации, общается вежливо и предоставляет ответы на вопросы получателя услуг)
	да
	да
	1

	
	Электронная почта (можно отправить сообщение, получить информацию о его доставке и прочтении, предоставляется ответ в течение суток о полученном сообщении и ответ, либо информация о сроках содержательного ответа)
	да
	да
	2

	
	Электронные сервисы (указанные сервисы позволяют оставить сообщение, коммуникация по обращению ведется непосредственно на сайте или через внешние сервисы (почта, чат, мессенджер и пр.), консультация предоставляется в полном объеме по запросу):
- форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения)
	да
	да
	3

	
	- получение консультации по оказываемым услугам и пр.
	
	
	

	
	Раздел "Часто задаваемые вопросы"
	
	
	

	
	Техническая возможность выражения мнения получателем услуг о качестве условий оказания услуг (наличие анкеты для опроса, гиперссылки или QR-кода для перехода на нее)
	да
	да
	4

	
	Иное (указать):
	
	
	

	
	- чат-бот с получателями услуги
	
	
	

	
	- ссылки на социальные сети
	да
	да
	




3

	
	- ссылка на формирование обращения на Едином портале государственных и муниципальных услуг (ЕПГУ)
	
	
	







Бюджетное учреждение Орловской области
«Центр социальной профиликтики и реабилитации инвалидов «Березка»

	Критерий
	Показатель
	Результат
	Номер фото/
скриншота


	Открытость
и доступность информации
об организации
	Наличие на официальном сайте организации социальной сферы в сети Интернет информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование:
	
наличие

	функционирование
	

	
	Телефон (по указанному номеру отвечает сотрудник организации, общается вежливо и предоставляет ответы на вопросы получателя услуг)
	да
	
	

	
	Электронная почта (можно отправить сообщение, получить информацию о его доставке и прочтении, предоставляется ответ в течение суток о полученном сообщении и ответ, либо информация о сроках содержательного ответа)
	да
	
	

	
	Электронные сервисы (указанные сервисы позволяют оставить сообщение, коммуникация по обращению ведется непосредственно на сайте или через внешние сервисы (почта, чат, мессенджер и пр.), консультация предоставляется в полном объеме по запросу):
- форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения)
	
да
	

	

	
	- получение консультации по оказываемым услугам и пр.
	
	
	

	
	Раздел "Часто задаваемые вопросы"
	
	
	

	
	Техническая возможность выражения мнения получателем услуг о качестве условий оказания услуг (наличие анкеты для опроса, гиперссылки или QR-кода для перехода на нее)
	
	
	

	
	Иное (указать):
	
	
	

	
	- чат-бот с получателями услуги
	нет
	
	

	
	- ссылки на социальные сети
	
	
	

	
	- ссылка на формирование обращения на Едином портале государственных и муниципальных услуг (ЕПГУ)
	
	
	







Бюджетное стационарное учреждение социального обслуживания Орловской области
«Дом социального обслуживания «Урицкий»

	Критерий
	Показатель
	Результат
	Номер фото/
скриншота


	Открытость
и доступность информации
об организации
	Наличие на официальном сайте организации социальной сферы в сети Интернет информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование:
	
наличие

	функционирование
	

	
	Телефон (по указанному номеру отвечает сотрудник организации, общается вежливо и предоставляет ответы на вопросы получателя услуг)
	да
	да
	2-41-90
2-41-64
1,2

	
	Электронная почта (можно отправить сообщение, получить информацию о его доставке и прочтении, предоставляется ответ в течение суток о полученном сообщении и ответ, либо информация о сроках содержательного ответа)
	да
	да
	

	
	Электронные сервисы (указанные сервисы позволяют оставить сообщение, коммуникация по обращению ведется непосредственно на сайте или через внешние сервисы (почта, чат, мессенджер и пр.), консультация предоставляется в полном объеме по запросу):
- форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения)
	да
	да
	3

	
	- получение консультации по оказываемым услугам и пр.
	да
	да
	

	
	Раздел "Часто задаваемые вопросы"
	
	
	

	
	Техническая возможность выражения мнения получателем услуг о качестве условий оказания услуг (наличие анкеты для опроса, гиперссылки или QR-кода для перехода на нее)
	
	
	

	
	Иное (указать):
	
	
	

	
	- чат-бот с получателями услуги
	
	
	

	
	- ссылки на социальные сети
	
	
	

	
	- ссылка на формирование обращения на Едином портале государственных и муниципальных услуг (ЕПГУ)
	да
	да
	3







Бюджетное  стационарное учреждение социального обслуживания Орловской области
«Дом социального обслуживания «Богдановский»

	Критерий
	Показатель
	Результат
	Номер фото/
скриншота


	Открытость
и доступность информации
об организации
	Наличие на официальном сайте организации социальной сферы в сети Интернет информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование:
	
наличие

	функционирование
	

	
	Телефон (по указанному номеру отвечает сотрудник организации, общается вежливо и предоставляет ответы на вопросы получателя услуг)
	ДА
	ДА
	1

	
	Электронная почта (можно отправить сообщение, получить информацию о его доставке и прочтении, предоставляется ответ в течение суток о полученном сообщении и ответ, либо информация о сроках содержательного ответа)
	
ДА
	
ДА
	1

	
	Электронные сервисы (указанные сервисы позволяют оставить сообщение, коммуникация по обращению ведется непосредственно на сайте или через внешние сервисы (почта, чат, мессенджер и пр.), консультация предоставляется в полном объеме по запросу):
- форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения)
	

ДА
	

ДА
	
2

	
	- получение консультации по оказываемым услугам и пр.
	ДА
	ДА
	1

	
	Раздел "Часто задаваемые вопросы"
	ДА
	ДА
	2

	
	Техническая возможность выражения мнения получателем услуг о качестве условий оказания услуг (наличие анкеты для опроса, гиперссылки или QR-кода для перехода на нее)
	
ДА
	
ДА
	
3

	
	Иное (указать):
	
	
	

	
	- чат-бот с получателями услуги
	
	















	

	
	- ссылки на социальные сети
	
	
	па

	
	- ссылка на формирование обращения на Едином портале государственных и муниципальных услуг (ЕПГУ)
	
ДА
	
ДА
	






Бюджетное  учреждение Орловской области
«Центр социального обслуживания населения Шаблыкинского района»

	Критерий
	Показатель
	Результат
	Номер фото/
скриншота


	Открытость
и доступность информации
об организации
	Наличие на официальном сайте организации социальной сферы в сети Интернет информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование:
	
наличие

	функционирование
	

	
	Телефон (по указанному номеру отвечает сотрудник организации, общается вежливо и предоставляет ответы на вопросы получателя услуг)
	да
	
	

	
	Электронная почта (можно отправить сообщение, получить информацию о его доставке и прочтении, предоставляется ответ в течение суток о полученном сообщении и ответ, либо информация о сроках содержательного ответа)
	да
	
	

	
	Электронные сервисы (указанные сервисы позволяют оставить сообщение, коммуникация по обращению ведется непосредственно на сайте или через внешние сервисы (почта, чат, мессенджер и пр.), консультация предоставляется в полном объеме по запросу):
- форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения)
	

	

	

	
	- получение консультации по оказываемым услугам и пр.
	
	
	

	
	Раздел "Часто задаваемые вопросы"
	да
	
	

	
	Техническая возможность выражения мнения получателем услуг о качестве условий оказания услуг (наличие анкеты для опроса, гиперссылки или QR-кода для перехода на нее)
	
	
	

	
	Иное (указать):
	
	
	

	
	- чат-бот с получателями услуги
	нет
	
	

	
	- ссылки на социальные сети 
	да
	
	

	
	- ссылка на формирование обращения на Едином портале государственных и муниципальных услуг (ЕПГУ)
	
	
	







Бюджетное  учреждение Орловской области
«Центр социальной адаптации для лиц без определенного места жительства и занятий»

	Критерий
	Показатель
	Результат
	Номер фото/
скриншота


	Открытость
и доступность информации
об организации
	Наличие на официальном сайте организации социальной сферы в сети Интернет информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование:
	
наличие

	функционирование
	

	
	Телефон (по указанному номеру отвечает сотрудник организации, общается вежливо и предоставляет ответы на вопросы получателя услуг)
	да
	
	1

	
	Электронная почта (можно отправить сообщение, получить информацию о его доставке и прочтении, предоставляется ответ в течение суток о полученном сообщении и ответ, либо информация о сроках содержательного ответа)
	да
	
	2

	
	Электронные сервисы (указанные сервисы позволяют оставить сообщение, коммуникация по обращению ведется непосредственно на сайте или через внешние сервисы (почта, чат, мессенджер и пр.), консультация предоставляется в полном объеме по запросу):
- форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения)
	да
	
	3

	
	- получение консультации по оказываемым услугам и пр.
	Нет
	
	

	
	Раздел "Часто задаваемые вопросы"
	Нет
	
	

	
	Техническая возможность выражения мнения получателем услуг о качестве условий оказания услуг (наличие анкеты для опроса, гиперссылки или QR-кода для перехода на нее)
	да
	
	4

	
	Иное (указать):
	
	
	

	
	- чат-бот с получателями услуги
	нет
	
	

	
	- ссылки на социальные сети
	да
	
	нене





не




5

	
	- ссылка на формирование обращения на Едином портале государственных и муниципальных услуг (ЕПГУ)
	Нет
	
	







Казенное бюджетное  учреждение социального обслуживания Орловской области
«Центр помощи детям, оставшимся без попечения родителей «Маленькая страна»

	Критерий
	Показатель
	Результат
	Номер фото/
скриншота


	Открытость
и доступность информации
об организации
	Наличие на официальном сайте организации социальной сферы в сети Интернет информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование:
	
наличие

	функционирование
	

	
	Телефон (по указанному номеру отвечает сотрудник организации, общается вежливо и предоставляет ответы на вопросы получателя услуг)
	Да
	Да
	2.1

	
	Электронная почта (можно отправить сообщение, получить информацию о его доставке и прочтении, предоставляется ответ в течение суток о полученном сообщении и ответ, либо информация о сроках содержательного ответа)
	Да
	Да
	2.1

	
	Электронные сервисы (указанные сервисы позволяют оставить сообщение, коммуникация по обращению ведется непосредственно на сайте или через внешние сервисы (почта, чат, мессенджер и пр.), консультация предоставляется в полном объеме по запросу):
- форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения)
	


Нет
	


Нет
	

	
	- получение консультации по оказываемым услугам и пр.
	Да
	Да
	

	
	Раздел "Часто задаваемые вопросы"
	
	
	

	
	Техническая возможность выражения мнения получателем услуг о качестве условий оказания услуг (наличие анкеты для опроса, гиперссылки или QR-кода для перехода на нее)
	Да
	Да
	2.2, 2.3

	
	Иное (указать):
	Нет
	Нет
	

	
	- чат-бот с получателями услуги
	нет
	
	

	
	- ссылки на социальные сети
	
	
	

	
	- ссылка на формирование обращения на Едином портале государственных и муниципальных услуг (ЕПГУ)
	Нет
	Нет
	



\



Результаты оценки комфортности условий оказания услуг

Бюджетное стационарное учреждение социального обслуживания Орловской области
«Дом социального обслуживания «Болховский»

	Комфортность условий предоставления услуг
	Обеспечениев организации
социальной сферы комфортных условий для предоставления услуг
	Характеристика состояния
	наличие
	Соответствие
 требованиям

	Номер фото/
скриншота

	
	Наличие комфортной зоны отдыха (ожидания) оборудованной соответствующей мебелью
	- наличие в организации мест отдыха (рекреационных зон), оборудованных необходимой мебелью (стулья, кресла, скамьи и пр.);
- количество мест достаточно для размещения посетителей вовремя "пиковой нагрузки" в организации
	да
	
	

	
	
	
	да
	
	

	
	наличие и понятность навигации внутри организации
	- на каждом этаже размещены поэтажные схемы помещений, при необходимости они дублированы на первом этаже здания;
- присутствуют указатели и кабинетные таблички, позволяющие идентифицировать помещения организации;
- по всему зданию размещены специальные указатели, информирующие об основных и запасных выходах из здания, расположении лифтов, пандусов и иных технических средств передвижения(для маломобильных групп граждан)
	да
	
	

	
	
	
	да
	
	

	
	
	
	да
	
	

	
	Наличие и доступность питьевой воды
	- в помещениях организации размещены кулеры с питьевой водой или обеспечена иная возможность доступа к питьевой воде (бутилированная вода, термоспоты, чайники и пр.);
- вода в наличии в течение всего времени работы организации, имеются сменные бутыли;
- заключены договоры с поставщиками на поставку воды на срок не менее 6 месяцев;
- доступ к питьевой воде обеспечен на каждом этаже здания и в каждом обособленном подразделении организации
	
	
	

	
	
	
	да
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	да
	
	

	
	Наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений
	- санитарно-гигиенические помещения имеются в необходимом количестве;

- соблюдается чистота помещений;

- средства гигиены (мыло, бумажные полотенца, туалетная бумага) имеются в достаточном количестве, регулярно пополняется их наличие на местах;
- в помещениях обеспечен доступ к холодному и горячему водоснабжению, в случае отсутствия централизованного горячего водоснабжения установлены водонагревающие устройства
	да
	
	

	
	
	
	да
	
	

	
	
	
	да
	
	

	
	
	
	да


	


	

	
	Санитарное состояние помещений организации
	- наличие и соблюдение графика уборки в помещениях организации;
- уборка производится с использованием чистящих средств, предусмотрено проведение дезинфекционных мероприятий с соблюдением установленных санитарно-эпидемиологических
требований;
- в помещениях организации отсутствуют посторонние (неприятные) запахи, грибок, плесень, а также насекомые, грызуны и следы их жизнедеятельности;
- в помещениях организации и на прилегающей территории оборудованы специальные места для сбора мусор а(урны, уличные мусоросборники и т.п.);
- в медицинских организациях и помещениях медицинского назначения;
- дополнительно соблюдаются соответствующие санитарно-эпидемиологические требования
	
	
	













	
	
	
	да
	
	

	
	
	
	да
	
	

	
	
	
	да
	
	

	
	
	
	да
	
	

	
	
	
	да
	
	

	
	транспортная доступность
	- остановка общественного транспорта находится не более, чем в 5минутах пешком от организации;
- имеются в наличии парковочные места на территории организации или в радиусе не более, чем 5минут пешком от организации;
	


да
	
	


	
	Доступность записи на получение услуги:
- по телефону,
- на официальном сайте организации,
- посредством ЕГПУ,
-приличном посещении в регистратуре или у специалиста и пр.
	- указанные сервисы имеются в наличии (телефон работает, на сайте реализован соответствующий функционал для записи, и/или есть ссылка/доступ к сервису записи на ЕПГУ);
- запись доступна не менее, чем двумя альтернативными способами
	
	
	

	
	Наличие и состояние гардероба
	- в организации имеется гардероб, доступный для получателей услуг,
- гардероб доступен в течение всего периода времени работы организации
	да
	
	



Казенное стационарное учреждение социального обслуживания Орловской области
«Центр помощи детям», оставшимя без попечения родителей «Остров детства»

	Комфортность условий предоставления услуг
	Обеспечениев организации
социальной сферы комфортных условий для предоставления услуг
	Характеристика состояния
	наличие
	Соответствие
 требованиям

	Номер фото/
скриншота

	
	Наличие комфортной зоны отдыха (ожидания) оборудованной соответствующей мебелью
	- наличие в организации мест отдыха (рекреационных зон), оборудованных необходимой мебелью (стулья, кресла, скамьи и пр.);
- количество мест достаточно для размещения посетителей вовремя "пиковой нагрузки" в организации
	
да
	
хорошее
	1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8

	
	
	
	
да
	
хорошее
	1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8

	
	наличие и понятность навигации внутри организации
	- на каждом этаже размещены поэтажные схемы помещений, при необходимости они дублированы на первом этаже здания;
- присутствуют указатели и кабинетные таблички, позволяющие идентифицировать помещения организации;
- по всему зданию размещены специальные указатели, информирующие об основных и запасных выходах из здания, расположении лифтов, пандусов и иных технических средств передвижения(для маломобильных групп граждан)
	
да
	
хорошее
	9, 10, 11, 12

	
	
	
	

да
	

хорошее
	13, 14, 15

	
	
	
	

да
	

хорошее
	16, 17, 18, 19, 20, 21, 22

	
	Наличие и доступность питьевой воды
	- в помещениях организации размещены кулеры с питьевой водой или обеспечена иная возможность доступа к питьевой воде (бутилированная вода, термоспоты, чайники и пр.);
- вода в наличии в течение всего времени работы организации, имеются сменные бутыли;
- заключены договоры с поставщиками на поставку воды на срок не менее 6 месяцев;
- доступ к питьевой воде обеспечен на каждом этаже здания и в каждом обособленном подразделении организации
	да
	хорошее
	23, 24, 25

	
	
	
	да
	хорошее
	23, 24, 25

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	нет
	-------
	----------------

	
	
	
	да
	хорошее
	23, 24, 25, 26, 

	
	Наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений
	- санитарно-гигиенические помещения имеются в необходимом количестве;

- соблюдается чистота помещений;

- средства гигиены (мыло, бумажные полотенца, туалетная бумага) имеются в достаточном количестве, регулярно пополняется их наличие на местах;
- в помещениях обеспечен доступ к холодному и горячему водоснабжению, в случае отсутствия централизованного горячего водоснабжения установлены водонагревающие устройства
	да
	хорошее
	27, 28, 29, 30

	
	
	
	да
	хорошее
	27, 28, 29, 30

	
	
	
	да
	хорошее
	31, 32, 33, 34

	
	
	
	да
	хорошее
	35 
(имеется своя котельная)

	
	Санитарное состояние помещений организации
	- наличие и соблюдение графика уборки в помещениях организации;
- уборка производится с использованием чистящих средств, предусмотрено проведение дезинфекционных мероприятий с соблюдением установленных санитарно-эпидемиологических
требований;
- в помещениях организации отсутствуют посторонние (неприятные) запахи, грибок, плесень, а также насекомые, грызуны и следы их жизнедеятельности;
- в помещениях организации и на прилегающей территории оборудованы специальные места для сбора мусора(урны, уличные мусоросборники и т.п.);
- в медицинских организациях и помещениях медицинского назначения;
- дополнительно соблюдаются соответствующие санитарно-эпидемиологические требования
	да
	хорошее
хорошее
хорошее
хорошее
----------
хорошее
	36
37
http://www.boldetdom.ru/Docs4/akt_profilakticheskogo_vizita_ot_10_ijulja_2925_go.pdf
38, 39
----------
http://www.boldetdom.ru/Docs4/akt_profilakticheskogo_vizita_ot_10_ijulja_2925_go.pdf

	
	
	
	да
	
	

	
	
	
	да
	
	

	
	
	
	да
	
	

	
	
	
	нет
	
	

	
	
	
	да
	
	

	
	транспортная доступность
	- остановка общественного транспорта находится не более, чем в 5минутах пешком от организации;
- имеются в наличии парковочные места на территории организации или в радиусе не более, чем 5минут пешком от организации;
	да
	хорошее
	40, 41, 42

	
	Доступность записи на получение услуги:
- по телефону,
- на официальном сайте организации,
- посредством ЕГПУ,
-приличном посещении в регистратуре или у специалиста и пр.
	- указанные сервисы имеются в наличии (телефон работает, на сайте реализован соответствующий функционал для записи, и/или есть ссылка/доступ к сервису записи на ЕПГУ);
- запись доступна не менее, чем двумя альтернативными способами
	да
	хорошее
	43, 44

	
	Наличие и состояние гардероба
	- в организации имеется гардероб, доступный для получателей услуг,
- гардероб доступен в течение всего периода времени работы организации
	да
	хорошее
	45


Бюджетное учреждение Орловской области
«Комплексный центр социального обслуживания населения Верховского района»

	Комфортность условий предоставления услуг
	Обеспечениев организации
социальной сферы комфортных условий для предоставления услуг
	Характеристика состояния
	наличие
	Соответствие
 требованиям

	Номер фото/
скриншота

	
	Наличие комфортной зоны отдыха (ожидания) оборудованной соответствующей мебелью
	- наличие в организации мест отдыха (рекреационных зон), оборудованных необходимой мебелью (стулья, кресла, скамьи и пр.);
- количество мест достаточно для размещения посетителей вовремя "пиковой нагрузки" в организации
	да
	
	1, 2

	
	
	
	да
	
	1, 2

	
	наличие и понятность навигации внутри организации
	- на каждом этаже размещены поэтажные схемы помещений, при необходимости они дублированы на первом этаже здания;
- присутствуют указатели и кабинетные таблички, позволяющие идентифицировать помещения организации;
- по всему зданию размещены специальные указатели, информирующие об основных и запасных выходах из здания, расположении лифтов, пандусов и иных технических средств передвижения(для маломобильных групп граждан)
	нет
	
	

	
	
	
	да
	
	3, 4, 5, 6, 7, 8

	
	
	
	да
	
	9, 10, 11

	
	Наличие и доступность питьевой воды
	- в помещениях организации размещены кулеры с питьевой водой или обеспечена иная возможность доступа к питьевой воде (бутилированная вода, термоспоты, чайники и пр.);
- вода в наличии в течение всего времени работы организации, имеются сменные бутыли;
- заключены договоры с поставщиками на поставку воды на срок не менее 6 месяцев;
- доступ к питьевой воде обеспечен на каждом этаже здания и в каждом обособленном подразделении организации
	да
	
	12, 20

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	нет
	
	

	
	
	
	нет
	
	

	
	
	
	да
	
	12, 20

	
	Наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений
	- санитарно-гигиенические помещения имеются в необходимом количестве;

- соблюдается чистота помещений;

- средства гигиены (мыло, бумажные полотенца, туалетная бумага) имеются в достаточном количестве, регулярно пополняется их наличие на местах;
- в помещениях обеспечен доступ к холодному и горячему водоснабжению, в случае отсутствия централизованного горячего водоснабжения установлены водонагревающие устройства
	да
	
	13, 14, 15, 16

	
	
	
	да
	
	13, 14, 15, 16

	
	
	
	да
	
	13, 14, 15, 16

	
	
	
	да
	
	14, 15

	
	Санитарное состояние помещений организации
	- наличие и соблюдение графика уборки в помещениях организации;
- уборка производится с использованием чистящих средств, предусмотрено проведение дезинфекционных мероприятий с соблюдением установленных санитарно-эпидемиологических
требований;
- в помещениях организации отсутствуют посторонние (неприятные) запахи, грибок, плесень, а также насекомые, грызуны и следы их жизнедеятельности;
- в помещениях организации и на прилегающей территории оборудованы специальные места для сбора мусора(урны, уличные мусоросборники и т.п.);
- в медицинских организациях и помещениях медицинского назначения;
- дополнительно соблюдаются соответствующие санитарно-эпидемиологические требования
	да
	
	13, 14, 15, 16

	
	
	
	да
	
	

	
	
	
	да
	
	

	
	
	
	да
	
	

	
	
	
	нет
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	транспортная доступность
	- остановка общественного транспорта находится не более, чем в 5минутах пешком от организации;
- имеются в наличии парковочные места на территории организации или в радиусе не более, чем 5минут пешком от организации;
	нет
	
	

	
	Доступность записи на получение услуги:
- по телефону,
- на официальном сайте организации,
- посредством ЕГПУ,
-приличном посещении в регистратуре или у специалиста и пр.
	- указанные сервисы имеются в наличии (телефон работает, на сайте реализован соответствующий функционал для записи, и/или есть ссылка/доступ к сервису записи на ЕПГУ);
- запись доступна не менее, чем двумя альтернативными способами
	да
	
	17

	
	Наличие и состояние гардероба
	- в организации имеется гардероб, доступный для получателей услуг,
- гардероб доступен в течение всего периода времени работы организации
	да
	
	18, 19



Бюджетное учреждение Орловской области
«Центр социального обслуживания населения Дмитровского района»

	Комфортность условий предоставления услуг
	Обеспечениев организации
социальной сферы комфортных условий для предоставления услуг
	Характеристика состояния
	наличие
	Соответствие
 требованиям

	Номер фото/
скриншота

	
	Наличие комфортной зоны отдыха (ожидания) оборудованной соответствующей мебелью
	- наличие в организации мест отдыха (рекреационных зон), оборудованных необходимой мебелью (стулья, кресла, скамьи и пр.);
- количество мест достаточно для размещения посетителей вовремя "пиковой нагрузки" в организации
	Нет
	
	

	
	
	
	Да
	хорошее
	

	
	наличие и понятность навигации внутри организации
	- на каждом этаже размещены поэтажные схемы помещений, при необходимости они дублированы на первом этаже здания;
- присутствуют указатели и кабинетные таблички, позволяющие идентифицировать помещения организации;
- по всему зданию размещены специальные указатели, информирующие об основных и запасных выходах из здания, расположении лифтов, пандусов и иных технических средств передвижения(для маломобильных групп граждан)
	
	
	

	
	
	
	Да
	хорошее
	

	
	
	
	Да
	хорошее
	

	
	Наличие и доступность питьевой воды
	- в помещениях организации размещены кулеры с питьевой водой или обеспечена иная возможность доступа к питьевой воде (бутилированная вода, термоспоты, чайники и пр.);
- вода в наличии в течение всего времени работы организации, имеются сменные бутыли;
- заключены договоры с поставщиками на поставку воды на срок не менее 6 месяцев;
- доступ к питьевой воде обеспечен на каждом этаже здания и в каждом обособленном подразделении организации
	да
	хорошее
	

	
	
	
	Да
	Хорошее
	

	
	
	
	Да
	хорошее
	

	
	
	
	Нет
	
	

	
	
	
	да
	
	

	
	Наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений
	- санитарно-гигиенические помещения имеются в необходимом количестве;

- соблюдается чистота помещений;

- средства гигиены (мыло, бумажные полотенца, туалетная бумага) имеются в достаточном количестве, регулярно пополняется их наличие на местах;
- в помещениях обеспечен доступ к холодному и горячему водоснабжению, в случае отсутствия централизованного горячего водоснабжения установлены водонагревающие устройства
	Да
	Хорошее
	

	
	
	
	Да
	Хорошее
	

	
	
	
	Да
	Хорошее
	

	
	
	
	да
	хорошее
	

	
	Санитарное состояние помещений организации
	- наличие и соблюдение графика уборки в помещениях организации;
- уборка производится с использованием чистящих средств, предусмотрено проведение дезинфекционных мероприятий с соблюдением установленных санитарно-эпидемиологических
требований;
- в помещениях организации отсутствуют посторонние (неприятные) запахи, грибок, плесень, а также насекомые, грызуны и следы их жизнедеятельности;
- в помещениях организации и на прилегающей территории оборудованы специальные места для сбора мусора(урны, уличные мусоросборники и т.п.);
- в медицинских организациях и помещениях медицинского назначения;
- дополнительно соблюдаются соответствующие санитарно-эпидемиологические требования
	Да
	Хорошее
	

	
	
	
	Да
	
	

	
	
	
	Да
	
	

	
	
	
	Да
	
	

	
	
	
	нет
	
	

	
	
	
	да
	
	

	
	транспортная доступность
	- остановка общественного транспорта находится не более, чем в 5минутах пешком от организации;
- имеются в наличии парковочные места на территории организации или в радиусе не более, чем 5минут пешком от организации;
	да
	хорошее
	

	
	Доступность записи на получение услуги:
- по телефону,
- на официальном сайте организации,
- посредством ЕГПУ,
-приличном посещении в регистратуре или у специалиста и пр.
	- указанные сервисы имеются в наличии (телефон работает, на сайте реализован соответствующий функционал для записи, и/или есть ссылка/доступ к сервису записи на ЕПГУ);
- запись доступна не менее, чем двумя альтернативными способами
	да
	хорошее
	

	
	Наличие и состояние гардероба
	- в организации имеется гардероб, доступный для получателей услуг,
- гардероб доступен в течение всего периода времени работы организации
	нет
	
	


Бюджетное учреждение Орловской области
«Центр социального обслуживания населения Должанского района»

	Комфортность условий предоставления услуг
	Обеспечениев организации
социальной сферы комфортных условий для предоставления услуг
	Характеристика состояния
	наличие
	Соответствие
 требованиям

	Номер фото/
скриншота

	
	Наличие комфортной зоны отдыха (ожидания) оборудованной соответствующей мебелью
	- наличие в организации мест отдыха (рекреационных зон), оборудованных необходимой мебелью (стулья, кресла, скамьи и пр.);
- количество мест достаточно для размещения посетителей вовремя "пиковой нагрузки" в организации
	
да
	
хорошее
	
1

	
	
	
	
да
	
хорошее
	
1

	
	наличие и понятность навигации внутри организации
	- на каждом этаже размещены поэтажные схемы помещений, при необходимости они дублированы на первом этаже здания;
- присутствуют указатели и кабинетные таблички, позволяющие идентифицировать помещения организации;
- по всему зданию размещены специальные указатели, информирующие об основных и запасных выходах из здания, расположении лифтов, пандусов и иных технических средств передвижения(для маломобильных групп граждан)
	
нет
	
	

	
	
	
	
да
	
хорошее
	
2

	
	
	
	

да
	

хорошее
	

3, 4, 5

	
	Наличие и доступность питьевой воды
	- в помещениях организации размещены кулеры с питьевой водой или обеспечена иная возможность доступа к питьевой воде (бутилированная вода, термоспоты, чайники и пр.);
- вода в наличии в течение всего времени работы организации, имеются сменные бутыли;
- заключены договоры с поставщиками на поставку воды на срок не менее 6 месяцев;
- доступ к питьевой воде обеспечен на каждом этаже здания и в каждом обособленном подразделении организации
	
нет
	
	

	
	
	
	
да
	
удовлетворительное
	
6

	
	
	
	нет
	
	

	
	
	
	нет
	
	

	
	
	
	
нет
	
	

	
	Наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений
	- санитарно-гигиенические помещения имеются в необходимом количестве;

- соблюдается чистота помещений;

- средства гигиены (мыло, бумажные полотенца, туалетная бумага) имеются в достаточном количестве, регулярно пополняется их наличие на местах;
- в помещениях обеспечен доступ к холодному и горячему водоснабжению, в случае отсутствия централизованного горячего водоснабжения установлены водонагревающие устройства
	да
	
хорошее
	
7

	
	
	
	
да
	
хорошее
	8

	
	
	
	
да
	
хорошее
	
8

	
	
	
	

да
	

хорошее
	

9

	
	Санитарное состояние помещений организации
	- наличие и соблюдение графика уборки в помещениях организации;
- уборка производится с использованием чистящих средств, предусмотрено проведение дезинфекционных мероприятий с соблюдением установленных санитарно-эпидемиологических
требований;
- в помещениях организации отсутствуют посторонние (неприятные) запахи, грибок, плесень, а также насекомые, грызуны и следы их жизнедеятельности;
- в помещениях организации и на прилегающей территории оборудованы специальные места для сбора мусора(урны, уличные мусоросборники и т.п.);
- в медицинских организациях и помещениях медицинского назначения;
- дополнительно соблюдаются соответствующие санитарно-эпидемиологические требования
	да
	хорошее


хорошее




хорошее



хорошее
	10


11








13

	
	
	
	

да
	
	

	
	
	
	

да
	
	

	
	
	
	

да
	
	

	
	
	
	
нет
	
	

	
	
	
	
нет
	
	

	
	транспортная доступность
	- остановка общественного транспорта находится не более, чем в 5минутах пешком от организации;
- имеются в наличии парковочные места на территории организации или в радиусе не более, чем 5минут пешком от организации;
	

нет
	
	

	
	Доступность записи на получение услуги:
- по телефону,
- на официальном сайте организации,
- посредством ЕГПУ,
-приличном посещении в регистратуре или у специалиста и пр.
	- указанные сервисы имеются в наличии (телефон работает, на сайте реализован соответствующий функционал для записи, и/или есть ссылка/доступ к сервису записи на ЕПГУ);
- запись доступна не менее, чем двумя альтернативными способами
	
да


да
	
хорошее


хорошее
	
14, 15

	
	Наличие и состояние гардероба
	- в организации имеется гардероб, доступный для получателей услуг,
- гардероб доступен в течение всего периода времени работы организации
	

да
	

удовлетворительное
	

16



Бюджетное учреждение Орловской области
«Центр социального обслуживания населения Залегощенского района»

	Комфортность условий предоставления услуг
	Обеспечениев организации
социальной сферы комфортных условий для предоставления услуг
	Характеристика состояния
	наличие
	Соответствие
 требованиям

	Номер фото/
скриншота

	
	Наличие комфортной зоны отдыха (ожидания) оборудованной соответствующей мебелью
	- наличие в организации мест отдыха (рекреационных зон), оборудованных необходимой мебелью (стулья, кресла, скамьи и пр.);
- количество мест достаточно для размещения посетителей вовремя "пиковой нагрузки" в организации
	нет
	
	

	
	
	
	нет
	
	

	
	наличие и понятность навигации внутри организации
	- на каждом этаже размещены поэтажные схемы помещений, при необходимости они дублированы на первом этаже здания;
- присутствуют указатели и кабинетные таблички, позволяющие идентифицировать помещения организации;
- по всему зданию размещены специальные указатели, информирующие об основных и запасных выходах из здания, расположении лифтов, пандусов и иных технических средств передвижения(для маломобильных групп граждан)
	нет
	
	

	
	
	
	да
	хорошее
	3-9.jpg
3-10.jpg

	
	
	
	нет
	
	

	
	Наличие и доступность питьевой воды
	- в помещениях организации размещены кулеры с питьевой водой или обеспечена иная возможность доступа к питьевой воде (бутилированная вода, термоспоты, чайники и пр.);
- вода в наличии в течение всего времени работы организации, имеются сменные бутыли;
- заключены договоры с поставщиками на поставку воды на срок не менее 6 месяцев;
- доступ к питьевой воде обеспечен на каждом этаже здания и в каждом обособленном подразделении организации
	да
	хорошее
	3-1.jpg
3-2.jpg


	
	
	
	
	
	

	
	
	
	да
	удовлетворительное
	

	
	
	
	нет
	
	

	
	
	
	нет
	
	

	
	Наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений
	- санитарно-гигиенические помещения имеются в необходимом количестве;

- соблюдается чистота помещений;

- средства гигиены (мыло, бумажные полотенца, туалетная бумага) имеются в достаточном количестве, регулярно пополняется их наличие на местах;
- в помещениях обеспечен доступ к холодному и горячему водоснабжению, в случае отсутствия централизованного горячего водоснабжения установлены водонагревающие устройства
	да
	хорошее
	3-5.jpg
3-6.jpg
3-7.jpg
3-8.jpg

	
	
	
	да
	хорошее
	3-3.jpg
3-4.jpg

	
	
	
	да
	хорошее
	3-7.jpg


	
	
	
	да
	хорошее
	3-5.jpg
3-6.jpg
3-7.jpg
3-8.jpg

	
	Санитарное состояние помещений организации
	- наличие и соблюдение графика уборки в помещениях организации;
- уборка производится с использованием чистящих средств, предусмотрено проведение дезинфекционных мероприятий с соблюдением установленных санитарно-эпидемиологических
требований;
- в помещениях организации отсутствуют посторонние (неприятные) запахи, грибок, плесень, а также насекомые, грызуны и следы их жизнедеятельности;
- в помещениях организации и на прилегающей территории оборудованы специальные места для сбора мусора(урны, уличные мусоросборники и т.п.);
- в медицинских организациях и помещениях медицинского назначения;
- дополнительно соблюдаются соответствующие санитарно-эпидемиологические требования
	да
	

	













	
	
	
	да
	
	

	
	
	
	да
	
	

	
	
	
	-
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	нет
	
	

	
	транспортная доступность
	- остановка общественного транспорта находится не более, чем в 5минутах пешком от организации;
- имеются в наличии парковочные места на территории организации или в радиусе не более, чем 5минут пешком от организации;
	да
	хорошее
	2-1.png
2-2.png
2-3.png


	
	Доступность записи на получение услуги:
- по телефону,
- на официальном сайте организации,
- посредством ЕГПУ,
-приличном посещении в регистратуре или у специалиста и пр.
	- указанные сервисы имеются в наличии (телефон работает, на сайте реализован соответствующий функционал для записи, и/или есть ссылка/доступ к сервису записи на ЕПГУ);
- запись доступна не менее, чем двумя альтернативными способами
	нет
	
	

	
	Наличие и состояние гардероба
	- в организации имеется гардероб, доступный для получателей услуг,
- гардероб доступен в течение всего периода времени работы организации
	
	
	


Бюджетное учреждение Орловской области
«Центр социального обслуживания населения Колпнянского района»

	Комфортность условий предоставления услуг
	Обеспечениев организации
социальной сферы комфортных условий для предоставления услуг
	Характеристика состояния
	наличие
	Соответствие
 требованиям

	Номер фото/
скриншота

	
	Наличие комфортной зоны отдыха (ожидания) оборудованной соответствующей мебелью
	- наличие в организации мест отдыха (рекреационных зон), оборудованных необходимой мебелью (стулья, кресла, скамьи и пр.);
- количество мест достаточно для размещения посетителей вовремя "пиковой нагрузки" в организации
	да
	
	

	
	
	
	да
	
	

	
	наличие и понятность навигации внутри организации
	- на каждом этаже размещены поэтажные схемы помещений, при необходимости они дублированы на первом этаже здания;
- присутствуют указатели и кабинетные таблички, позволяющие идентифицировать помещения организации;
- по всему зданию размещены специальные указатели, информирующие об основных и запасных выходах из здания, расположении лифтов, пандусов и иных технических средств передвижения(для маломобильных групп граждан)
	да
	
	

	
	
	
	да
	
	

	
	
	
	да
	
	

	
	Наличие и доступность питьевой воды
	- в помещениях организации размещены кулеры с питьевой водой или обеспечена иная возможность доступа к питьевой воде (бутилированная вода, термоспоты, чайники и пр.);
- вода в наличии в течение всего времени работы организации, имеются сменные бутыли;
- заключены договоры с поставщиками на поставку воды на срок не менее 6 месяцев;
- доступ к питьевой воде обеспечен на каждом этаже здания и в каждом обособленном подразделении организации
	
	
	

	
	
	
	да
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	да
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	Наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений
	- санитарно-гигиенические помещения имеются в необходимом количестве;

- соблюдается чистота помещений;

- средства гигиены (мыло, бумажные полотенца, туалетная бумага) имеются в достаточном количестве, регулярно пополняется их наличие на местах;
- в помещениях обеспечен доступ к холодному и горячему водоснабжению, в случае отсутствия централизованного горячего водоснабжения установлены водонагревающие устройства
	да
	
	

	
	
	
	да
	
	

	
	
	
	да
	
	

	
	
	
	да


	


	

	
	Санитарное состояние помещений организации
	- наличие и соблюдение графика уборки в помещениях организации;
- уборка производится с использованием чистящих средств, предусмотрено проведение дезинфекционных мероприятий с соблюдением установленных санитарно-эпидемиологических
требований;
- в помещениях организации отсутствуют посторонние (неприятные) запахи, грибок, плесень, а также насекомые, грызуны и следы их жизнедеятельности;
- в помещениях организации и на прилегающей территории оборудованы специальные места для сбора мусора (урны, уличные мусоросборники и т.п.);
- в медицинских организациях и помещениях медицинского назначения;
- дополнительно соблюдаются соответствующие санитарно-эпидемиологические требования
	
	
	













	
	
	
	да
	
	

	
	
	
	да
	
	

	
	
	
	да
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	транспортная доступность
	- остановка общественного транспорта находится не более, чем в 5 минутах пешком от организации;
- имеются в наличии парковочные места на территории организации или в радиусе не более, чем 5минут пешком от организации;
	
	
	


	
	Доступность записи на получение услуги:
- по телефону,
- на официальном сайте организации,
- посредством ЕГПУ,
-приличном посещении в регистратуре или у специалиста и пр.
	- указанные сервисы имеются в наличии (телефон работает, на сайте реализован соответствующий функционал для записи, и/или есть ссылка/доступ к сервису записи на ЕПГУ);
- запись доступна не менее, чем двумя альтернативными способами
	да
	
	

	
	Наличие и состояние гардероба
	- в организации имеется гардероб, доступный для получателей услуг,
- гардероб доступен в течение всего периода времени работы организации
	
	
	



Бюджетное стационарное учреждение социального обслуживания Орловской области
«Дом социального обслуживания «Корсаковский»

	Комфортность условий предоставления услуг
	Обеспечениев организации
социальной сферы комфортных условий для предоставления услуг
	Характеристика состояния
	наличие
	Соответствие
 требованиям

	Номер фото/
скриншота

	
	Наличие комфортной зоны отдыха (ожидания) оборудованной соответствующей мебелью
	- наличие в организации мест отдыха (рекреационных зон), оборудованных необходимой мебелью (стулья, кресла, скамьи и пр.);
- количество мест достаточно для размещения посетителей вовремя "пиковой нагрузки" в организации
	ДА
	ХОРОШЕЕ
	1,2,3

	
	
	
	ДА
	ХОРОШЕЕ
	1,2,3

	
	наличие и понятность навигации внутри организации
	- на каждом этаже размещены поэтажные схемы помещений, при необходимости они дублированы на первом этаже здания;
- присутствуют указатели и кабинетные таблички, позволяющие идентифицировать помещения организации;
- по всему зданию размещены специальные указатели, информирующие об основных и запасных выходах из здания, расположении лифтов, пандусов и иных технических средств передвижения(для маломобильных групп граждан)
	ДА
одноэтажное здание
	ХОРОШЕЕ
	4,5

	
	
	
	ДА
	ХОРОШЕЕ
	6,7,8,9,10,11


	
	
	
	ДА
	ХОРОШЕЕ
	12,13,14,37

	
	Наличие и доступность питьевой воды
	- в помещениях организации размещены кулеры с питьевой водой или обеспечена иная возможность доступа к питьевой воде (бутилированная вода, термоспоты, чайники и пр.);
- вода в наличии в течение всего времени работы организации, имеются сменные бутыли;
- заключены договоры с поставщиками на поставку воды на срок не менее 6 месяцев;
- доступ к питьевой воде обеспечен на каждом этаже здания и в каждом обособленном подразделении организации
	ДА
	ХОРОШЕЕ
	15,16

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	ДА
	ХОРОШЕЕ
	15,16

	
	
	
	ДА
	ХОРОШЕЕ
	17

	
	
	
	ДА
одноэтажное здание
	ХОРОШЕЕ
	15,16

	
	Наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений
	- санитарно-гигиенические помещения имеются в необходимом количестве;

- соблюдается чистота помещений;

- средства гигиены (мыло, бумажные полотенца, туалетная бумага) имеются в достаточном количестве, регулярно пополняется их наличие на местах;
- в помещениях обеспечен доступ к холодному и горячему водоснабжению, в случае отсутствия централизованного горячего водоснабжения установлены водонагревающие устройства
	ДА
	ХОРОШЕЕ
	18,19,20,36

	
	
	
	ДА
	ХОРОШЕЕ
	16,21,22,23

	
	
	
	ДА
	ХОРОШЕЕ
	24

	
	
	
	ДА
своя              котельная
	ХОРОШЕЕ
	36

	
	Санитарное состояние помещений организации
	- наличие и соблюдение графика уборки в помещениях организации;
- уборка производится с использованием чистящих средств, предусмотрено проведение дезинфекционных мероприятий с соблюдением установленных санитарно-эпидемиологических
требований;
- в помещениях организации отсутствуют посторонние (неприятные) запахи, грибок, плесень, а также насекомые, грызуны и следы их жизнедеятельности;
- в помещениях организации и на прилегающей территории оборудованы специальные места для сбора мусора(урны, уличные мусоросборники и т.п.);
- в медицинских организациях и помещениях медицинского назначения;
- дополнительно соблюдаются соответствующие санитарно-эпидемиологические требования
	ДА
	




ХОРОШЕЕ
	







22,23,38,39,40,41




34,35

	
	
	
	ДА
	
	

	
	
	
	ДА
	
	

	
	
	
	ДА
	
	

	
	
	
	ДА
	
	

	
	
	
	ДА
	
	

	
	транспортная доступность
	- остановка общественного транспорта находится не более, чем в 5минутах пешком от организации;
- имеются в наличии парковочные места на территории организации или в радиусе не более, чем 5минут пешком от организации;
	ДА
	ХОРОШЕЕ
	25,26,27

	
	Доступность записи на получение услуги:
- по телефону,
- на официальном сайте организации,
- посредством ЕГПУ,
-приличном посещении в регистратуре или у специалиста и пр.
	- указанные сервисы имеются в наличии (телефон работает, на сайте реализован соответствующий функционал для записи, и/или есть ссылка/доступ к сервису записи на ЕПГУ);
- запись доступна не менее, чем двумя альтернативными способами
	


ДА
	


ХОРОШЕЕ
	


28,29,30

	
	Наличие и состояние гардероба
	- в организации имеется гардероб, доступный для получателей услуг,
- гардероб доступен в течение всего периода времени работы организации
	


ДА
	


ХОРОШЕЕ
	31,32,33


Бюджетное учреждение Орловской области
«Комплексный центр социального обслуживания населения Кромского района»

	Комфортность условий предоставления услуг
	Обеспечениев организации
социальной сферы комфортных условий для предоставления услуг
	Характеристика состояния
	наличие
	Соответствие
 требованиям

	Номер фото/
скриншота

	
	Наличие комфортной зоны отдыха (ожидания) оборудованной соответствующей мебелью
	- наличие в организации мест отдыха (рекреационных зон), оборудованных необходимой мебелью (стулья, кресла, скамьи и пр.);
- количество мест достаточно для размещения посетителей вовремя "пиковой нагрузки" в организации
	да
	хорошее
	№1

	
	
	
	да
	хорошее
	№1(1)

	
	наличие и понятность навигации внутри организации
	- на каждом этаже размещены поэтажные схемы помещений, при необходимости они дублированы на первом этаже здания;
- присутствуют указатели и кабинетные таблички, позволяющие идентифицировать помещения организации;
- по всему зданию размещены специальные указатели, информирующие об основных и запасных выходах из здания, расположении лифтов, пандусов и иных технических средств передвижения(для маломобильных групп граждан)
	да
	хорошее
	№1

	
	
	
	да
	хорошее
	№1

	
	
	
	да
	хорошее
	№2

	
	Наличие и доступность питьевой воды
	- в помещениях организации размещены кулеры с питьевой водой или обеспечена иная возможность доступа к питьевой воде (бутилированная вода, термоспоты, чайники и пр.);
- вода в наличии в течение всего времени работы организации, имеются сменные бутыли;
- заключены договоры с поставщиками на поставку воды на срок не менее 6 месяцев;
- доступ к питьевой воде обеспечен на каждом этаже здания и в каждом обособленном подразделении организации
	да
	хорошее
	№3

	
	
	
	да
	хорошее
	№3

	
	
	
	да
	хорошее
	№3

	
	
	
	да
	хорошее
	№9, № 10

	
	
	
	да
	хорошее
	№4

	
	Наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений
	- санитарно-гигиенические помещения имеются в необходимом количестве;

- соблюдается чистота помещений;

- средства гигиены (мыло, бумажные полотенца, туалетная бумага) имеются в достаточном количестве, регулярно пополняется их наличие на местах;
- в помещениях обеспечен доступ к холодному и горячему водоснабжению, в случае отсутствия централизованного горячего водоснабжения установлены водонагревающие устройства
	да
	хорошее
	№5

	
	
	
	да
	хорошее
	№6

	
	
	
	да
	хорошее
	№7

	
	
	
	да
	хорошее
	№3

	
	Санитарное состояние помещений организации
	- наличие и соблюдение графика уборки в помещениях организации;
- уборка производится с использованием чистящих средств, предусмотрено проведение дезинфекционных мероприятий с соблюдением установленных санитарно-эпидемиологических
требований;
- в помещениях организации отсутствуют посторонние (неприятные) запахи, грибок, плесень, а также насекомые, грызуны и следы их жизнедеятельности;
- в помещениях организации и на прилегающей территории оборудованы специальные места для сбора мусора(урны, уличные мусоросборники и т.п.);
- в медицинских организациях и помещениях медицинского назначения;
- дополнительно соблюдаются соответствующие санитарно-эпидемиологические требования
	да
	
	

	
	
	
	да
	
	

	
	
	
	да
	
	

	
	
	
	да
	
	

	
	
	
	нет
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	транспортная доступность
	- остановка общественного транспорта находится не более, чем в 5минутах пешком от организации;
- имеются в наличии парковочные места на территории организации или в радиусе не более, чем 5минут пешком от организации;
	да
	
	

	
	Доступность записи на получение услуги:
- по телефону,
- на официальном сайте организации,
- посредством ЕГПУ,
-приличном посещении в регистратуре или у специалиста и пр.
	- указанные сервисы имеются в наличии (телефон работает, на сайте реализован соответствующий функционал для записи, и/или есть ссылка/доступ к сервису записи на ЕПГУ);
- запись доступна не менее, чем двумя альтернативными способами
	да
	
	

	
	Наличие и состояние гардероба
	- в организации имеется гардероб, доступный для получателей услуг,
- гардероб доступен в течение всего периода времени работы организации
	да
	хорошее
	№8



Бюджетное стационарное учреждение социального обслуживания Орловской области
«Дом социального обслуживания «Успенский»

	Комфортность условий предоставления услуг
	Обеспечениев организации
социальной сферы комфортных условий для предоставления услуг
	Характеристика состояния
	наличие
	Соответствие
 требованиям

	Номер фото/
скриншота

	
	Наличие комфортной зоны отдыха (ожидания) оборудованной соответствующей мебелью
	- наличие в организации мест отдыха (рекреационных зон), оборудованных необходимой мебелью (стулья, кресла, скамьи и пр.);
- количество мест достаточно для размещения посетителей вовремя "пиковой нагрузки" в организации
	да
	
	Фото 1

	
	
	
	да
	
	Фото 1.1

	
	наличие и понятность навигации внутри организации
	- на каждом этаже размещены поэтажные схемы помещений, при необходимости они дублированы на первом этаже здания;
- присутствуют указатели и кабинетные таблички, позволяющие идентифицировать помещения организации;
- по всему зданию размещены специальные указатели, информирующие об основных и запасных выходах из здания, расположении лифтов, пандусов и иных технических средств передвижения(для маломобильных групп граждан)
	нет
	
	

	
	
	
	да
	
	Фото 2

	
	
	
	да
	
	Фото 3

	
	Наличие и доступность питьевой воды
	- в помещениях организации размещены кулеры с питьевой водой или обеспечена иная возможность доступа к питьевой воде (бутилированная вода, термоспоты, чайники и пр.);
- вода в наличии в течение всего времени работы организации, имеются сменные бутыли;
- заключены договоры с поставщиками на поставку воды на срок не менее 6 месяцев;
- доступ к питьевой воде обеспечен на каждом этаже здания и в каждом обособленном подразделении организации
	да
	
	Фото 4

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Да
	
	Фото 5

	
	
	
	Да 
	
	Фото 6

	
	
	
	Да 
	
	Фото 4

	
	Наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений
	- санитарно-гигиенические помещения имеются в необходимом количестве;

- соблюдается чистота помещений;

- средства гигиены (мыло, бумажные полотенца, туалетная бумага) имеются в достаточном количестве, регулярно пополняется их наличие на местах;
- в помещениях обеспечен доступ к холодному и горячему водоснабжению, в случае отсутствия централизованного горячего водоснабжения установлены водонагревающие устройства
	да
	
	Фото 7

	
	
	
	да
	
	Фото 7

	
	
	
	Да
	
	Фото 7

	
	
	
	Да 
	
	Фото 8

	
	Санитарное состояние помещений организации
	- наличие и соблюдение графика уборки в помещениях организации;
- уборка производится с использованием чистящих средств, предусмотрено проведение дезинфекционных мероприятий с соблюдением установленных санитарно-эпидемиологических
требований;
- в помещениях организации отсутствуют посторонние (неприятные) запахи, грибок, плесень, а также насекомые, грызуны и следы их жизнедеятельности;
- в помещениях организации и на прилегающей территории оборудованы специальные места для сбора мусора(урны, уличные мусоросборники и т.п.);
- в медицинских организациях и помещениях медицинского назначения;
- дополнительно соблюдаются соответствующие санитарно-эпидемиологические требования
	да
	
	Фото 9.1
Фото 9






Фото 9.2
Фото 9.3



Фото 10

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	нет
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	транспортная доступность
	- остановка общественного транспорта находится не более, чем в 5минутах пешком от организации;
- имеются в наличии парковочные места на территории организации или в радиусе не более, чем 5минут пешком от организации;
	Да 


Да
	
	



Фото 11

	
	Доступность записи на получение услуги:
- по телефону,
- на официальном сайте организации,
- посредством ЕГПУ,
-приличном посещении в регистратуре или у специалиста и пр.
	- указанные сервисы имеются в наличии (телефон работает, на сайте реализован соответствующий функционал для записи, и/или есть ссылка/доступ к сервису записи на ЕПГУ);
- запись доступна не менее, чем двумя альтернативными способами
	Да
	
	Фото 12



Фото 13

	
	Наличие и состояние гардероба
	- в организации имеется гардероб, доступный для получателей услуг,
- гардероб доступен в течение всего периода времени работы организации
	Нет
	
	Фото 14
Фото 15


Бюджетное учреждение Орловской области
«Центр социального обслуживания населения города Ливны»

	Комфортность условий предоставления услуг
	Обеспечениев организации
социальной сферы комфортных условий для предоставления услуг
	Характеристика состояния
	наличие
	Соответствие
 требованиям

	Номер фото/
скриншота

	
	Наличие комфортной зоны отдыха (ожидания) оборудованной соответствующей мебелью
	- наличие в организации мест отдыха (рекреационных зон), оборудованных необходимой мебелью (стулья, кресла, скамьи и пр.);
- количество мест достаточно для размещения посетителей вовремя "пиковой нагрузки" в организации
	да
	хорошее
	фото 1, 2

	
	
	
	да
	хорошее
	фото 3, 4

	
	наличие и понятность навигации внутри организации
	- на каждом этаже размещены поэтажные схемы помещений, при необходимости они дублированы на первом этаже здания;
- присутствуют указатели и кабинетные таблички, позволяющие идентифицировать помещения организации;
- по всему зданию размещены специальные указатели, информирующие об основных и запасных выходах из здания, расположении лифтов, пандусов и иных технических средств передвижения(для маломобильных групп граждан)
	да
	хорошее
	фото 5, 6, 7, 8

	
	
	
	да
	хорошее
	фото 9, 10, 11

	
	
	
	да
	хорошее
	фото 12, 13, 14, 15, 16, 17

	
	Наличие и доступность питьевой воды
	- в помещениях организации размещены кулеры с питьевой водой или обеспечена иная возможность доступа к питьевой воде (бутилированная вода, термоспоты, чайники и пр.);
- вода в наличии в течение всего времени работы организации, имеются сменные бутыли;
- заключены договоры с поставщиками на поставку воды на срок не менее 6 месяцев;
- доступ к питьевой воде обеспечен на каждом этаже здания и в каждом обособленном подразделении организации
	да
	хорошее
	фото 18, 39

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	да
	хорошее
	фото 18, 39

	
	
	
	нет
	
	

	
	
	
	да
	хорошее
	фото 18, 39

	
	Наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений
	- санитарно-гигиенические помещения имеются в необходимом количестве;

- соблюдается чистота помещений;

- средства гигиены (мыло, бумажные полотенца, туалетная бумага) имеются в достаточном количестве, регулярно пополняется их наличие на местах;
- в помещениях обеспечен доступ к холодному и горячему водоснабжению, в случае отсутствия централизованного горячего водоснабжения установлены водонагревающие устройства
	да
	хорошее
	фото 19, 20, 21

	
	
	
	да
	хорошее
	фото 22, 23

	
	
	
	да
	хорошее
	фото 24, 25

	
	
	
	да
	хорошее
	фото 26, 27, 28

	
	Санитарное состояние помещений организации
	- наличие и соблюдение графика уборки в помещениях организации;
- уборка производится с использованием чистящих средств, предусмотрено проведение дезинфекционных мероприятий с соблюдением установленных санитарно-эпидемиологических
требований;
- в помещениях организации отсутствуют посторонние (неприятные) запахи, грибок, плесень, а также насекомые, грызуны и следы их жизнедеятельности;
- в помещениях организации и на прилегающей территории оборудованы специальные места для сбора мусора (урны, уличные мусоросборники и т.п.);
- в медицинских организациях и помещениях медицинского назначения;
- дополнительно соблюдаются соответствующие санитарно-эпидемиологические требования
	да
	хорошее
	фото 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 40

	
	
	
	да
	
	

	
	
	
	да
	
	

	
	
	
	да
	
	

	
	
	
	нет
	
	

	
	
	
	да
	
	

	
	транспортная доступность
	- остановка общественного транспорта находится не более, чем в 5минутах пешком от организации;
- имеются в наличии парковочные места на территории организации или в радиусе не более, чем 5минут пешком от организации;
	да
	хорошее
	фото 36, 37, 38, 45


	
	Доступность записи на получение услуги:
- по телефону,
- на официальном сайте организации,
- посредством ЕГПУ,
-приличном посещении в регистратуре или у специалиста и пр.
	- указанные сервисы имеются в наличии (телефон работает, на сайте реализован соответствующий функционал для записи, и/или есть ссылка/доступ к сервису записи на ЕПГУ);
- запись доступна не менее, чем двумя альтернативными способами
	да
	хорошее
	фото 41, 42

	
	Наличие и состояние гардероба
	- в организации имеется гардероб, доступный для получателей услуг,
- гардероб доступен в течение всего периода времени работы организации
	да
	хорошее
	фото 43, 44



Бюджетное учреждение Орловской области
«Комплексный центр социального обслуживания населения Малоархангельского района»

	Комфортность условий предоставления услуг
	Обеспечениев организации
социальной сферы комфортных условий для предоставления услуг
	Характеристика состояния
	наличие
	Соответствие
 требованиям

	Номер фото/
скриншота

	
	Наличие комфортной зоны отдыха (ожидания) оборудованной соответствующей мебелью
	- наличие в организации мест отдыха (рекреационных зон), оборудованных необходимой мебелью (стулья, кресла, скамьи и пр.);
- количество мест достаточно для размещения посетителей вовремя "пиковой нагрузки" в организации
	да
	хорошее
	№2.1 -2.18

	
	
	
	да
	хорошее
	№2.19,№2.20,№2.21

	
	наличие и понятность навигации внутри организации
	- на каждом этаже размещены поэтажные схемы помещений, при необходимости они дублированы на первом этаже здания;
- присутствуют указатели и кабинетные таблички, позволяющие идентифицировать помещения организации;
- по всему зданию размещены специальные указатели, информирующие об основных и запасных выходах из здания, расположении лифтов, пандусов и иных технических средств передвижения(для маломобильных групп граждан)
	да
	хорошее
	№2.22,№2.23,№2.24

	
	
	
	да
	хорошее
	№2.25 ,№2.26,№2.27

	
	
	
	да
	хорошее
	№2.28,№2.29,№2.30

	
	Наличие и доступность питьевой воды
	- в помещениях организации размещены кулеры с питьевой водой или обеспечена иная возможность доступа к питьевой воде (бутилированная вода, термоспоты, чайники и пр.);
- вода в наличии в течение всего времени работы организации, имеются сменные бутыли;
- заключены договоры с поставщиками на поставку воды на срок не менее 6 месяцев;
- доступ к питьевой воде обеспечен на каждом этаже здания и в каждом обособленном подразделении организации
	да
	хорошее
	№2.31,№2.32,№2.33
№2.34

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	да
	хорошее
	№2.35

	
	
	
	да
	
	

	
	
	
	да
	
	

	
	Наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений
	- санитарно-гигиенические помещения имеются в необходимом количестве;

- соблюдается чистота помещений;

- средства гигиены (мыло, бумажные полотенца, туалетная бумага) имеются в достаточном количестве, регулярно пополняется их наличие на местах;
- в помещениях обеспечен доступ к холодному и горячему водоснабжению, в случае отсутствия централизованного горячего водоснабжения установлены водонагревающие устройства
	да
	хорошее
	№ 2.36-№2.44

	
	
	
	да
	
	

	
	
	
	да
	хорошее
	№2.45,№2.46

	
	
	
	да
	хорошее
	№2.47

	
	Санитарное состояние помещений организации
	- наличие и соблюдение графика уборки в помещениях организации;
- уборка производится с использованием чистящих средств, предусмотрено проведение дезинфекционных мероприятий с соблюдением установленных санитарно-эпидемиологических
требований;
- в помещениях организации отсутствуют посторонние (неприятные) запахи, грибок, плесень, а также насекомые, грызуны и следы их жизнедеятельности;
- в помещениях организации и на прилегающей территории оборудованы специальные места для сбора мусора(урны, уличные мусоросборники и т.п.);
- в медицинских организациях и помещениях медицинского назначения;
- дополнительно соблюдаются соответствующие санитарно-эпидемиологические требования
	да
	хорошее
	№2.48,№2.49,№2.50

№2.51,№2.52,№2.53

№2.54,№2.55,№2.56

	
	
	
	да
	
	

	
	
	
	да
	
	

	
	
	
	да
	
	

	
	
	
	нет
	
	

	
	
	
	да
	
	

	
	транспортная доступность
	- остановка общественного транспорта находится не более, чем в 5минутах пешком от организации;
- имеются в наличии парковочные места на территории организации или в радиусе не более, чем 5минут пешком от организации;
	да
	хорошее
	№2.57, №2.58

	
	Доступность записи на получение услуги:
- по телефону,
- на официальном сайте организации,
- посредством ЕГПУ,
-приличном посещении в регистратуре или у специалиста и пр.
	- указанные сервисы имеются в наличии (телефон работает, на сайте реализован соответствующий функционал для записи, и/или есть ссылка/доступ к сервису записи на ЕПГУ);
- запись доступна не менее, чем двумя альтернативными способами
	да
	хорошее
	№2.59,№2.60,

№2.61

	
	Наличие и состояние гардероба
	- в организации имеется гардероб, доступный для получателей услуг,
- гардероб доступен в течение всего периода времени работы организации
	да
	хорошее
	№2.62, №2.63,

№2.64


Бюджетное стационарное учреждение социального обслуживания Орловской области
«Дом социального обслуживания «Тельченский»

	Комфортность условий предоставления услуг
	Обеспечениев организации
социальной сферы комфортных условий для предоставления услуг
	Характеристика состояния
	наличие
	Соответствие
 требованиям

	Номер фото/
скриншота

	
	Наличие комфортной зоны отдыха (ожидания) оборудованной соответствующей мебелью
	- наличие в организации мест отдыха (рекреационных зон), оборудованных необходимой мебелью (стулья, кресла, скамьи и пр.);
- количество мест достаточно для размещения посетителей вовремя "пиковой нагрузки" в организации
	Да
	Состояние хорошее,
	1-2

	
	
	
	Да
	Состояние хорошее
	3

	
	наличие и понятность навигации внутри организации
	- на каждом этаже размещены поэтажные схемы помещений, при необходимости они дублированы на первом этаже здания;
- присутствуют указатели и кабинетные таблички, позволяющие идентифицировать помещения организации;
- по всему зданию размещены специальные указатели, информирующие об основных и запасных выходах из здания, расположении лифтов, пандусов и иных технических средств передвижения(для маломобильных групп граждан)
	Да
	
	4-5

	
	
	
	Да
	Состояние хорошее
	6

	
	
	
	Да
	Состояние хорошее
	

	
	Наличие и доступность питьевой воды
	- в помещениях организации размещены кулеры с питьевой водой или обеспечена иная возможность доступа к питьевой воде (бутилированная вода, термоспоты, чайники и пр.);
- вода в наличии в течение всего времени работы организации, имеются сменные бутыли;
- заключены договоры с поставщиками на поставку воды на срок не менее 6 месяцев;
- доступ к питьевой воде обеспечен на каждом этаже здания и в каждом обособленном подразделении организации
	Да
	Состояние хорошее
	7

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	Наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений
	- санитарно-гигиенические помещения имеются в необходимом количестве;

- соблюдается чистота помещений;

- средства гигиены (мыло, бумажные полотенца, туалетная бумага) имеются в достаточном количестве, регулярно пополняется их наличие на местах;
- в помещениях обеспечен доступ к холодному и горячему водоснабжению, в случае отсутствия централизованного горячего водоснабжения установлены водонагревающие устройства
	Да
	Состояние хорошее
	

	
	
	
	Да
	Состояние хорошее
	8

	
	
	
	Да
	Состояние хорошее
	9

	
	
	
	Да
	Состояние хорошее
	

	
	Санитарное состояние помещений организации
	- наличие и соблюдение графика уборки в помещениях организации;
- уборка производится с использованием чистящих средств, предусмотрено проведение дезинфекционных мероприятий с соблюдением установленных санитарно-эпидемиологических
требований;
- в помещениях организации отсутствуют посторонние (неприятные) запахи, грибок, плесень, а также насекомые, грызуны и следы их жизнедеятельности;
- в помещениях организации и на прилегающей территории оборудованы специальные места для сбора мусора(урны, уличные мусоросборники и т.п.);
- в медицинских организациях и помещениях медицинского назначения;
- дополнительно соблюдаются соответствующие санитарно-эпидемиологические требования
	Да
	
	10-15








16

	
	
	
	Да
	
	

	
	
	
	Да
	
	

	
	
	
	Да
	
	

	
	
	
	Да
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	транспортная доступность
	- остановка общественного транспорта находится не более, чем в 5минутах пешком от организации;
- имеются в наличии парковочные места на территории организации или в радиусе не более, чем 5минут пешком от организации;
	Да
	
	17

18

	
	Доступность записи на получение услуги:
- по телефону,
- на официальном сайте организации,
- посредством ЕГПУ,
-приличном посещении в регистратуре или у специалиста и пр.
	- указанные сервисы имеются в наличии (телефон работает, на сайте реализован соответствующий функционал для записи, и/или есть ссылка/доступ к сервису записи на ЕПГУ);
- запись доступна не менее, чем двумя альтернативными способами
	Нет
	
	

	
	Наличие и состояние гардероба
	- в организации имеется гардероб, доступный для получателей услуг,
- гардероб доступен в течение всего периода времени работы организации
	нет
	
	



Бюджетное стационарное учреждение социального обслуживания Орловской области
«Каменский геронтологический центр»

	Комфортность условий предоставления услуг
	Обеспечениев организации
социальной сферы комфортных условий для предоставления услуг
	Характеристика состояния
	наличие
	Соответствие
 требованиям

	Номер фото/
скриншота

	
	Наличие комфортной зоны отдыха (ожидания) оборудованной соответствующей мебелью
	- наличие в организации мест отдыха (рекреационных зон), оборудованных необходимой мебелью (стулья, кресла, скамьи и пр.);
- количество мест достаточно для размещения посетителей вовремя "пиковой нагрузки" в организации
	Да
	
	1; 1.1; 1.2; 1.3; 1.4; 1.5; 1.6; 1.7; 1.8; 1.9;
1.10; 1.11; 1.12; 1.13; 1.14; 1.15; 1.16; 1.17


	
	
	
	Да
	
	2; 2.1; 2.2; 2.3; 2.4; 2.5; 2.6


	
	наличие и понятность навигации внутри организации
	- на каждом этаже размещены поэтажные схемы помещений, при необходимости они дублированы на первом этаже здания;
- присутствуют указатели и кабинетные таблички, позволяющие идентифицировать помещения организации;
- по всему зданию размещены специальные указатели, информирующие об основных и запасных выходах из здания, расположении лифтов, пандусов и иных технических средств передвижения(для маломобильных групп граждан)
	Да
	



	3; 3.1; 3.2

	
	
	
	Да
	
	4; 4.1; 4.2; 4.3; 4.4; 4.5; 4.6; 4.7; 4.8; 4.9; 4.10; 4.11; 4.12; 4.13; 4.14; 4.15; 4.16; 4.17; 4.18; 4.19

	
	
	
	Да
	
	5; 5.1;.5.2;.5.3; 5.4; 5.5; 5.6; 5.7; 5.8; 5.9; 5.10; 5.11; 5.12;  5.13; 5.14; 5.15

	
	Наличие и доступность питьевой воды
	- в помещениях организации размещены кулеры с питьевой водой или обеспечена иная возможность доступа к питьевой воде (бутилированная вода, термоспоты, чайники и пр.);
- вода в наличии в течение всего времени работы организации, имеются сменные бутыли;
- заключены договоры с поставщиками на поставку воды на срок не менее 6 месяцев;
- доступ к питьевой воде обеспечен на каждом этаже здания и в каждом обособленном подразделении организации
	Да
	
	6; 6.1

	
	
	
	
Да
	
	


	
	
	
	Нет
	
	-

	
	
	
	Нет
	
	-

	
	
	
	Да
	
	8; 8.1; 8.2; 8.3; 8.4; 8.5; 8.6; 8.7; 8.8; 8.9; 8.10; 8.11


	
	Наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений
	- санитарно-гигиенические помещения имеются в необходимом количестве;

- соблюдается чистота помещений;

- средства гигиены (мыло, бумажные полотенца, туалетная бумага) имеются в достаточном количестве, регулярно пополняется их наличие на местах;
- в помещениях обеспечен доступ к холодному и горячему водоснабжению, в случае отсутствия централизованного горячего водоснабжения установлены водонагревающие устройства
	Да
	
	

	
	
	
	Да
	
	

	
	
	
	Да
	
	

	
	
	
	Да

	
	9; 9.1; 9.2; 9.3; 9.4; 9.5; 9.6; 9.7; 9.8; 9.9; 9.10; 9.11; 9.12



	
	Санитарное состояние помещений организации
	- наличие и соблюдение графика уборки в помещениях организации;
- уборка производится с использованием чистящих средств, предусмотрено проведение дезинфекционных мероприятий с соблюдением установленных санитарно-эпидемиологических
требований;
- в помещениях организации отсутствуют посторонние (неприятные) запахи, грибок, плесень, а также насекомые, грызуны и следы их жизнедеятельности;
- в помещениях организации и на прилегающей территории оборудованы специальные места для сбора мусора(урны, уличные мусоросборники и т.п.);
- в медицинских организациях и помещениях медицинского назначения;
- дополнительно соблюдаются соответствующие санитарно-эпидемиологические требования
	
Да




	

	











-





10; 10.1

	
	
	
	Да




	
	

	
	
	
	Да
	
	

	
	
	
	Да
	
	

	
	
	
	Да
	
	

	
	
	
	Нет





Да
	
	

	
	транспортная доступность
	- остановка общественного транспорта находится не более, чем в 5минутах пешком от организации;
- имеются в наличии парковочные места на территории организации или в радиусе не более, чем 5минут пешком от организации;
	Да




Да
	
	11; 11.1


	
	Доступность записи на получение услуги:
- по телефону,
- на официальном сайте организации,
- посредством ЕГПУ,
-приличном посещении в регистратуре или у специалиста и пр.
	- указанные сервисы имеются в наличии (телефон работает, на сайте реализован соответствующий функционал для записи, и/или есть ссылка/доступ к сервису записи на ЕПГУ);
- запись доступна не менее, чем двумя альтернативными способами
	Нет

Нет
	
	

	
	Наличие и состояние гардероба
	- в организации имеется гардероб, доступный для получателей услуг,
- гардероб доступен в течение всего периода времени работы организации
	
	
	



Бюджетное стационарное учреждение социального обслуживания Орловской области
«Ивановский специальный дом-интернат»

	Комфортность условий предоставления услуг
	Обеспечениев организации
социальной сферы комфортных условий для предоставления услуг
	Характеристика состояния
	наличие
	Соответствие
 требованиям

	Номер фото/
скриншота

	
	Наличие комфортной зоны отдыха (ожидания) оборудованной соответствующей мебелью
	- наличие в организации мест отдыха (рекреационных зон), оборудованных необходимой мебелью (стулья, кресла, скамьи и пр.);
- количество мест достаточно для размещения посетителей вовремя "пиковой нагрузки" в организации
	Да
	
	1; 1,1; 1,2

	
	
	
	да
	
	

	
	наличие и понятность навигации внутри организации
	- на каждом этаже размещены поэтажные схемы помещений, при необходимости они дублированы на первом этаже здания;
- присутствуют указатели и кабинетные таблички, позволяющие идентифицировать помещения организации;
- по всему зданию размещены специальные указатели, информирующие об основных и запасных выходах из здания, расположении лифтов, пандусов и иных технических средств передвижения(для маломобильных групп граждан)
	да
	
	2; 2,1; 2,2

	
	
	
	да
	
	3; 3,1; 3,2

	
	
	
	да
	
	4; 4,1; 4,2

	
	Наличие и доступность питьевой воды
	- в помещениях организации размещены кулеры с питьевой водой или обеспечена иная возможность доступа к питьевой воде (бутилированная вода, термоспоты, чайники и пр.);
- вода в наличии в течение всего времени работы организации, имеются сменные бутыли;
- заключены договоры с поставщиками на поставку воды на срок не менее 6 месяцев;
- доступ к питьевой воде обеспечен на каждом этаже здания и в каждом обособленном подразделении организации
	да
	
	5; 5,1

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	да
	
	

	
	
	
	да
	
	

	
	
	
	да
	
	

	
	Наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений
	- санитарно-гигиенические помещения имеются в необходимом количестве;

- соблюдается чистота помещений;

- средства гигиены (мыло, бумажные полотенца, туалетная бумага) имеются в достаточном количестве, регулярно пополняется их наличие на местах;
- в помещениях обеспечен доступ к холодному и горячему водоснабжению, в случае отсутствия централизованного горячего водоснабжения установлены водонагревающие устройства
	да
	
	6; 6,1;

	
	
	
	да
	
	

	
	
	
	да
	
	

	
	
	
	да
	
	6,2

	
	Санитарное состояние помещений организации
	- наличие и соблюдение графика уборки в помещениях организации;
- уборка производится с использованием чистящих средств, предусмотрено проведение дезинфекционных мероприятий с соблюдением установленных санитарно-эпидемиологических
требований;
- в помещениях организации отсутствуют посторонние (неприятные) запахи, грибок, плесень, а также насекомые, грызуны и следы их жизнедеятельности;
- в помещениях организации и на прилегающей территории оборудованы специальные места для сбора мусора(урны, уличные мусоросборники и т.п.);
- в медицинских организациях и помещениях медицинского назначения;
- дополнительно соблюдаются соответствующие санитарно-эпидемиологические требования
	
	
	7; 7,1; 7,2

	
	
	
	да
	
	

	
	
	
	да
	
	

	
	
	
	да
	
	

	
	
	
	да
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	транспортная доступность
	- остановка общественного транспорта находится не более, чем в 5минутах пешком от организации;
- имеются в наличии парковочные места на территории организации или в радиусе не более, чем 5минут пешком от организации;
	да
	более 5 минут
	

	
	Доступность записи на получение услуги:
- по телефону,
- на официальном сайте организации,
- посредством ЕГПУ,
-приличном посещении в регистратуре или у специалиста и пр.
	- указанные сервисы имеются в наличии (телефон работает, на сайте реализован соответствующий функционал для записи, и/или есть ссылка/доступ к сервису записи на ЕПГУ);
- запись доступна не менее, чем двумя альтернативными способами
	да
	
	

	
	Наличие и состояние гардероба
	- в организации имеется гардероб, доступный для получателей услуг,
- гардероб доступен в течение всего периода времени работы организации
	
	
	


Казенное стационарное учреждение социального обслуживания Орловской области
«Центр помощи детям, оставшимся без попечения родителей «Дом Солнца»

	Комфортность условий предоставления услуг
	Обеспечениев организации
социальной сферы комфортных условий для предоставления услуг
	Характеристика состояния
	наличие
	Соответствие
 требованиям

	Номер фото/
скриншота

	
	Наличие комфортной зоны отдыха (ожидания) оборудованной соответствующей мебелью
	- наличие в организации мест отдыха (рекреационных зон), оборудованных необходимой мебелью (стулья, кресла, скамьи и пр.);
- количество мест достаточно для размещения посетителей вовремя "пиковой нагрузки" в организации
	да
	хорошее
	1

	
	
	
	да
	хорошее
	1

	
	наличие и понятность навигации внутри организации
	- на каждом этаже размещены поэтажные схемы помещений, при необходимости они дублированы на первом этаже здания;
- присутствуют указатели и кабинетные таблички, позволяющие идентифицировать помещения организации;
- по всему зданию размещены специальные указатели, информирующие об основных и запасных выходах из здания, расположении лифтов, пандусов и иных технических средств передвижения(для маломобильных групп граждан)
	Да
	хорошее
	2,3,4,5

	
	
	
	Да
	хорошее
	6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,18,19,20,21,22,23,24,
25,26,27,28

	
	
	
	Да
	хорошее
	29,30,31,32,33,34,35,36,37,38,39,40,41,42,43,44,45,46

	
	Наличие и доступность питьевой воды
	- в помещениях организации размещены кулеры с питьевой водой или обеспечена иная возможность доступа к питьевой воде (бутилированная вода, термоспоты, чайники и пр.);
- вода в наличии в течение всего времени работы организации, имеются сменные бутыли;
- заключены договоры с поставщиками на поставку воды на срок не менее 6 месяцев;
- доступ к питьевой воде обеспечен на каждом этаже здания и в каждом обособленном подразделении организации
	Да
	хорошее
	47,48,49,50

	
	
	
	нет
	
	

	
	
	
	нет
	
	

	
	
	
	нет
	
	

	
	
	
	да
	хорошее
	47,48,49,50

	
	Наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений
	- санитарно-гигиенические помещения имеются в необходимом количестве;

- соблюдается чистота помещений;

- средства гигиены (мыло, бумажные полотенца, туалетная бумага) имеются в достаточном количестве, регулярно пополняется их наличие на местах;
- в помещениях обеспечен доступ к холодному и горячему водоснабжению, в случае отсутствия централизованного горячего водоснабжения установлены водонагревающие устройства
	да
	хорошее
	51.52.53

	
	
	
	да
	хорошее
	54,55,56,57

	
	
	
	да
	хорошее
	58

	
	
	
	

да
	

хорошее
	59,60

	
	Санитарное состояние помещений организации
	- наличие и соблюдение графика уборки в помещениях организации;
- уборка производится с использованием чистящих средств, предусмотрено проведение дезинфекционных мероприятий с соблюдением установленных санитарно-эпидемиологических
требований;
- в помещениях организации отсутствуют посторонние (неприятные) запахи, грибок, плесень, а также насекомые, грызуны и следы их жизнедеятельности;
- в помещениях организации и на прилегающей территории оборудованы специальные места для сбора мусора(урны, уличные мусоросборники и т.п.);
- в медицинских организациях и помещениях медицинского назначения;
- дополнительно соблюдаются соответствующие санитарно-эпидемиологические требования
	Да
	хорошее
	











61,62,63

	
	
	
	Да
	
	

	
	
	
	Да
	
	

	
	
	
	Да
	
	

	
	
	
	Да
	
	

	
	
	
	Да
	
	

	
	транспортная доступность
	- остановка общественного транспорта находится не более, чем в 5минутах пешком от организации;
- имеются в наличии парковочные места на территории организации или в радиусе не более, чем 5минут пешком от организации;
	да
	хорошее
	
64

65,66

	
	Доступность записи на получение услуги:
- по телефону,
- на официальном сайте организации,
- посредством ЕГПУ,
-приличном посещении в регистратуре или у специалиста и пр.
	- указанные сервисы имеются в наличии (телефон работает, на сайте реализован соответствующий функционал для записи, и/или есть ссылка/доступ к сервису записи на ЕПГУ);
- запись доступна не менее, чем двумя альтернативными способами
	да
	хорошее
	https://vk.com/detioftnesun

https://ok.ru/group/70000000960869

	
	Наличие и состояние гардероба
	- в организации имеется гардероб, доступный для получателей услуг,
- гардероб доступен в течение всего периода времени работы организации
	да
	хорошее
	67,68,69



Казенное стационарное учреждение социального обслуживания Орловской области
«Центр помощи детям, оставшимся без попечения родителей «Теплый дом»

	Комфортность условий предоставления услуг
	Обеспечениев организации
социальной сферы комфортных условий для предоставления услуг
	Характеристика состояния
	наличие
	Соответствие
 требованиям

	Номер фото/
скриншота

	
	Наличие комфортной зоны отдыха (ожидания) оборудованной соответствующей мебелью
	- наличие в организации мест отдыха (рекреационных зон), оборудованных необходимой мебелью (стулья, кресла, скамьи и пр.);
- количество мест достаточно для размещения посетителей вовремя "пиковой нагрузки" в организации
	Да
	
	Фото 1, 2,3,4, 30,28

	
	
	
	Да
	
	Фото 1, 2,3,4, 30,28

	
	наличие и понятность навигации внутри организации
	- на каждом этаже размещены поэтажные схемы помещений, при необходимости они дублированы на первом этаже здания;
- присутствуют указатели и кабинетные таблички, позволяющие идентифицировать помещения организации;
- по всему зданию размещены специальные указатели, информирующие об основных и запасных выходах из здания, расположении лифтов, пандусов и иных технических средств передвижения(для маломобильных групп граждан)
	Да
	

	Фото 5, 11

	
	
	
	Да
	
	Фото 8, 9, 10,12, 13, 14, 7

	
	
	
	Да
	
	Фото 5,6, 32,33

	
	Наличие и доступность питьевой воды
	- в помещениях организации размещены кулеры с питьевой водой или обеспечена иная возможность доступа к питьевой воде (бутилированная вода, термоспоты, чайники и пр.);
- вода в наличии в течение всего времени работы организации, имеются сменные бутыли;
- заключены договоры с поставщиками на поставку воды на срок не менее 6 месяцев;
- доступ к питьевой воде обеспечен на каждом этаже здания и в каждом обособленном подразделении организации
	Да
	
	Фото 4, 35

	
	
	
	Да
	
	Фото 4, 35

	
	
	
	Нет
	
	

	
	
	
	Да
	
	Фото 4, 35

	
	
	
	Да
	
	Фото 15,16,17

	
	Наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений
	- санитарно-гигиенические помещения имеются в необходимом количестве;

- соблюдается чистота помещений;

- средства гигиены (мыло, бумажные полотенца, туалетная бумага) имеются в достаточном количестве, регулярно пополняется их наличие на местах;
- в помещениях обеспечен доступ к холодному и горячему водоснабжению, в случае отсутствия централизованного горячего водоснабжения установлены водонагревающие устройства
	Да
	
	Фото 15,16,17

	
	
	
	Да
	
	Фото 15,16,17

	
	
	
	Да
	
	Фото 26

	
	
	
	Да

	
	Фото 18, 19, 20,21,22,23,24,25,29,

	
	Санитарное состояние помещений организации
	- наличие и соблюдение графика уборки в помещениях организации;
- уборка производится с использованием чистящих средств, предусмотрено проведение дезинфекционных мероприятий с соблюдением установленных санитарно-эпидемиологических
требований;
- в помещениях организации отсутствуют посторонние (неприятные) запахи, грибок, плесень, а также насекомые, грызуны и следы их жизнедеятельности;
- в помещениях организации и на прилегающей территории оборудованы специальные места для сбора мусора(урны, уличные мусоросборники и т.п.);
- в медицинских организациях и помещениях медицинского назначения;
- дополнительно соблюдаются соответствующие санитарно-эпидемиологические требования
	

Да




	

	











Фото 36,37, 38

	
	
	
	
Да
	
	

	
	
	
	Да
	
	

	
	
	
	Да
	
	

	
	
	
	Да
	
	

	
	
	
	Да
	
	

	
	транспортная доступность
	- остановка общественного транспорта находится не более, чем в 5минутах пешком от организации;
- имеются в наличии парковочные места на территории организации или в радиусе не более, чем 5минут пешком от организации;
	Да
	
	Фото 27


	
	Доступность записи на получение услуги:
- по телефону,
- на официальном сайте организации,
- посредством ЕГПУ,
-приличном посещении в регистратуре или у специалиста и пр.
	- указанные сервисы имеются в наличии (телефон работает, на сайте реализован соответствующий функционал для записи, и/или есть ссылка/доступ к сервису записи на ЕПГУ);
- запись доступна не менее, чем двумя альтернативными способами
	Да
	
	Фото 34

	
	Наличие и состояние гардероба
	- в организации имеется гардероб, доступный для получателей услуг,
- гардероб доступен в течение всего периода времени работы организации
	
	
	



Бюджетное учреждение Орловской области
«Центр социального обслуживания населения Новодеревеньколвского района»

	Комфортность условий предоставления услуг
	Обеспечениев организации
социальной сферы комфортных условий для предоставления услуг
	Характеристика состояния
	наличие
	Соответствие
 требованиям

	Номер фото/
скриншота

	
	Наличие комфортной зоны отдыха (ожидания) оборудованной соответствующей мебелью
	- наличие в организации мест отдыха (рекреационных зон), оборудованных необходимой мебелью (стулья, кресла, скамьи и пр.);
- количество мест достаточно для размещения посетителей вовремя "пиковой нагрузки" в организации
	Да
	хорошее
	Фото №1

	
	
	
	Да
	хорошее
	Фото №2

	
	наличие и понятность навигации внутри организации
	- на каждом этаже размещены поэтажные схемы помещений, при необходимости они дублированы на первом этаже здания;
- присутствуют указатели и кабинетные таблички, позволяющие идентифицировать помещения организации;
- по всему зданию размещены специальные указатели, информирующие об основных и запасных выходах из здания, расположении лифтов, пандусов и иных технических средств передвижения(для маломобильных групп граждан)
	Да
	хорошее
	Фото №3

	
	
	
	Да
	хорошее
	Фото №4

	
	
	
	Да
	хорошее
	Фото №5

	
	Наличие и доступность питьевой воды
	- в помещениях организации размещены кулеры с питьевой водой или обеспечена иная возможность доступа к питьевой воде (бутилированная вода, термоспоты, чайники и пр.);
- вода в наличии в течение всего времени работы организации, имеются сменные бутыли;
- заключены договоры с поставщиками на поставку воды на срок не менее 6 месяцев;
- доступ к питьевой воде обеспечен на каждом этаже здания и в каждом обособленном подразделении организации
	Да
	хорошее
	Фото №6

	
	
	
	Да
	хорошее
	Фото №7

	
	
	
	Да
	хорошее
	Фото №8

	
	
	
	Нет
	-
	-

	
	
	
	Да
	хорошее
	Фото №9

	
	Наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений
	- санитарно-гигиенические помещения имеются в необходимом количестве;

- соблюдается чистота помещений;

- средства гигиены (мыло, бумажные полотенца, туалетная бумага) имеются в достаточном количестве, регулярно пополняется их наличие на местах;
- в помещениях обеспечен доступ к холодному и горячему водоснабжению, в случае отсутствия централизованного горячего водоснабжения установлены водонагревающие устройства
	Да
	хорошее
	Фото №10

	
	
	
	Да
	хорошее
	Фото № 11

	
	
	
	Да
	хорошее
	Фото №12

	
	
	
	Да
	хорошее
	Фото № 13

	
	Санитарное состояние помещений организации
	- наличие и соблюдение графика уборки в помещениях организации;
- уборка производится с использованием чистящих средств, предусмотрено проведение дезинфекционных мероприятий с соблюдением установленных санитарно-эпидемиологических
требований;
- в помещениях организации отсутствуют посторонние (неприятные) запахи, грибок, плесень, а также насекомые, грызуны и следы их жизнедеятельности;
- в помещениях организации и на прилегающей территории оборудованы специальные места для сбора мусора(урны, уличные мусоросборники и т.п.);
- в медицинских организациях и помещениях медицинского назначения;
- дополнительно соблюдаются соответствующие санитарно-эпидемиологические требования
	Да
	хорошее
	Фото № 14


Фото №15








Фото №16, 17

	
	
	
	Да
	
	

	
	
	
	Да
	
	

	
	
	
	Да
	
	

	
	
	
	нет
	
	

	
	
	
	да
	
	

	
	транспортная доступность
	- остановка общественного транспорта находится не более, чем в 5минутах пешком от организации;
- имеются в наличии парковочные места на территории организации или в радиусе не более, чем 5минут пешком от организации;
	Да
	хорошее
	Фото № 18

	
	Доступность записи на получение услуги:
- по телефону,
- на официальном сайте организации,
- посредством ЕГПУ,
-приличном посещении в регистратуре или у специалиста и пр.
	- указанные сервисы имеются в наличии (телефон работает, на сайте реализован соответствующий функционал для записи, и/или есть ссылка/доступ к сервису записи на ЕПГУ);
- запись доступна не менее, чем двумя альтернативными способами
	да
	-
	-

	
	Наличие и состояние гардероба
	- в организации имеется гардероб, доступный для получателей услуг,
- гардероб доступен в течение всего периода времени работы организации
	да
	хорошее
	Фото № 19



Бюджетное учреждение Орловской области
«Комплексный центр социального обслуживания населения Новосильского района»

	Комфортность условий предоставления услуг
	Обеспечениев организации
социальной сферы комфортных условий для предоставления услуг
	Характеристика состояния
	наличие
	Соответствие
 требованиям

	Номер фото/
скриншота

	
	Наличие комфортной зоны отдыха (ожидания) оборудованной соответствующей мебелью
	- наличие в организации мест отдыха (рекреационных зон), оборудованных необходимой мебелью (стулья, кресла, скамьи и пр.);
- количество мест достаточно для размещения посетителей вовремя "пиковой нагрузки" в организации
	
	
	

	
	
	
	да
	хорошее
	1,1.1

	
	наличие и понятность навигации внутри организации
	- на каждом этаже размещены поэтажные схемы помещений, при необходимости они дублированы на первом этаже здания;
- присутствуют указатели и кабинетные таблички, позволяющие идентифицировать помещения организации;
- по всему зданию размещены специальные указатели, информирующие об основных и запасных выходах из здания, расположении лифтов, пандусов и иных технических средств передвижения(для маломобильных групп граждан)
	да
	хорошее
	2,2.2

	
	
	
	да
	хорошее
	3,3.3

	
	
	
	да
	хорошее
	4

	
	Наличие и доступность питьевой воды
	- в помещениях организации размещены кулеры с питьевой водой или обеспечена иная возможность доступа к питьевой воде (бутилированная вода, термоспоты, чайники и пр.);
- вода в наличии в течение всего времени работы организации, имеются сменные бутыли;
- заключены договоры с поставщиками на поставку воды на срок не менее 6 месяцев;
- доступ к питьевой воде обеспечен на каждом этаже здания и в каждом обособленном подразделении организации
	
	
	

	
	
	
	да
	хорошее
	5

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	Наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений
	- санитарно-гигиенические помещения имеются в необходимом количестве;

- соблюдается чистота помещений;

- средства гигиены (мыло, бумажные полотенца, туалетная бумага) имеются в достаточном количестве, регулярно пополняется их наличие на местах;
- в помещениях обеспечен доступ к холодному и горячему водоснабжению, в случае отсутствия централизованного горячего водоснабжения установлены водонагревающие устройства
	да
	хорошее
	5,6

	
	
	
	да
	хорошее
	5,6

	
	
	
	да
	хорошее
	5,6

	
	
	
	да
	хорошее
	7

	
	Санитарное состояние помещений организации
	- наличие и соблюдение графика уборки в помещениях организации;
- уборка производится с использованием чистящих средств, предусмотрено проведение дезинфекционных мероприятий с соблюдением установленных санитарно-эпидемиологических
требований;
- в помещениях организации отсутствуют посторонние (неприятные) запахи, грибок, плесень, а также насекомые, грызуны и следы их жизнедеятельности;
- в помещениях организации и на прилегающей территории оборудованы специальные места для сбора мусора(урны, уличные мусоросборники и т.п.);
- в медицинских организациях и помещениях медицинского назначения;
- дополнительно соблюдаются соответствующие санитарно-эпидемиологические требования
	да
	хорошее
	8

	
	
	
	да
	
	

	
	
	
	да
	
	

	
	
	
	да
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	да
	
	

	
	транспортная доступность
	- остановка общественного транспорта находится не более, чем в 5минутах пешком от организации;
- имеются в наличии парковочные места на территории организации или в радиусе не более, чем 5минут пешком от организации;
	да
	хорошее
	9

	
	Доступность записи на получение услуги:
- по телефону,
- на официальном сайте организации,
- посредством ЕГПУ,
-приличном посещении в регистратуре или у специалиста и пр.
	- указанные сервисы имеются в наличии (телефон работает, на сайте реализован соответствующий функционал для записи, и/или есть ссылка/доступ к сервису записи на ЕПГУ);
- запись доступна не менее, чем двумя альтернативными способами
	да
	хорошее
	6.2

	
	Наличие и состояние гардероба
	- в организации имеется гардероб, доступный для получателей услуг,
- гардероб доступен в течение всего периода времени работы организации
	
	
	



Бюджетное стационарное учреждение социального обслуживания Орловской области
«Областной геронтологический центр ветеранов войны и труда»

	Комфортность условий предоставления услуг
	Обеспечениев организации
социальной сферы комфортных условий для предоставления услуг
	Характеристика состояния
	наличие
	Соответствие
 требованиям

	Номер фото/
скриншота

	
	Наличие комфортной зоны отдыха (ожидания) оборудованной соответствующей мебелью
	- наличие в организации мест отдыха (рекреационных зон), оборудованных необходимой мебелью (стулья, кресла, скамьи и пр.);
- количество мест достаточно для размещения посетителей вовремя "пиковой нагрузки" в организации
	да
	да
	1

	
	
	
	да
	да
	2

	
	наличие и понятность навигации внутри организации
	- на каждом этаже размещены поэтажные схемы помещений, при необходимости они дублированы на первом этаже здания;
- присутствуют указатели и кабинетные таблички, позволяющие идентифицировать помещения организации;
- по всему зданию размещены специальные указатели, информирующие об основных и запасных выходах из здания, расположении лифтов, пандусов и иных технических средств передвижения(для маломобильных групп граждан)
	да
	да
	3

	
	
	
	да
	да
	4,5

	
	
	
	да
	да
	6

	
	Наличие и доступность питьевой воды
	- в помещениях организации размещены кулеры с питьевой водой или обеспечена иная возможность доступа к питьевой воде (бутилированная вода, термоспоты, чайники и пр.);
- вода в наличии в течение всего времени работы организации, имеются сменные бутыли;
- заключены договоры с поставщиками на поставку воды на срок не менее 6 месяцев;
- доступ к питьевой воде обеспечен на каждом этаже здания и в каждом обособленном подразделении организации
	да
	да
	7,8,9

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	да
	да
	10

	
	
	
	да
	да
	11(установлена система Осмос)

	
	
	
	да
	да
	12,13

	
	Наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений
	- санитарно-гигиенические помещения имеются в необходимом количестве;

- соблюдается чистота помещений;

- средства гигиены (мыло, бумажные полотенца, туалетная бумага) имеются в достаточном количестве, регулярно пополняется их наличие на местах;
- в помещениях обеспечен доступ к холодному и горячему водоснабжению, в случае отсутствия централизованного горячего водоснабжения установлены водонагревающие устройства
	да
	да
	14,1 5

	
	
	
	да
	да
	34,35

	
	
	
	да
	да
	16

	
	
	
	да
	да
	17

	
	Санитарное состояние помещений организации
	- наличие и соблюдение графика уборки в помещениях организации;
- уборка производится с использованием чистящих средств, предусмотрено проведение дезинфекционных мероприятий с соблюдением установленных санитарно-эпидемиологических
требований;
- в помещениях организации отсутствуют посторонние (неприятные) запахи, грибок, плесень, а также насекомые, грызуны и следы их жизнедеятельности;
- в помещениях организации и на прилегающей территории оборудованы специальные места для сбора мусора(урны, уличные мусоросборники и т.п.);
- в медицинских организациях и помещениях медицинского назначения;
- дополнительно соблюдаются соответствующие санитарно-эпидемиологические требования
	да
	Да

Да




Да




да



да


да










	18,19


20






30,31,32

29





28

32

	
	
	
	да
	
	

	
	
	
	да
	
	

	
	
	
	да
	
	

	
	
	
	да
	
	

	
	
	
	да
	
	

	
	транспортная доступность
	- остановка общественного транспорта находится не более, чем в 5минутах пешком от организации;
- имеются в наличии парковочные места на территории организации или в радиусе не более, чем 5минут пешком от организации;
	да
	да
	21,22

	
	Доступность записи на получение услуги:
- по телефону,
- на официальном сайте организации,
- посредством ЕГПУ,
-приличном посещении в регистратуре или у специалиста и пр.
	- указанные сервисы имеются в наличии (телефон работает, на сайте реализован соответствующий функционал для записи, и/или есть ссылка/доступ к сервису записи на ЕПГУ);
- запись доступна не менее, чем двумя альтернативными способами
	да
	да
	23,24,25

	
	Наличие и состояние гардероба
	- в организации имеется гардероб, доступный для получателей услуг,
- гардероб доступен в течение всего периода времени работы организации
	да
	да
	26,27



Бюджетное стационарное учреждение социального обслуживания Орловской области
«Дом социального обслуживания «Добринский»

	Комфортность условий предоставления услуг
	Обеспечениев организации
социальной сферы комфортных условий для предоставления услуг
	Характеристика состояния
	наличие
	Соответствие
 требованиям

	Номер фото/
скриншота

	
	Наличие комфортной зоны отдыха (ожидания) оборудованной соответствующей мебелью
	- наличие в организации мест отдыха (рекреационных зон), оборудованных необходимой мебелью (стулья, кресла, скамьи и пр.);
- количество мест достаточно для размещения посетителей вовремя "пиковой нагрузки" в организации
	Да
	
	№ 1, 2, 3, 4, 5, 6

	
	
	
	Да
	
	№ 7

	
	наличие и понятность навигации внутри организации
	- на каждом этаже размещены поэтажные схемы помещений, при необходимости они дублированы на первом этаже здания;
- присутствуют указатели и кабинетные таблички, позволяющие идентифицировать помещения организации;
- по всему зданию размещены специальные указатели, информирующие об основных и запасных выходах из здания, расположении лифтов, пандусов и иных технических средств передвижения(для маломобильных групп граждан)
	Да
	
	№ 8, 9

	
	
	
	Да
	

	№ 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16

	
	
	
	Да
	
	№ 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24

	
	Наличие и доступность питьевой воды
	- в помещениях организации размещены кулеры с питьевой водой или обеспечена иная возможность доступа к питьевой воде (бутилированная вода, термоспоты, чайники и пр.);
- вода в наличии в течение всего времени работы организации, имеются сменные бутыли;
- заключены договоры с поставщиками на поставку воды на срок не менее 6 месяцев;
- доступ к питьевой воде обеспечен на каждом этаже здания и в каждом обособленном подразделении организации
	Да
	

	№ 25, 26, 27

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Да
	
	№ 28, 29

	
	
	
	Да
	
	№ 30, 31, 32, 33, 34

	
	
	
	Да
	
	№ 35, 36

	
	Наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений
	- санитарно-гигиенические помещения имеются в необходимом количестве;

- соблюдается чистота помещений;

- средства гигиены (мыло, бумажные полотенца, туалетная бумага) имеются в достаточном количестве, регулярно пополняется их наличие на местах;
- в помещениях обеспечен доступ к холодному и горячему водоснабжению, в случае отсутствия централизованного горячего водоснабжения установлены водонагревающие устройства
	Да
	
	№ 37, 38

	
	
	
	Да
	
	№ 39


№ 40, 41, 42









№ 43, 44



№ 45, 46

	
	
	
	Да
	
	

	
	
	
	Да

	


	

	
	Санитарное состояние помещений организации
	- наличие и соблюдение графика уборки в помещениях организации;
- уборка производится с использованием чистящих средств, предусмотрено проведение дезинфекционных мероприятий с соблюдением установленных санитарно-эпидемиологических
требований;
- в помещениях организации отсутствуют посторонние (неприятные) запахи, грибок, плесень, а также насекомые, грызуны и следы их жизнедеятельности;
- в помещениях организации и на прилегающей территории оборудованы специальные места для сбора мусора(урны, уличные мусоросборники и т.п.);
- в медицинских организациях и помещениях медицинского назначения;
- дополнительно соблюдаются соответствующие санитарно-эпидемиологические требования
	Да
	

	











№ 47, 48, 49
№ 50, 51, 52, 53
№ 54, 55, 56

	
	
	
	Да
	
	

	
	
	
	Да

	
	

	
	
	
	Да
	
	

	
	
	
	Да
	
	

	
	
	
	Да
	
	

	
	транспортная доступность
	- остановка общественного транспорта находится не более, чем в 5минутах пешком от организации;
- имеются в наличии парковочные места на территории организации или в радиусе не более, чем 5минут пешком от организации;
	
	
	


	
	Доступность записи на получение услуги:
- по телефону,
- на официальном сайте организации,
- посредством ЕГПУ,
-приличном посещении в регистратуре или у специалиста и пр.
	- указанные сервисы имеются в наличии (телефон работает, на сайте реализован соответствующий функционал для записи, и/или есть ссылка/доступ к сервису записи на ЕПГУ);
- запись доступна не менее, чем двумя альтернативными способами
	
	
	

	
	Наличие и состояние гардероба
	- в организации имеется гардероб, доступный для получателей услуг,
- гардероб доступен в течение всего периода времени работы организации
	
	
	



Казенное стационарное учреждение социального обслуживания Орловской области
«Центр помощи детям, оставшимся без попечения родителей «Распавь крылья»

	Комфортность условий предоставления услуг
	Обеспечениев организации
социальной сферы комфортных условий для предоставления услуг
	Характеристика состояния
	наличие
	Соответствие
 требованиям

	Номер фото/
скриншота

	
	Наличие комфортной зоны отдыха (ожидания) оборудованной соответствующей мебелью
	- наличие в организации мест отдыха (рекреационных зон), оборудованных необходимой мебелью (стулья, кресла, скамьи и пр.);
- количество мест достаточно для размещения посетителей вовремя "пиковой нагрузки" в организации
	ДА
	хорошее
	1

	
	
	
	ДА
	хорошее
	1

	
	наличие и понятность навигации внутри организации
	- на каждом этаже размещены поэтажные схемы помещений, при необходимости они дублированы на первом этаже здания;
- присутствуют указатели и кабинетные таблички, позволяющие идентифицировать помещения организации;
- по всему зданию размещены специальные указатели, информирующие об основных и запасных выходах из здания, расположении лифтов, пандусов и иных технических средств передвижения(для маломобильных групп граждан)
	ДА
	хорошее
	2

	
	
	
	ДА
	хорошее
	2

	
	
	
	ДА
	хорошее
	2

	
	Наличие и доступность питьевой воды
	- в помещениях организации размещены кулеры с питьевой водой или обеспечена иная возможность доступа к питьевой воде (бутилированная вода, термоспоты, чайники и пр.);
- вода в наличии в течение всего времени работы организации, имеются сменные бутыли;
- заключены договоры с поставщиками на поставку воды на срок не менее 6 месяцев;
- доступ к питьевой воде обеспечен на каждом этаже здания и в каждом обособленном подразделении организации
	ДА
	хорошее
	3

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	ДА
	хорошее
	3

	
	
	
	НЕТ
	
	

	
	
	
	ДА
	
	3

	
	Наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений
	- санитарно-гигиенические помещения имеются в необходимом количестве;

- соблюдается чистота помещений;

- средства гигиены (мыло, бумажные полотенца, туалетная бумага) имеются в достаточном количестве, регулярно пополняется их наличие на местах;
- в помещениях обеспечен доступ к холодному и горячему водоснабжению, в случае отсутствия централизованного горячего водоснабжения установлены водонагревающие устройства
	ДА
	хорошее
	3

	
	
	
	ДА
	хорошее
	3

	
	
	
	ДА
	хорошее
	3

	
	
	
	ДА
	хорошее
	3

	
	Санитарное состояние помещений организации
	- наличие и соблюдение графика уборки в помещениях организации;
- уборка производится с использованием чистящих средств, предусмотрено проведение дезинфекционных мероприятий с соблюдением установленных санитарно-эпидемиологических
требований;
- в помещениях организации отсутствуют посторонние (неприятные) запахи, грибок, плесень, а также насекомые, грызуны и следы их жизнедеятельности;
- в помещениях организации и на прилегающей территории оборудованы специальные места для сбора мусора(урны, уличные мусоросборники и т.п.);
- в медицинских организациях и помещениях медицинского назначения;
- дополнительно соблюдаются соответствующие санитарно-эпидемиологические требования
	ДА
	хорошее
	4

	
	
	
	ДА
	
	

	
	
	
	ДА
	
	

	
	
	
	ДА
	
	

	
	
	
	ДА
	
	

	
	
	
	ДА
	
	

	
	транспортная доступность
	- остановка общественного транспорта находится не более, чем в 5минутах пешком от организации;
- имеются в наличии парковочные места на территории организации или в радиусе не более, чем 5минут пешком от организации;
	ДА
	удовлетворительное
	5

	
	Доступность записи на получение услуги:
- по телефону,
- на официальном сайте организации,
- посредством ЕГПУ,
-приличном посещении в регистратуре или у специалиста и пр.
	- указанные сервисы имеются в наличии (телефон работает, на сайте реализован соответствующий функционал для записи, и/или есть ссылка/доступ к сервису записи на ЕПГУ);
- запись доступна не менее, чем двумя альтернативными способами
	ДА
	хорошее
	6

	
	Наличие и состояние гардероба
	- в организации имеется гардероб, доступный для получателей услуг,
- гардероб доступен в течение всего периода времени работы организации
	НЕТ
	неудовлетворительное
	










Бюджетное учреждение Орловской области
«Центр социальной профилактики и реабилитации инвалидов «Солнышко»

	Комфортность условий предоставления услуг
	Обеспечениев организации
социальной сферы комфортных условий для предоставления услуг
	Характеристика состояния
	наличие
	Соответствие
 требованиям

	Номер фото/
скриншота

	
	Наличие комфортной зоны отдыха (ожидания) оборудованной соответствующей мебелью
	- наличие в организации мест отдыха (рекреационных зон), оборудованных необходимой мебелью (стулья, кресла, скамьи и пр.);
- количество мест достаточно для размещения посетителей вовремя "пиковой нагрузки" в организации
	да
	Хор
	1

	
	
	
	да
	хор.
	1

	
	наличие и понятность навигации внутри организации
	- на каждом этаже размещены поэтажные схемы помещений, при необходимости они дублированы на первом этаже здания;
- присутствуют указатели и кабинетные таблички, позволяющие идентифицировать помещения организации;
- по всему зданию размещены специальные указатели, информирующие об основных и запасных выходах из здания, расположении лифтов, пандусов и иных технических средств передвижения(для маломобильных групп граждан)
	да
	Хор
	2

	
	
	
	да
	хор
	3

	
	
	
	да
	хор.
	4

	
	Наличие и доступность питьевой воды
	- в помещениях организации размещены кулеры с питьевой водой или обеспечена иная возможность доступа к питьевой воде (бутилированная вода, термоспоты, чайники и пр.);
- вода в наличии в течение всего времени работы организации, имеются сменные бутыли;
- заключены договоры с поставщиками на поставку воды на срок не менее 6 месяцев;
- доступ к питьевой воде обеспечен на каждом этаже здания и в каждом обособленном подразделении организации
	да
	Хор.
	5

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	да
	Хор.
	6

	
	
	
	Да
	хор.
	9

	
	
	
	да
	хор
	5

	
	Наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений
	- санитарно-гигиенические помещения имеются в необходимом количестве;

- соблюдается чистота помещений;

- средства гигиены (мыло, бумажные полотенца, туалетная бумага) имеются в достаточном количестве, регулярно пополняется их наличие на местах;
- в помещениях обеспечен доступ к холодному и горячему водоснабжению, в случае отсутствия централизованного горячего водоснабжения установлены водонагревающие устройства
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	да
	хор
	7

	
	
	
	
	
	

	
	Санитарное состояние помещений организации
	- наличие и соблюдение графика уборки в помещениях организации;
- уборка производится с использованием чистящих средств, предусмотрено проведение дезинфекционных мероприятий с соблюдением установленных санитарно-эпидемиологических
требований;
- в помещениях организации отсутствуют посторонние (неприятные) запахи, грибок, плесень, а также насекомые, грызуны и следы их жизнедеятельности;
- в помещениях организации и на прилегающей территории оборудованы специальные места для сбора мусора(урны, уличные мусоросборники и т.п.);
- в медицинских организациях и помещениях медицинского назначения;
- дополнительно соблюдаются соответствующие санитарно-эпидемиологические требования
	да
	
	7

	
	
	
	да
	
	

	
	
	
	да
	
	

	
	
	
	Да
	
	

	
	
	
	да
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	транспортная доступность
	- остановка общественного транспорта находится не более, чем в 5минутах пешком от организации;
- имеются в наличии парковочные места на территории организации или в радиусе не более, чем 5минут пешком от организации;
	нет
	
	

	
	Доступность записи на получение услуги:
- по телефону,
- на официальном сайте организации,
- посредством ЕГПУ,
-приличном посещении в регистратуре или у специалиста и пр.
	- указанные сервисы имеются в наличии (телефон работает, на сайте реализован соответствующий функционал для записи, и/или есть ссылка/доступ к сервису записи на ЕПГУ);
- запись доступна не менее, чем двумя альтернативными способами
	нет
	
	

	
	Наличие и состояние гардероба
	- в организации имеется гардероб, доступный для получателей услуг,
- гардероб доступен в течение всего периода времени работы организации
	нет
	
	



Бюджетное учреждение Орловской области
«Центр социальной профилактики и реабилитации инвалидов «Березка»

	Комфортность условий предоставления услуг
	Обеспечениев организации
социальной сферы комфортных условий для предоставления услуг
	Характеристика состояния
	наличие
	Соответствие
 требованиям

	Номер фото/
скриншота

	
	Наличие комфортной зоны отдыха (ожидания) оборудованной соответствующей мебелью
	- наличие в организации мест отдыха (рекреационных зон), оборудованных необходимой мебелью (стулья, кресла, скамьи и пр.);
- количество мест достаточно для размещения посетителей вовремя "пиковой нагрузки" в организации
	да
	
	

	
	
	
	да
	
	

	
	наличие и понятность навигации внутри организации
	- на каждом этаже размещены поэтажные схемы помещений, при необходимости они дублированы на первом этаже здания;
- присутствуют указатели и кабинетные таблички, позволяющие идентифицировать помещения организации;
- по всему зданию размещены специальные указатели, информирующие об основных и запасных выходах из здания, расположении лифтов, пандусов и иных технических средств передвижения(для маломобильных групп граждан)
	да
	
	

	
	
	
	да
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	Наличие и доступность питьевой воды
	- в помещениях организации размещены кулеры с питьевой водой или обеспечена иная возможность доступа к питьевой воде (бутилированная вода, термоспоты, чайники и пр.);
- вода в наличии в течение всего времени работы организации, имеются сменные бутыли;
- заключены договоры с поставщиками на поставку воды на срок не менее 6 месяцев;
- доступ к питьевой воде обеспечен на каждом этаже здания и в каждом обособленном подразделении организации
	
	
	

	
	
	
	да
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	да
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	Наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений
	- санитарно-гигиенические помещения имеются в необходимом количестве;

- соблюдается чистота помещений;

- средства гигиены (мыло, бумажные полотенца, туалетная бумага) имеются в достаточном количестве, регулярно пополняется их наличие на местах;
- в помещениях обеспечен доступ к холодному и горячему водоснабжению, в случае отсутствия централизованного горячего водоснабжения установлены водонагревающие устройства
	да
	
	

	
	
	
	да
	
	

	
	
	
	да
	
	

	
	
	
	да


	


	

	
	Санитарное состояние помещений организации
	- наличие и соблюдение графика уборки в помещениях организации;
- уборка производится с использованием чистящих средств, предусмотрено проведение дезинфекционных мероприятий с соблюдением установленных санитарно-эпидемиологических
требований;
- в помещениях организации отсутствуют посторонние (неприятные) запахи, грибок, плесень, а также насекомые, грызуны и следы их жизнедеятельности;
- в помещениях организации и на прилегающей территории оборудованы специальные места для сбора мусора(урны, уличные мусоросборники и т.п.);
- в медицинских организациях и помещениях медицинского назначения;
- дополнительно соблюдаются соответствующие санитарно-эпидемиологические требования
	
	
	













	
	
	
	да
	
	

	
	
	
	да
	
	

	
	
	
	да
	
	

	
	
	
	да
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	транспортная доступность
	- остановка общественного транспорта находится не более, чем в 5  минутах пешком от организации;
- имеются в наличии парковочные места на территории организации или в радиусе не более, чем 5минут пешком от организации;
	


да
	
	


	
	Доступность записи на получение услуги:
- по телефону,
- на официальном сайте организации,
- посредством ЕГПУ,
-приличном посещении в регистратуре или у специалиста и пр.
	- указанные сервисы имеются в наличии (телефон работает, на сайте реализован соответствующий функционал для записи, и/или есть ссылка/доступ к сервису записи на ЕПГУ);
- запись доступна не менее, чем двумя альтернативными способами
	да
	
	

	
	Наличие и состояние гардероба
	- в организации имеется гардероб, доступный для получателей услуг,
- гардероб доступен в течение всего периода времени работы организации
	


да
	
	


Бюджетное стационарное учреждение социального обслуживания Орловской области
«Дом социального обслуживания «Урицкий»

	Комфортность условий предоставления услуг
	Обеспечениев организации
социальной сферы комфортных условий для предоставления услуг
	Характеристика состояния
	наличие
	Соответствие
 требованиям

	Номер фото/
скриншота

	
	Наличие комфортной зоны отдыха (ожидания) оборудованной соответствующей мебелью
	- наличие в организации мест отдыха (рекреационных зон), оборудованных необходимой мебелью (стулья, кресла, скамьи и пр.);
- количество мест достаточно для размещения посетителей вовремя "пиковой нагрузки" в организации
	да
	хорошее
	1:   1,1

	
	
	
	да
	хорошее
	2

	
	наличие и понятность навигации внутри организации
	- на каждом этаже размещены поэтажные схемы помещений, при необходимости они дублированы на первом этаже здания;
- присутствуют указатели и кабинетные таблички, позволяющие идентифицировать помещения организации;
- по всему зданию размещены специальные указатели, информирующие об основных и запасных выходах из здания, расположении лифтов, пандусов и иных технических средств передвижения(для маломобильных групп граждан)
	да
	хорошее
	3

	
	
	
	да
	хорошее
	4

	
	
	
	да
	хорошее
	5

	
	Наличие и доступность питьевой воды
	- в помещениях организации размещены кулеры с питьевой водой или обеспечена иная возможность доступа к питьевой воде (бутилированная вода, термоспоты, чайники и пр.);
- вода в наличии в течение всего времени работы организации, имеются сменные бутыли;
- заключены договоры с поставщиками на поставку воды на срок не менее 6 месяцев;
- доступ к питьевой воде обеспечен на каждом этаже здания и в каждом обособленном подразделении организации
	да
	хорошее
	6

	
	
	
	да
	хорошее
	6

	
	
	
	да
	
	7

	
	
	
	да
	
	8

	
	
	
	да
	
	9

	
	Наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений
	- санитарно-гигиенические помещения имеются в необходимом количестве;

- соблюдается чистота помещений;

- средства гигиены (мыло, бумажные полотенца, туалетная бумага) имеются в достаточном количестве, регулярно пополняется их наличие на местах;
- в помещениях обеспечен доступ к холодному и горячему водоснабжению, в случае отсутствия централизованного горячего водоснабжения установлены водонагревающие устройства
	да
	хорошее
	10

	
	
	
	да
	
	

	
	
	
	да
	
	

	
	
	
	да
	
	11

	
	Санитарное состояние помещений организации
	- наличие и соблюдение графика уборки в помещениях организации;
- уборка производится с использованием чистящих средств, предусмотрено проведение дезинфекционных мероприятий с соблюдением установленных санитарно-эпидемиологических
требований;
- в помещениях организации отсутствуют посторонние (неприятные) запахи, грибок, плесень, а также насекомые, грызуны и следы их жизнедеятельности;
- в помещениях организации и на прилегающей территории оборудованы специальные места для сбора мусора(урны, уличные мусоросборники и т.п.);
- в медицинских организациях и помещениях медицинского назначения;
- дополнительно соблюдаются соответствующие санитарно-эпидемиологические требования
	да
	
	12,13

	
	
	
	да
	
	

	
	
	
	да
	
	

	
	
	
	да
	
	

	
	
	
	да
	
	

	
	
	
	да
	
	

	
	транспортная доступность
	- остановка общественного транспорта находится не более, чем в 5минутах пешком от организации;
- имеются в наличии парковочные места на территории организации или в радиусе не более, чем 5минут пешком от организации;
	да
	хорошее
	14

	
	Доступность записи на получение услуги:
- по телефону,
- на официальном сайте организации,
- посредством ЕГПУ,
-приличном посещении в регистратуре или у специалиста и пр.
	- указанные сервисы имеются в наличии (телефон работает, на сайте реализован соответствующий функционал для записи, и/или есть ссылка/доступ к сервису записи на ЕПГУ);
- запись доступна не менее, чем двумя альтернативными способами
	да
	
	

	
	Наличие и состояние гардероба
	- в организации имеется гардероб, доступный для получателей услуг,
- гардероб доступен в течение всего периода времени работы организации
	нет
	
	



Бюджетное стационарное учреждение социального обслуживания Орловской области
«Дом социального обслуживания «Богдановский»

	Комфортность условий предоставления услуг
	Обеспечениев организации
социальной сферы комфортных условий для предоставления услуг
	Характеристика состояния
	наличие
	Соответствие
 требованиям

	Номер фото/
скриншота

	
	Наличие комфортной зоны отдыха (ожидания) оборудованной соответствующей мебелью
	- наличие в организации мест отдыха (рекреационных зон), оборудованных необходимой мебелью (стулья, кресла, скамьи и пр.);
- количество мест достаточно для размещения посетителей вовремя "пиковой нагрузки" в организации
	
Да
	
Хорошее
	

1

	
	
	
	
Да
	
Хорошее
	
2

	
	наличие и понятность навигации внутри организации
	- на каждом этаже размещены поэтажные схемы помещений, при необходимости они дублированы на первом этаже здания;
- присутствуют указатели и кабинетные таблички, позволяющие идентифицировать помещения организации;
- по всему зданию размещены специальные указатели, информирующие об основных и запасных выходах из здания, расположении лифтов, пандусов и иных технических средств передвижения(для маломобильных групп граждан)
	
Да
	
Хорошее
	
3

	
	
	
	

Да
	
Хорошее
	
4

	
	
	
	

Да

	

Хорошее
	

5, 6

	
	Наличие и доступность питьевой воды
	- в помещениях организации размещены кулеры с питьевой водой или обеспечена иная возможность доступа к питьевой воде (бутилированная вода, термоспоты, чайники и пр.);
- вода в наличии в течение всего времени работы организации, имеются сменные бутыли;
- заключены договоры с поставщиками на поставку воды на срок не менее 6 месяцев;
- доступ к питьевой воде обеспечен на каждом этаже здания и в каждом обособленном подразделении организации
	
Да
	
Хорошее
	
7

	
	
	
	
Да
	
Да
	
7

	
	
	
	Да
	Да
	8

	
	
	
	
Да
	
Да
	
16,17,18

	
	
	
	
Да
	
Да
	
9

	
	Наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений
	- санитарно-гигиенические помещения имеются в необходимом количестве;

- соблюдается чистота помещений;

- средства гигиены (мыло, бумажные полотенца, туалетная бумага) имеются в достаточном количестве, регулярно пополняется их наличие на местах;
- в помещениях обеспечен доступ к холодному и горячему водоснабжению, в случае отсутствия централизованного горячего водоснабжения установлены водонагревающие устройства
	
Да
	
Да
	
10

	
	
	
	
Да
	
Да
	
10

	
	
	
	
Да
	
Да
	
11

	
	
	
	

Да
	

Да
	

12

	
	Санитарное состояние помещений организации
	- наличие и соблюдение графика уборки в помещениях организации;
- уборка производится с использованием чистящих средств, предусмотрено проведение дезинфекционных мероприятий с соблюдением установленных санитарно-эпидемиологических
требований;
- в помещениях организации отсутствуют посторонние (неприятные) запахи, грибок, плесень, а также насекомые, грызуны и следы их жизнедеятельности;
- в помещениях организации и на прилегающей территории оборудованы специальные места для сбора мусора(урны, уличные мусоросборники и т.п.);
- в медицинских организациях и помещениях медицинского назначения;
- дополнительно соблюдаются соответствующие санитарно-эпидемиологические требования
	да
	








хорошее
	



13, 14

	
	
	
	

Да
	
	

	
	
	
	

да
	
	

	
	
	
	

Да
	
	

	
	
	
	
нет
	
	

	
	
	
	
Да
	
	

	
	транспортная доступность
	- остановка общественного транспорта находится не более, чем в 5минутах пешком от организации;
- имеются в наличии парковочные места на территории организации или в радиусе не более, чем 5минут пешком от организации;
	

Да
	


хорошее
	

15


	
	Доступность записи на получение услуги:
- по телефону,
- на официальном сайте организации,
- посредством ЕГПУ,
-приличном посещении в регистратуре или у специалиста и пр.
	- указанные сервисы имеются в наличии (телефон работает, на сайте реализован соответствующий функционал для записи, и/или есть ссылка/доступ к сервису записи на ЕПГУ);
- запись доступна не менее, чем двумя альтернативными способами
	



да
	
	







	
	Наличие и состояние гардероба
	- в организации имеется гардероб, доступный для получателей услуг,
- гардероб доступен в течение всего периода времени работы организации
	

Нет
	

-----
	


Бюджетное учреждение Орловской области
«Центр социального обслуживания населения Шаблыкинского района»

	Комфортность условий предоставления услуг
	Обеспечениев организации
социальной сферы комфортных условий для предоставления услуг
	Характеристика состояния
	наличие
	Соответствие
 требованиям

	Номер фото/
скриншота

	
	Наличие комфортной зоны отдыха (ожидания) оборудованной соответствующей мебелью
	- наличие в организации мест отдыха (рекреационных зон), оборудованных необходимой мебелью (стулья, кресла, скамьи и пр.);
- количество мест достаточно для размещения посетителей вовремя "пиковой нагрузки" в организации
	
	
	

	
	
	
	да
	
	

	
	наличие и понятность навигации внутри организации
	- на каждом этаже размещены поэтажные схемы помещений, при необходимости они дублированы на первом этаже здания;
- присутствуют указатели и кабинетные таблички, позволяющие идентифицировать помещения организации;
- по всему зданию размещены специальные указатели, информирующие об основных и запасных выходах из здания, расположении лифтов, пандусов и иных технических средств передвижения(для маломобильных групп граждан)
	да
	
	

	
	
	
	да
	
	

	
	
	
	да
	
	

	
	Наличие и доступность питьевой воды
	- в помещениях организации размещены кулеры с питьевой водой или обеспечена иная возможность доступа к питьевой воде (бутилированная вода, термоспоты, чайники и пр.);
- вода в наличии в течение всего времени работы организации, имеются сменные бутыли;
- заключены договоры с поставщиками на поставку воды на срок не менее 6 месяцев;
- доступ к питьевой воде обеспечен на каждом этаже здания и в каждом обособленном подразделении организации
	
	
	

	
	
	
	да
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	Наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений
	- санитарно-гигиенические помещения имеются в необходимом количестве;

- соблюдается чистота помещений;

- средства гигиены (мыло, бумажные полотенца, туалетная бумага) имеются в достаточном количестве, регулярно пополняется их наличие на местах;
- в помещениях обеспечен доступ к холодному и горячему водоснабжению, в случае отсутствия централизованного горячего водоснабжения установлены водонагревающие устройства
	да
	
	

	
	
	
	да
	
	

	
	
	
	да
	
	

	
	
	
	


	


	

	
	Санитарное состояние помещений организации
	- наличие и соблюдение графика уборки в помещениях организации;
- уборка производится с использованием чистящих средств, предусмотрено проведение дезинфекционных мероприятий с соблюдением установленных санитарно-эпидемиологических
требований;
- в помещениях организации отсутствуют посторонние (неприятные) запахи, грибок, плесень, а также насекомые, грызуны и следы их жизнедеятельности;
- в помещениях организации и на прилегающей территории оборудованы специальные места для сбора мусора(урны, уличные мусоросборники и т.п.);
- в медицинских организациях и помещениях медицинского назначения;
- дополнительно соблюдаются соответствующие санитарно-эпидемиологические требования
	
	
	













	
	
	
	да
	
	

	
	
	
	да
	
	

	
	
	
	да
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	транспортная доступность
	- остановка общественного транспорта находится не более, чем в 5минутах пешком от организации;
- имеются в наличии парковочные места на территории организации или в радиусе не более, чем 5минут пешком от организации;
	Да

	
	


	
	Доступность записи на получение услуги:
- по телефону,
- на официальном сайте организации,
- посредством ЕГПУ,
-приличном посещении в регистратуре или у специалиста и пр.
	- указанные сервисы имеются в наличии (телефон работает, на сайте реализован соответствующий функционал для записи, и/или есть ссылка/доступ к сервису записи на ЕПГУ);
- запись доступна не менее, чем двумя альтернативными способами
	да
	
	

	
	Наличие и состояние гардероба
	- в организации имеется гардероб, доступный для получателей услуг,
- гардероб доступен в течение всего периода времени работы организации
	
	
	



Бюджетное учреждение Орловской области
«Центр социальной адаптации для лиц без определенного места жительства и занятий»

	Комфортность условий предоставления услуг
	Обеспечениев организации
социальной сферы комфортных условий для предоставления услуг
	Характеристика состояния
	наличие
	Соответствие
 требованиям

	Номер фото/
скриншота

	
	Наличие комфортной зоны отдыха (ожидания) оборудованной соответствующей мебелью
	- наличие в организации мест отдыха (рекреационных зон), оборудованных необходимой мебелью (стулья, кресла, скамьи и пр.);
- количество мест достаточно для размещения посетителей вовремя "пиковой нагрузки" в организации
	да
	хорошо
	1

	
	
	
	да
	Хорошо
	2

	
	наличие и понятность навигации внутри организации
	- на каждом этаже размещены поэтажные схемы помещений, при необходимости они дублированы на первом этаже здания;
- присутствуют указатели и кабинетные таблички, позволяющие идентифицировать помещения организации;
- по всему зданию размещены специальные указатели, информирующие об основных и запасных выходах из здания, расположении лифтов, пандусов и иных технических средств передвижения(для маломобильных групп граждан)
	Да
	Хорошо
	3

	
	
	
	Да
	Хорошо
	4

	
	
	
	да
	хорошо
	5

	
	Наличие и доступность питьевой воды
	- в помещениях организации размещены кулеры с питьевой водой или обеспечена иная возможность доступа к питьевой воде (бутилированная вода, термоспоты, чайники и пр.);
- вода в наличии в течение всего времени работы организации, имеются сменные бутыли;
- заключены договоры с поставщиками на поставку воды на срок не менее 6 месяцев;
- доступ к питьевой воде обеспечен на каждом этаже здания и в каждом обособленном подразделении организации
	да
	Хорошо
	6

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	да
	Хорошо
	6

	
	
	
	да
	хорошо
	6

	
	
	
	да
	хорошо
	6

	
	Наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений
	- санитарно-гигиенические помещения имеются в необходимом количестве;

- соблюдается чистота помещений;

- средства гигиены (мыло, бумажные полотенца, туалетная бумага) имеются в достаточном количестве, регулярно пополняется их наличие на местах;
- в помещениях обеспечен доступ к холодному и горячему водоснабжению, в случае отсутствия централизованного горячего водоснабжения установлены водонагревающие устройства
	да
	Хорошо
	7

	
	
	
	Да
	Хорошо
	7

	
	
	
	Да
	Хорошо
	7

	
	
	
	да
	хорошо
	8

	
	Санитарное состояние помещений организации
	- наличие и соблюдение графика уборки в помещениях организации;
- уборка производится с использованием чистящих средств, предусмотрено проведение дезинфекционных мероприятий с соблюдением установленных санитарно-эпидемиологических
требований;
- в помещениях организации отсутствуют посторонние (неприятные) запахи, грибок, плесень, а также насекомые, грызуны и следы их жизнедеятельности;
- в помещениях организации и на прилегающей территории оборудованы специальные места для сбора мусора(урны, уличные мусоросборники и т.п.);
- в медицинских организациях и помещениях медицинского назначения;
- дополнительно соблюдаются соответствующие санитарно-эпидемиологические требования
	Да
	хорошо
	9

	
	
	
	Да
	
	

	
	
	
	Да
	
	

	
	
	
	Да
	
	

	
	
	
	да
	
	

	
	
	
	да
	
	

	
	транспортная доступность
	- остановка общественного транспорта находится не более, чем в 5минутах пешком от организации;
- имеются в наличии парковочные места на территории организации или в радиусе не более, чем 5минут пешком от организации;
	да


да
	хорошо
	10

	
	Доступность записи на получение услуги:
- по телефону,
- на официальном сайте организации,
- посредством ЕГПУ,
-приличном посещении в регистратуре или у специалиста и пр.
	- указанные сервисы имеются в наличии (телефон работает, на сайте реализован соответствующий функционал для записи, и/или есть ссылка/доступ к сервису записи на ЕПГУ);
- запись доступна не менее, чем двумя альтернативными способами
	Да




нет
	хорошо
	11

	
	Наличие и состояние гардероба
	- в организации имеется гардероб, доступный для получателей услуг,
- гардероб доступен в течение всего периода времени работы организации
	Да


да
	Хорошо
	12


Казенное стационарное учреждение социального обслуживания Орловской области
«Центр помощи детям, оставшимся без попечения родителей «Маленькая страна»

	Комфортность условий предоставления услуг
	Обеспечениев организации
социальной сферы комфортных условий для предоставления услуг
	Характеристика состояния
	наличие
	Соответствие
 требованиям

	Номер фото/
скриншота

	
	Наличие комфортной зоны отдыха (ожидания) оборудованной соответствующей мебелью
	- наличие в организации мест отдыха (рекреационных зон), оборудованных необходимой мебелью (стулья, кресла, скамьи и пр.);
- количество мест достаточно для размещения посетителей вовремя "пиковой нагрузки" в организации
	Да
	Состояние хорошее
	3.1.1, 3.1.2, 3.1.3, 3.1.4, 3.1.5, 3.1.6

	
	
	
	Да
	Состояние хорошее
	

	
	наличие и понятность навигации внутри организации
	- на каждом этаже размещены поэтажные схемы помещений, при необходимости они дублированы на первом этаже здания;
- присутствуют указатели и кабинетные таблички, позволяющие идентифицировать помещения организации;
- по всему зданию размещены специальные указатели, информирующие об основных и запасных выходах из здания, расположении лифтов, пандусов и иных технических средств передвижения(для маломобильных групп граждан)
	Да
	Состояние хорошее
	3.2.1.1, 3.2.1.2

	
	
	
	Да
	Состояние хорошее
	3.2.2.1, 3.2.2.2, 3.2.2.3

	
	
	
	Да
	Состояние хорошее
	3.2.2.4, 3.2.2.5, 3.2.2.6, 3.2.2.7, 3.2.2.8

	
	Наличие и доступность питьевой воды
	- в помещениях организации размещены кулеры с питьевой водой или обеспечена иная возможность доступа к питьевой воде (бутилированная вода, термоспоты, чайники и пр.);
- вода в наличии в течение всего времени работы организации, имеются сменные бутыли;
- заключены договоры с поставщиками на поставку воды на срок не менее 6 месяцев;
- доступ к питьевой воде обеспечен на каждом этаже здания и в каждом обособленном подразделении организации
	Да
	Состояние хорошее
	3.3.1.1, 3.3.1.2,

	
	
	
	
	
	3.3.1.3, 3.3.1.4, 3.3.1.5

	
	
	
	Да
	Состояние хорошее
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Да
	Состояние хорошее
	

	
	Наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений
	- санитарно-гигиенические помещения имеются в необходимом количестве;

- соблюдается чистота помещений;

- средства гигиены (мыло, бумажные полотенца, туалетная бумага) имеются в достаточном количестве, регулярно пополняется их наличие на местах;
- в помещениях обеспечен доступ к холодному и горячему водоснабжению, в случае отсутствия централизованного горячего водоснабжения установлены водонагревающие устройства
	Да
	Состояние хорошее
	3.4.1.1, 3.4.1.2, 3.4.1.3, 3.4.1.4, 3.4.1.5

	
	
	
	Да
	Состояние хорошее
	

	
	
	
	Да
	Состояние хорошее
	

	
	
	
	Да
	Состояние хорошее
	3.3.1.3

	
	Санитарное состояние помещений организации
	- наличие и соблюдение графика уборки в помещениях организации;
- уборка производится с использованием чистящих средств, предусмотрено проведение дезинфекционных мероприятий с соблюдением установленных санитарно-эпидемиологических
требований;
- в помещениях организации отсутствуют посторонние (неприятные) запахи, грибок, плесень, а также насекомые, грызуны и следы их жизнедеятельности;
- в помещениях организации и на прилегающей территории оборудованы специальные места для сбора мусора(урны, уличные мусоросборники и т.п.);
- в медицинских организациях и помещениях медицинского назначения;
- дополнительно соблюдаются соответствующие санитарно-эпидемиологические требования
	Да
	
	3.5.1, 3.5.2, 3.5.3, 3.5.4

	
	
	
	Да
	
	

	
	
	
	Да
	
	

	
	
	
	Да
	
	

	
	
	
	Да
	
	

	
	
	
	Да
	
	

	
	транспортная доступность
	- остановка общественного транспорта находится не более, чем в 5минутах пешком от организации;
- имеются в наличии парковочные места на территории организации или в радиусе не более, чем 5минут пешком от организации;
	Да
	Состояние хорошее
	3.6.1, 3.6.2

	
	Доступность записи на получение услуги:
- по телефону,
- на официальном сайте организации,
- посредством ЕГПУ,
-приличном посещении в регистратуре или у специалиста и пр.
	- указанные сервисы имеются в наличии (телефон работает, на сайте реализован соответствующий функционал для записи, и/или есть ссылка/доступ к сервису записи на ЕПГУ);
- запись доступна не менее, чем двумя альтернативными способами
	
	
	

	
	Наличие и состояние гардероба
	- в организации имеется гардероб, доступный для получателей услуг,
- гардероб доступен в течение всего периода времени работы организации
	Да
	Состояние хорошее
	3.8.1, 3.8.2













Результат оценки доступности для инвалидов

Бюджетное стационарное учреждение социального обслуживания Орловской области
«Дом социального обслуживания «Болховский»

	Критерий
	Показатель
	Результат
	

	Доступность услуг для инвалидов
	1. Оборудование территории,
прилегающей к организации социальной сферы, и ее помещений 
с учетом доступности для инвалидов
	Наличие

	Соответствие требованиям

	Номер фото/ 
скриншота 

	
	наличие оборудованных входных групп пандусами/подъемными платформами
	- оборудование входа ровной площадкой непосредственно перед входной дверью для обеспечения его доступности для инвалидов на креслах-колясках;
- расположение пандуса и входной двери в сочетании с направлением пути подхода;
- при входе в организацию оборудована кнопка вызова сопровождающего;
- оборудование выхода со специальных парковочных мест бордюрными пандусами, расположенными в непосредственной близости от них;
- входные группы достаточной ширины для проезда инвалидной коляски;
- использование специальных ограждений и тактильных направляющих для лиц с нарушениями зрения,
- использование визуально отличающегося цвета поверхности пандуса от цвета горизонтальной площадки;
- прочное закрепление противоскользящей поверхности пандусов;
- обеспечение возможности входа и выхода из здания, в том числе с использованием специальных подъемных устройств или обеспечение альтернативного способа преодоления перепада высот с помощью ступеней;
	да
	
	

	
	
	
	да
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	да
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	да
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов
	- размещение специальных парковочных мест рядом друг с другом,
- обозначение их местонахождения указателем, расположенным рядом с главным входом в здание;
- обозначение специальных парковочных мест наземной разметкой с обозначением как на поверхности парковки, так и с помощью вертикального знака;
- создание системы управления/наблюдения, чтобы выделенные специальные парковочные места использовались только инвалидами;
- расположение специальных парковочных мест как можно ближе к входу в сооружение
- возможность посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в объект,
	да
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов
	- обеспечение противоскользящих свойств ступеней на лестницах;
- обеспечено отличие по цвету и яркости предохранительной оковки каждой ступени лестниц от примыкающей к ней ступени;
- устройство входного вестибюля оборудовано с учетом предоставления инвалиду в кресле-коляске возможности проезда и поворота по ширине и длине помещения (не менее 1,8 м);
- вдоль свободных участков стен в безбарьерной зоне организации предусмотрены опорные поручни на высоте 0,7 и 0,9 м
	да
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	наличие сменных кресел-колясок
	- имеются в наличии сменные кресла-коляски в количестве, достаточном для обеспечения не менее 10 % контингента получателей услуг - инвалидов единовременно, но не менее одного
	да
	
	

	
	наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений
	- санитарно-гигиенические помещения размещены в непосредственной близости (доступности) от основных входов, въездов, коммуникационных узлов здания организации,
- в санитарно-гигиенических помещениях имеется кнопка вызова персонала;
- ширина прохода между рядами кабин, между стеной и рядом кабин, между писсуарами и линией открытых дверей противостоящего ряда кабин - не менее 1,8 м;
- санитарные комнаты оборудованы опорными поручнями у унитазов и раковин;
- используются адаптационные приспособления для инвалидов (специальные унитазы, раковины, раковины для инвалидов с локтевым смесителем; травмобезопасный держатель (крючок); травмобезопасное поворотное зеркало; сенсорный дозатор мыла; тактильные пиктограммы и др.)
	да
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	да
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	2. Обеспечение в организации
социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими
	Наличие

	Соответствие требованиям

	Номер фото/ 
скриншота, 

	
	дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
	- наличие визуально-акустических систем, позволяющих получать информацию одновременно зрительным и звуковым способом;
- табло, воспроизводящих визуально-речевые сообщения;
- звуковых маяков	 для воспроизведения аудиосообщений с целью информирования незрячих и слабовидящих посетителей о том, какие услуги могут получить, как пройти и какие препятствия есть на пути следования;
- наличие навигационных систем для слабовидящих и незрячих.
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	дублирование надписей, знаков и иной текстовой	 и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	- наличие при входе в объект вывески с названием организации, графиком работы организации, плана здания, выполненных рельефно-точечным шрифтом Брайля и на контрастном фоне;
- надлежащее размещение носителей информации, необходимой для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам и услугам с учетом ограничений их жизнедеятельности
	да
	
	

	
	
	
	да
	
	

	
	возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	- в организации есть специалист сурдопереводчик (тифлосурдопереводчик) в штате (если это востребованная услуга) или договор с организациями системы социальной защиты или обществом глухих по предоставлению таких услуг в случае необходимости;
	
	
	

	
	наличие альтернативной версии официального сайта организации (учреждения) для инвалидов по зрению
	альтернативная (адаптированная) версия сайта должна:
- предоставлять возможность масштабировать текст на сайте;
- имеет экранный диктор (звуковой синтезатор речи) для слабовидящих и незрячих пользователей.
	да
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	помощь, оказываемая работниками организации (учреждения), прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации (учреждения) и на прилегающей территории
	В организации:
- проведены инструктаж или обучения для работников, работающих с инвалидами, по вопросам, связанным с обеспечением доступности для инвалидов объектов и услуг с учетом имеющихся у них ограничений и расстройств (есть журнал проведения инструктажа с ознакомительными подписями сотрудников или копии документов о прохождении обучения);
- обеспечена возможность вызова сотрудника при потребности получателя услуги - инвалида в сопровождении (специальную кнопку вызова или через службу охраны).
При поступлении информации (вызова) о необходимости предоставления услуг по сопровождению лиц с ограниченными физическими возможностями соответствующий работник организации:
- обеспечивает сопровождение инвалида (лица с ОВЗ) до места предоставления услуги (до непосредственного специалиста),
- оказывает содействие в беспрепятственном получении услуги,
- сопровождает до выхода из здания после получения услуги
	
да
	
	

	
	
	
	


да
	
	

	
	
	
	да
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Да

Да

да
	
	

	
	Наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
	Да/нет
	
	
	



Казенное стационарное учреждение социального обслуживания Орловской области
«Центр помощи детям, оставшимся без попечения родителей «Остров детства»

	Критерий
	Показатель
	Результат
	

	Доступность услуг для инвалидов
	1. Оборудование территории,
прилегающей к организации социальной сферы, и ее помещений 
с учетом доступности для инвалидов
	Наличие

	Соответствие требованиям

	Номер фото/ 
скриншота, 

	
	наличие оборудованных входных групп пандусами/подъемными платформами
	- оборудование входа ровной площадкой непосредственно перед входной дверью для обеспечения его доступности для инвалидов на креслах-колясках;
- расположение пандуса и входной двери в сочетании с направлением пути подхода;
- при входе в организацию оборудована кнопка вызова сопровождающего;
- оборудование выхода со специальных парковочных мест бордюрными пандусами, расположенными в непосредственной близости от них;
- входные группы достаточной ширины для проезда инвалидной коляски;
- использование специальных ограждений и тактильных направляющих для лиц с нарушениями зрения,
- использование визуально отличающегося цвета поверхности пандуса от цвета горизонтальной площадки;
- прочное закрепление противоскользящей поверхности пандусов;
- обеспечение возможности входа и выхода из здания, в том числе с использованием специальных подъемных устройств или обеспечение альтернативного способа преодоления перепада высот с помощью ступеней;
	да
	
	

	
	
	
	да
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	да
	
	

	
	
	
	да
	
	

	
	
	
	да
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	да
	
	

	
	
	
	да
	
	

	
	наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов
	- размещение специальных парковочных мест рядом друг с другом,
- обозначение их местонахождения указателем, расположенным рядом с главным входом в здание;
- обозначение специальных парковочных мест наземной разметкой с обозначением как на поверхности парковки, так и с помощью вертикального знака;
- создание системы управления/наблюдения, чтобы выделенные специальные парковочные места использовались только инвалидами;
- расположение специальных парковочных мест как можно ближе к входу в сооружение
- возможность посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в объект,
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	да
	
	

	
	
	
	да
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов
	- обеспечение противоскользящих свойств ступеней на лестницах;
- обеспечено отличие по цвету и яркости предохранительной оковки каждой ступени лестниц от примыкающей к ней ступени;
- устройство входного вестибюля оборудовано с учетом предоставления инвалиду в кресле-коляске возможности проезда и поворота по ширине и длине помещения (не менее 1,8 м);
- вдоль свободных участков стен в безбарьерной зоне организации предусмотрены опорные поручни на высоте 0,7 и 0,9 м
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	наличие сменных кресел-колясок
	- имеются в наличии сменные кресла-коляски в количестве, достаточном для обеспечения не менее 10 % контингента получателей услуг - инвалидов единовременно, но не менее одного
	да
	
	

	
	наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений
	- санитарно-гигиенические помещения размещены в непосредственной близости (доступности) от основных входов, въездов, коммуникационных узлов здания организации,
- в санитарно-гигиенических помещениях имеется кнопка вызова персонала;
- ширина прохода между рядами кабин, между стеной и рядом кабин, между писсуарами и линией открытых дверей противостоящего ряда кабин - не менее 1,8 м;
- санитарные комнаты оборудованы опорными поручнями у унитазов и раковин;
- используются адаптационные приспособления для инвалидов (специальные унитазы, раковины, раковины для инвалидов с локтевым смесителем; травмобезопасный держатель (крючок); травмобезопасное поворотное зеркало; сенсорный дозатор мыла; тактильные пиктограммы и др.)
	да
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	2. Обеспечение в организации
социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими
	Наличие

	Соответствие требованиям

	Номер фото/ 
скриншота, 

	
	дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
	- наличие визуально-акустических систем, позволяющих получать информацию одновременно зрительным и звуковым способом;
- табло, воспроизводящих визуально-речевые сообщения;
- звуковых маяков	 для воспроизведения аудиосообщений с целью информирования незрячих и слабовидящих посетителей о том, какие услуги могут получить, как пройти и какие препятствия есть на пути следования;
- наличие навигационных систем для слабовидящих и незрячих.
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	да
	
	

	
	дублирование надписей, знаков и иной текстовой	 и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	- наличие при входе в объект вывески с названием организации, графиком работы организации, плана здания, выполненных рельефно-точечным шрифтом Брайля и на контрастном фоне;
- надлежащее размещение носителей информации, необходимой для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам и услугам с учетом ограничений их жизнедеятельности
	да
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	- в организации есть специалист сурдопереводчик (тифлосурдопереводчик) в штате (если это востребованная услуга) или договор с организациями системы социальной защиты или обществом глухих по предоставлению таких услуг в случае необходимости;
	
	
	

	
	наличие альтернативной версии официального сайта организации (учреждения) для инвалидов по зрению
	альтернативная (адаптированная) версия сайта должна:
- предоставлять возможность масштабировать текст на сайте;
- имеет экранный диктор (звуковой синтезатор речи) для слабовидящих и незрячих пользователей.
	да
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	помощь, оказываемая работниками организации (учреждения), прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации (учреждения) и на прилегающей территории
	В организации:
- проведены инструктаж или обучения для работников, работающих с инвалидами, по вопросам, связанным с обеспечением доступности для инвалидов объектов и услуг с учетом имеющихся у них ограничений и расстройств (есть журнал проведения инструктажа с ознакомительными подписями сотрудников или копии документов о прохождении обучения);
- обеспечена возможность вызова сотрудника при потребности получателя услуги - инвалида в сопровождении (специальную кнопку вызова или через службу охраны).
При поступлении информации (вызова) о необходимости предоставления услуг по сопровождению лиц с ограниченными физическими возможностями соответствующий работник организации:
- обеспечивает сопровождение инвалида (лица с ОВЗ) до места предоставления услуги (до непосредственного специалиста),
- оказывает содействие в беспрепятственном получении услуги,
- сопровождает до выхода из здания после получения услуги
	
да
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	да

Да

да
	
	

	
	Наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
	Да/нет
	
	
	



Бюджетное учреждение социального обслуживания Орловской области
«Комплексный центр социального обслуживания населения Верховского района»

	Критерий
	Показатель
	Результат
	

	Доступность услуг для инвалидов
	1. Оборудование территории,
прилегающей к организации социальной сферы, и ее помещений 
с учетом доступности для инвалидов
	Наличие

	Соответствие требованиям

	Номер фото/ 
скриншота, 

	
	наличие оборудованных входных групп пандусами/подъемными платформами
	- оборудование входа ровной площадкой непосредственно перед входной дверью для обеспечения его доступности для инвалидов на креслах-колясках;
- расположение пандуса и входной двери в сочетании с направлением пути подхода;
- при входе в организацию оборудована кнопка вызова сопровождающего;
- оборудование выхода со специальных парковочных мест бордюрными пандусами, расположенными в непосредственной близости от них;
- входные группы достаточной ширины для проезда инвалидной коляски;
- использование специальных ограждений и тактильных направляющих для лиц с нарушениями зрения,
- использование визуально отличающегося цвета поверхности пандуса от цвета горизонтальной площадки;
- прочное закрепление противоскользящей поверхности пандусов;
- обеспечение возможности входа и выхода из здания, в том числе с использованием специальных подъемных устройств или обеспечение альтернативного способа преодоления перепада высот с помощью ступеней;
	да
	
	1, 2, 3, 4

	
	
	
	да
	
	1, 2, 3, 4

	
	
	
	да
	
	4, 5

	
	
	
	нет
	
	

	
	
	
	да
	
	6

	
	
	
	нет
	
	

	
	
	
	нет
	
	

	
	
	
	нет
	
	

	
	
	
	нет
	
	

	
	наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов
	- размещение специальных парковочных мест рядом друг с другом,
- обозначение их местонахождения указателем, расположенным рядом с главным входом в здание;
- обозначение специальных парковочных мест наземной разметкой с обозначением как на поверхности парковки, так и с помощью вертикального знака;
- создание системы управления/наблюдения, чтобы выделенные специальные парковочные места использовались только инвалидами;
- расположение специальных парковочных мест как можно ближе к входу в сооружение
- возможность посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в объект,
	нет
	
	

	
	
	
	нет
	
	

	
	
	
	нет
	
	

	
	
	
	нет
	
	

	
	
	
	нет
	
	

	
	
	
	нет
	
	

	
	наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов
	- обеспечение противоскользящих свойств ступеней на лестницах;
- обеспечено отличие по цвету и яркости предохранительной оковки каждой ступени лестниц от примыкающей к ней ступени;
- устройство входного вестибюля оборудовано с учетом предоставления инвалиду в кресле-коляске возможности проезда и поворота по ширине и длине помещения (не менее 1,8 м);
- вдоль свободных участков стен в безбарьерной зоне организации предусмотрены опорные поручни на высоте 0,7 и 0,9 м
	нет
	
	

	
	
	
	нет
	
	

	
	
	
	нет
	
	

	
	
	
	нет
	
	

	
	наличие сменных кресел-колясок
	- имеются в наличии сменные кресла-коляски в количестве, достаточном для обеспечения не менее 10 % контингента получателей услуг - инвалидов единовременно, но не менее одного
	да
	
	7, 8

	
	наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений
	- санитарно-гигиенические помещения размещены в непосредственной близости (доступности) от основных входов, въездов, коммуникационных узлов здания организации,
- в санитарно-гигиенических помещениях имеется кнопка вызова персонала;
- ширина прохода между рядами кабин, между стеной и рядом кабин, между писсуарами и линией открытых дверей противостоящего ряда кабин - не менее 1,8 м;
- санитарные комнаты оборудованы опорными поручнями у унитазов и раковин;
- используются адаптационные приспособления для инвалидов (специальные унитазы, раковины, раковины для инвалидов с локтевым смесителем; травмобезопасный держатель (крючок); травмобезопасное поворотное зеркало; сенсорный дозатор мыла; тактильные пиктограммы и др.)
	да
	
	9

	
	
	
	нет
	
	

	
	
	
	нет
	
	


	
	
	
	нет
	
	

	
	
	
	нет
	
	

	
	2. Обеспечение в организации
социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими
	Наличие

	Соответствие требованиям

	Номер фото/ 
скриншота, 

	
	дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
	- наличие визуально-акустических систем, позволяющих получать информацию одновременно зрительным и звуковым способом;
- табло, воспроизводящих визуально-речевые сообщения;
- звуковых маяков	 для воспроизведения аудиосообщений с целью информирования незрячих и слабовидящих посетителей о том, какие услуги могут получить, как пройти и какие препятствия есть на пути следования;
- наличие навигационных систем для слабовидящих и незрячих.
	нет
	
	

	
	
	
	нет
	
	

	
	
	
	нет
	
	

	
	
	
	нет
	
	

	
	дублирование надписей, знаков и иной текстовой	 и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	- наличие при входе в объект вывески с названием организации, графиком работы организации, плана здания, выполненных рельефно-точечным шрифтом Брайля и на контрастном фоне;
- надлежащее размещение носителей информации, необходимой для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам и услугам с учетом ограничений их жизнедеятельности
	да
	
	10, 11

	
	
	
	нет
	
	

	
	возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	- в организации есть специалист сурдопереводчик (тифлосурдопереводчик) в штате (если это востребованная услуга) или договор с организациями системы социальной защиты или обществом глухих по предоставлению таких услуг в случае необходимости;
	нет
	
	

	
	наличие альтернативной версии официального сайта организации (учреждения) для инвалидов по зрению
	альтернативная (адаптированная) версия сайта должна:
- предоставлять возможность масштабировать текст на сайте;
- имеет экранный диктор (звуковой синтезатор речи) для слабовидящих и незрячих пользователей.
	да
	
	12

	
	
	
	нет
	
	

	
	помощь, оказываемая работниками организации (учреждения), прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации (учреждения) и на прилегающей территории
	В организации:
- проведены инструктаж или обучения для работников, работающих с инвалидами, по вопросам, связанным с обеспечением доступности для инвалидов объектов и услуг с учетом имеющихся у них ограничений и расстройств (есть журнал проведения инструктажа с ознакомительными подписями сотрудников или копии документов о прохождении обучения);
- обеспечена возможность вызова сотрудника при потребности получателя услуги - инвалида в сопровождении (специальную кнопку вызова или через службу охраны).
При поступлении информации (вызова) о необходимости предоставления услуг по сопровождению лиц с ограниченными физическими возможностями соответствующий работник организации:
- обеспечивает сопровождение инвалида (лица с ОВЗ) до места предоставления услуги (до непосредственного специалиста),
- оказывает содействие в беспрепятственном получении услуги,
- сопровождает до выхода из здания после получения услуги
	нет
	
	

	
	
	
	да
	
	4, 5

	
	
	
	да
	
	

	
	
	
	да
	
	

	
	
	
	да
	
	

	
	
	
	да
	
	

	
	Наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
	Да/нет
	да
	
	



Бюджетное учреждение Орловской области
«Центр социального обслуживания населения Дмитровского района»

	Критерий
	Показатель
	Результат
	

	Доступность услуг для инвалидов
	1. Оборудование территории,
прилегающей к организации социальной сферы, и ее помещений 
с учетом доступности для инвалидов
	Наличие

	Соответствие требованиям

	Номер фото/ 
скриншота, 

	
	наличие оборудованных входных групп пандусами/подъемными платформами
	- оборудование входа ровной площадкой непосредственно перед входной дверью для обеспечения его доступности для инвалидов на креслах-колясках;
- расположение пандуса и входной двери в сочетании с направлением пути подхода;
- при входе в организацию оборудована кнопка вызова сопровождающего;
- оборудование выхода со специальных парковочных мест бордюрными пандусами, расположенными в непосредственной близости от них;
- входные группы достаточной ширины для проезда инвалидной коляски;
- использование специальных ограждений и тактильных направляющих для лиц с нарушениями зрения,
- использование визуально отличающегося цвета поверхности пандуса от цвета горизонтальной площадки;
- прочное закрепление противоскользящей поверхности пандусов;
- обеспечение возможности входа и выхода из здания, в том числе с использованием специальных подъемных устройств или обеспечение альтернативного способа преодоления перепада высот с помощью ступеней;
	да
	удовлетворительно
	

	
	
	
	Да
	Хорошее
	

	
	
	
	Да
	Хорошее
	

	
	
	
	Да
	Хорошее
	

	
	
	
	Да
	хорошее
	

	
	
	
	Нет
	
	

	
	
	
	нет
	
	

	
	
	
	Да
	Хорошее
	

	
	
	
	да
	хорошее
	

	
	наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов
	- размещение специальных парковочных мест рядом друг с другом,
- обозначение их местонахождения указателем, расположенным рядом с главным входом в здание;
- обозначение специальных парковочных мест наземной разметкой с обозначением как на поверхности парковки, так и с помощью вертикального знака;
- создание системы управления/наблюдения, чтобы выделенные специальные парковочные места использовались только инвалидами;
- расположение специальных парковочных мест как можно ближе к входу в сооружение
- возможность посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в объект,
	Да
	Хорошее
	

	
	
	
	Да
	хорошее
	

	
	
	
	Нет
	
	

	
	
	
	Нет
	
	

	
	
	
	Нет
	
	

	
	
	
	нет
	
	

	
	наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов
	- обеспечение противоскользящих свойств ступеней на лестницах;
- обеспечено отличие по цвету и яркости предохранительной оковки каждой ступени лестниц от примыкающей к ней ступени;
- устройство входного вестибюля оборудовано с учетом предоставления инвалиду в кресле-коляске возможности проезда и поворота по ширине и длине помещения (не менее 1,8 м);
- вдоль свободных участков стен в безбарьерной зоне организации предусмотрены опорные поручни на высоте 0,7 и 0,9 м
	Да
	Хорошее
	

	
	
	
	Да
	Хорошее
	

	
	
	
	Да
	хорошее
	

	
	
	
	да
	Хорошее
	

	
	наличие сменных кресел-колясок
	- имеются в наличии сменные кресла-коляски в количестве, достаточном для обеспечения не менее 10 % контингента получателей услуг - инвалидов единовременно, но не менее одного
	да
	хорошее
	

	
	наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений
	- санитарно-гигиенические помещения размещены в непосредственной близости (доступности) от основных входов, въездов, коммуникационных узлов здания организации,
- в санитарно-гигиенических помещениях имеется кнопка вызова персонала;
- ширина прохода между рядами кабин, между стеной и рядом кабин, между писсуарами и линией открытых дверей противостоящего ряда кабин - не менее 1,8 м;
- санитарные комнаты оборудованы опорными поручнями у унитазов и раковин;
- используются адаптационные приспособления для инвалидов (специальные унитазы, раковины, раковины для инвалидов с локтевым смесителем; травмобезопасный держатель (крючок); травмобезопасное поворотное зеркало; сенсорный дозатор мыла; тактильные пиктограммы и др.)
	Да
	Хорошее
	

	
	
	
	Да
	Хорошее
	

	
	
	
	Нет
	хорошее
	


	
	
	
	Нет
	
	

	
	
	
	нет
	
	

	
	2. Обеспечение в организации
социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими
	Наличие

	Соответствие требованиям

	Номер фото/ 
скриншота, 

	
	дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
	- наличие визуально-акустических систем, позволяющих получать информацию одновременно зрительным и звуковым способом;
- табло, воспроизводящих визуально-речевые сообщения;
- звуковых маяков	 для воспроизведения аудиосообщений с целью информирования незрячих и слабовидящих посетителей о том, какие услуги могут получить, как пройти и какие препятствия есть на пути следования;
- наличие навигационных систем для слабовидящих и незрячих.
	Нет
	
	

	
	
	
	Нет
	
	

	
	
	
	Нет
	
	

	
	
	
	нет
	
	

	
	дублирование надписей, знаков и иной текстовой	 и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	- наличие при входе в объект вывески с названием организации, графиком работы организации, плана здания, выполненных рельефно-точечным шрифтом Брайля и на контрастном фоне;
- надлежащее размещение носителей информации, необходимой для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам и услугам с учетом ограничений их жизнедеятельности
	Нет
	
	

	
	
	
	нет
	
	

	
	возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	- в организации есть специалист сурдопереводчик (тифлосурдопереводчик) в штате (если это востребованная услуга) или договор с организациями системы социальной защиты или обществом глухих по предоставлению таких услуг в случае необходимости;
	нет
	
	

	
	наличие альтернативной версии официального сайта организации (учреждения) для инвалидов по зрению
	альтернативная (адаптированная) версия сайта должна:
- предоставлять возможность масштабировать текст на сайте;
- имеет экранный диктор (звуковой синтезатор речи) для слабовидящих и незрячих пользователей.
	нет
	
	

	
	
	
	нет
	
	

	
	помощь, оказываемая работниками организации (учреждения), прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации (учреждения) и на прилегающей территории
	В организации:
- проведены инструктаж или обучения для работников, работающих с инвалидами, по вопросам, связанным с обеспечением доступности для инвалидов объектов и услуг с учетом имеющихся у них ограничений и расстройств (есть журнал проведения инструктажа с ознакомительными подписями сотрудников или копии документов о прохождении обучения);
- обеспечена возможность вызова сотрудника при потребности получателя услуги - инвалида в сопровождении (специальную кнопку вызова или через службу охраны).
При поступлении информации (вызова) о необходимости предоставления услуг по сопровождению лиц с ограниченными физическими возможностями соответствующий работник организации:
- обеспечивает сопровождение инвалида (лица с ОВЗ) до места предоставления услуги (до непосредственного специалиста),
- оказывает содействие в беспрепятственном получении услуги,
- сопровождает до выхода из здания после получения услуги
	да
	хорошее
	

	
	
	
	Да
	Хорошее
	

	
	
	
	Да
	Хорошее
	

	
	
	
	Да
	Хорошее
	

	
	
	
	Да
	Хорошее
	

	
	
	
	Да
	Хорошее
	

	
	Наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
	Да/нет
	да
	хорошее
	






Бюджетное учреждение Орловской области
«Центр социального обслуживания населения Должанского района»

	Критерий
	Показатель
	Результат
	

	Доступность услуг для инвалидов
	1. Оборудование территории,
прилегающей к организации социальной сферы, и ее помещений 
с учетом доступности для инвалидов
	Наличие

	Соответствие требованиям

	Номер фото/ 
скриншота, 

	
	наличие оборудованных входных групп пандусами/подъемными платформами
	- оборудование входа ровной площадкой непосредственно перед входной дверью для обеспечения его доступности для инвалидов на креслах-колясках;
- расположение пандуса и входной двери в сочетании с направлением пути подхода;
- при входе в организацию оборудована кнопка вызова сопровождающего;
- оборудование выхода со специальных парковочных мест бордюрными пандусами, расположенными в непосредственной близости от них;
- входные группы достаточной ширины для проезда инвалидной коляски;
- использование специальных ограждений и тактильных направляющих для лиц с нарушениями зрения,
- использование визуально отличающегося цвета поверхности пандуса от цвета горизонтальной площадки;
- прочное закрепление противоскользящей поверхности пандусов;
- обеспечение возможности входа и выхода из здания, в том числе с использованием специальных подъемных устройств или обеспечение альтернативного способа преодоления перепада высот с помощью ступеней;
	нет

	
	

	
	
	
	нет
	
	

	
	
	
	да
	удовлетворительное
	1

	
	
	
	
нет
	

	

	
	
	
	нет
	
	

	
	
	
	
нет
	
	

	
	
	
	
нет
	
	

	
	
	
	
нет
	
	

	
	
	
	

нет
	
	

	
	наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов
	- размещение специальных парковочных мест рядом друг с другом,
- обозначение их местонахождения указателем, расположенным рядом с главным входом в здание;
- обозначение специальных парковочных мест наземной разметкой с обозначением как на поверхности парковки, так и с помощью вертикального знака;
- создание системы управления/наблюдения, чтобы выделенные специальные парковочные места использовались только инвалидами;
- расположение специальных парковочных мест как можно ближе к входу в сооружение
- возможность посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в объект,
	нет
	
	

	
	
	
	
нет
	
	

	
	
	
	нет
	
	

	
	
	
	
нет
	
	

	
	
	
	нет
	
	

	
	
	
	нет
	
	

	
	наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов
	- обеспечение противоскользящих свойств ступеней на лестницах;
- обеспечено отличие по цвету и яркости предохранительной оковки каждой ступени лестниц от примыкающей к ней ступени;
- устройство входного вестибюля оборудовано с учетом предоставления инвалиду в кресле-коляске возможности проезда и поворота по ширине и длине помещения (не менее 1,8 м);
- вдоль свободных участков стен в безбарьерной зоне организации предусмотрены опорные поручни на высоте 0,7 и 0,9 м
	нет
	
	

	
	
	
	
нет
	
	

	
	
	
	

нет
	
	

	
	
	
	
нет
	
	

	
	наличие сменных кресел-колясок
	- имеются в наличии сменные кресла-коляски в количестве, достаточном для обеспечения не менее 10 % контингента получателей услуг - инвалидов единовременно, но не менее одного
	нет
	
	

	
	наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений
	- санитарно-гигиенические помещения размещены в непосредственной близости (доступности) от основных входов, въездов, коммуникационных узлов здания организации,
- в санитарно-гигиенических помещениях имеется кнопка вызова персонала;
- ширина прохода между рядами кабин, между стеной и рядом кабин, между писсуарами и линией открытых дверей противостоящего ряда кабин - не менее 1,8 м;
- санитарные комнаты оборудованы опорными поручнями у унитазов и раковин;
- используются адаптационные приспособления для инвалидов (специальные унитазы, раковины, раковины для инвалидов с локтевым смесителем; травмобезопасный держатель (крючок); травмобезопасное поворотное зеркало; сенсорный дозатор мыла; тактильные пиктограммы и др.)
	да
	удовлетворительное
	2

	
	
	
	нет
	
	

	
	
	
	нет
	
	
2

	
	
	
	да
	удовлетворительное
	

	
	
	
	


нет
	
	

	
	2. Обеспечение в организации
социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими
	Наличие

	Соответствие требованиям

	Номер фото/ 
скриншота, 

	
	дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
	- наличие визуально-акустических систем, позволяющих получать информацию одновременно зрительным и звуковым способом;
- табло, воспроизводящих визуально-речевые сообщения;
- звуковых маяков	 для воспроизведения аудиосообщений с целью информирования незрячих и слабовидящих посетителей о том, какие услуги могут получить, как пройти и какие препятствия есть на пути следования;
- наличие навигационных систем для слабовидящих и незрячих.
	нет
	
	

	
	
	
	нет
	
	

	
	
	
	

нет
	
	

	
	
	
	
нет
	
	

	
	дублирование надписей, знаков и иной текстовой	 и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	- наличие при входе в объект вывески с названием организации, графиком работы организации, плана здания, выполненных рельефно-точечным шрифтом Брайля и на контрастном фоне;
- надлежащее размещение носителей информации, необходимой для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам и услугам с учетом ограничений их жизнедеятельности
	

да
	

хорошее
	

3

	
	
	
	

нет
	
	

	
	возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	- в организации есть специалист сурдопереводчик (тифлосурдопереводчик) в штате (если это востребованная услуга) или договор с организациями системы социальной защиты или обществом глухих по предоставлению таких услуг в случае необходимости;
	


нет
	
	

	
	наличие альтернативной версии официального сайта организации (учреждения) для инвалидов по зрению
	альтернативная (адаптированная) версия сайта должна:
- предоставлять возможность масштабировать текст на сайте;
- имеет экранный диктор (звуковой синтезатор речи) для слабовидящих и незрячих пользователей.
	
да
	хорошее
	4

	
	
	
	
да
	
хорошее
	
5

	
	помощь, оказываемая работниками организации (учреждения), прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации (учреждения) и на прилегающей территории
	В организации:
- проведены инструктаж или обучения для работников, работающих с инвалидами, по вопросам, связанным с обеспечением доступности для инвалидов объектов и услуг с учетом имеющихся у них ограничений и расстройств (есть журнал проведения инструктажа с ознакомительными подписями сотрудников или копии документов о прохождении обучения);
- обеспечена возможность вызова сотрудника при потребности получателя услуги - инвалида в сопровождении (специальную кнопку вызова или через службу охраны).
При поступлении информации (вызова) о необходимости предоставления услуг по сопровождению лиц с ограниченными физическими возможностями соответствующий работник организации:
- обеспечивает сопровождение инвалида (лица с ОВЗ) до места предоставления услуги (до непосредственного специалиста),
- оказывает содействие в беспрепятственном получении услуги,
- сопровождает до выхода из здания после получения услуги
	

да
	

хорошее
	

6, 7, 8

	
	
	
	

да
	

хорошее
	

1

	
	
	
	

да
	

хорошее
	

	
	
	
	да
	хорошее
	

	
	
	
	да
	хорошее
	

	
	
	
	да
	хорошее
	

	
	Наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
	Да/нет
	да
	хорошее
	



Бюджетное учреждение Орловской области
«Центр социального обслуживания населения Залегощенского района»

	Критерий
	Показатель
	Результат
	

	Доступность услуг для инвалидов
	1. Оборудование территории,
прилегающей к организации социальной сферы, и ее помещений 
с учетом доступности для инвалидов
	Наличие

	Соответствие требованиям

	Номер фото/ 
скриншота, 

	
	наличие оборудованных входных групп пандусами/подъемными платформами
	- оборудование входа ровной площадкой непосредственно перед входной дверью для обеспечения его доступности для инвалидов на креслах-колясках;
- расположение пандуса и входной двери в сочетании с направлением пути подхода;
- при входе в организацию оборудована кнопка вызова сопровождающего;
- оборудование выхода со специальных парковочных мест бордюрными пандусами, расположенными в непосредственной близости от них;
- входные группы достаточной ширины для проезда инвалидной коляски;
- использование специальных ограждений и тактильных направляющих для лиц с нарушениями зрения,
- использование визуально отличающегося цвета поверхности пандуса от цвета горизонтальной площадки;
- прочное закрепление противоскользящей поверхности пандусов;
- обеспечение возможности входа и выхода из здания, в том числе с использованием специальных подъемных устройств или обеспечение альтернативного способа преодоления перепада высот с помощью ступеней;
	нет
	
	

	
	
	
	да
	
	

	
	
	
	нет
	
	

	
	
	
	нет
	
	

	
	
	
	нет
	
	

	
	
	
	нет
	
	

	
	
	
	нет
	
	

	
	
	
	нет
	
	

	
	
	
	да
	
	

	
	наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов
	- размещение специальных парковочных мест рядом друг с другом,
- обозначение их местонахождения указателем, расположенным рядом с главным входом в здание;
- обозначение специальных парковочных мест наземной разметкой с обозначением как на поверхности парковки, так и с помощью вертикального знака;
- создание системы управления/наблюдения, чтобы выделенные специальные парковочные места использовались только инвалидами;
- расположение специальных парковочных мест как можно ближе к входу в сооружение
- возможность посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в объект,
	нет
	
	

	
	
	
	нет
	
	

	
	
	
	нет
	
	

	
	
	
	нет
	
	

	
	
	
	нет
	
	

	
	
	
	нет
	
	

	
	наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов
	- обеспечение противоскользящих свойств ступеней на лестницах;
- обеспечено отличие по цвету и яркости предохранительной оковки каждой ступени лестниц от примыкающей к ней ступени;
- устройство входного вестибюля оборудовано с учетом предоставления инвалиду в кресле-коляске возможности проезда и поворота по ширине и длине помещения (не менее 1,8 м);
- вдоль свободных участков стен в безбарьерной зоне организации предусмотрены опорные поручни на высоте 0,7 и 0,9 м
	да
	
	

	
	
	
	нет
	
	

	
	
	
	нет
	
	

	
	
	
	нет
	
	

	
	наличие сменных кресел-колясок
	- имеются в наличии сменные кресла-коляски в количестве, достаточном для обеспечения не менее 10 % контингента получателей услуг - инвалидов единовременно, но не менее одного
	нет
	
	

	
	наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений
	- санитарно-гигиенические помещения размещены в непосредственной близости (доступности) от основных входов, въездов, коммуникационных узлов здания организации,
- в санитарно-гигиенических помещениях имеется кнопка вызова персонала;
- ширина прохода между рядами кабин, между стеной и рядом кабин, между писсуарами и линией открытых дверей противостоящего ряда кабин - не менее 1,8 м;
- санитарные комнаты оборудованы опорными поручнями у унитазов и раковин;
- используются адаптационные приспособления для инвалидов (специальные унитазы, раковины, раковины для инвалидов с локтевым смесителем; травмобезопасный держатель (крючок); травмобезопасное поворотное зеркало; сенсорный дозатор мыла; тактильные пиктограммы и др.)
	нет
	
	

	
	
	
	нет
	
	

	
	
	
	нет
	
	


	
	
	
	нет
	
	

	
	
	
	нет
	
	

	
	2. Обеспечение в организации
социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими
	Наличие

	Соответствие требованиям

	Номер фото/ 
скриншота, 

	
	дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
	- наличие визуально-акустических систем, позволяющих получать информацию одновременно зрительным и звуковым способом;
- табло, воспроизводящих визуально-речевые сообщения;
- звуковых маяков	 для воспроизведения аудиосообщений с целью информирования незрячих и слабовидящих посетителей о том, какие услуги могут получить, как пройти и какие препятствия есть на пути следования;
- наличие навигационных систем для слабовидящих и незрячих.
	нет
	
	

	
	
	
	нет
	
	

	
	
	
	нет
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	дублирование надписей, знаков и иной текстовой	 и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	- наличие при входе в объект вывески с названием организации, графиком работы организации, плана здания, выполненных рельефно-точечным шрифтом Брайля и на контрастном фоне;
- надлежащее размещение носителей информации, необходимой для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам и услугам с учетом ограничений их жизнедеятельности
	да
	
	

	
	
	
	нет
	
	

	
	возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	- в организации есть специалист сурдопереводчик (тифлосурдопереводчик) в штате (если это востребованная услуга) или договор с организациями системы социальной защиты или обществом глухих по предоставлению таких услуг в случае необходимости;
	нет
	
	

	
	наличие альтернативной версии официального сайта организации (учреждения) для инвалидов по зрению
	альтернативная (адаптированная) версия сайта должна:
- предоставлять возможность масштабировать текст на сайте;
- имеет экранный диктор (звуковой синтезатор речи) для слабовидящих и незрячих пользователей.
	да
	
	

	
	
	
	да
	хорошее
	4-1.png

	
	помощь, оказываемая работниками организации (учреждения), прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации (учреждения) и на прилегающей территории
	В организации:
- проведены инструктаж или обучения для работников, работающих с инвалидами, по вопросам, связанным с обеспечением доступности для инвалидов объектов и услуг с учетом имеющихся у них ограничений и расстройств (есть журнал проведения инструктажа с ознакомительными подписями сотрудников или копии документов о прохождении обучения);
- обеспечена возможность вызова сотрудника при потребности получателя услуги - инвалида в сопровождении (специальную кнопку вызова или через службу охраны).
При поступлении информации (вызова) о необходимости предоставления услуг по сопровождению лиц с ограниченными физическими возможностями соответствующий работник организации:
- обеспечивает сопровождение инвалида (лица с ОВЗ) до места предоставления услуги (до непосредственного специалиста),
- оказывает содействие в беспрепятственном получении услуги,
- сопровождает до выхода из здания после получения услуги
	нет
	
	

	
	
	
	нет
	
	

	
	
	
	нет
	
	

	
	
	
	да
	хорошее
	

	
	
	
	да
	хорошее
	

	
	
	
	да
	хорошее
	

	
	Наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
	Да/нет
	да
	хорошее
	



Бюджетное учреждение Орловской области
«Центр социального обслуживания населения Колпнянского района»

	Критерий
	Показатель
	Результат
	

	Доступность услуг для инвалидов
	1. Оборудование территории,
прилегающей к организации социальной сферы, и ее помещений 
с учетом доступности для инвалидов
	Наличие

	Соответствие требованиям

	Номер фото/ 
скриншота, 

	
	наличие оборудованных входных групп пандусами/подъемными платформами
	- оборудование входа ровной площадкой непосредственно перед входной дверью для обеспечения его доступности для инвалидов на креслах-колясках;
- расположение пандуса и входной двери в сочетании с направлением пути подхода;
- при входе в организацию оборудована кнопка вызова сопровождающего;
- оборудование выхода со специальных парковочных мест бордюрными пандусами, расположенными в непосредственной близости от них;
- входные группы достаточной ширины для проезда инвалидной коляски;
- использование специальных ограждений и тактильных направляющих для лиц с нарушениями зрения,
- использование визуально отличающегося цвета поверхности пандуса от цвета горизонтальной площадки;
- прочное закрепление противоскользящей поверхности пандусов;
- обеспечение возможности входа и выхода из здания, в том числе с использованием специальных подъемных устройств или обеспечение альтернативного способа преодоления перепада высот с помощью ступеней;
	да
	
	

	
	
	
	да
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	да
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	да
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов
	- размещение специальных парковочных мест рядом друг с другом,
- обозначение их местонахождения указателем, расположенным рядом с главным входом в здание;
- обозначение специальных парковочных мест наземной разметкой с обозначением как на поверхности парковки, так и с помощью вертикального знака;
- создание системы управления/наблюдения, чтобы выделенные специальные парковочные места использовались только инвалидами;
- расположение специальных парковочных мест как можно ближе к входу в сооружение
- возможность посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в объект,
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов
	- обеспечение противоскользящих свойств ступеней на лестницах;
- обеспечено отличие по цвету и яркости предохранительной оковки каждой ступени лестниц от примыкающей к ней ступени;
- устройство входного вестибюля оборудовано с учетом предоставления инвалиду в кресле-коляске возможности проезда и поворота по ширине и длине помещения (не менее 1,8 м);
- вдоль свободных участков стен в безбарьерной зоне организации предусмотрены опорные поручни на высоте 0,7 и 0,9 м
	да
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	наличие сменных кресел-колясок
	- имеются в наличии сменные кресла-коляски в количестве, достаточном для обеспечения не менее 10 % контингента получателей услуг - инвалидов единовременно, но не менее одного
	да
	
	

	
	наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений
	- санитарно-гигиенические помещения размещены в непосредственной близости (доступности) от основных входов, въездов, коммуникационных узлов здания организации,
- в санитарно-гигиенических помещениях имеется кнопка вызова персонала;
- ширина прохода между рядами кабин, между стеной и рядом кабин, между писсуарами и линией открытых дверей противостоящего ряда кабин - не менее 1,8 м;
- санитарные комнаты оборудованы опорными поручнями у унитазов и раковин;
- используются адаптационные приспособления для инвалидов (специальные унитазы, раковины, раковины для инвалидов с локтевым смесителем; травмобезопасный держатель (крючок); травмобезопасное поворотное зеркало; сенсорный дозатор мыла; тактильные пиктограммы и др.)
	да
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	2. Обеспечение в организации
социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими
	Наличие

	Соответствие требованиям

	Номер фото/ 
скриншота, 

	
	дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
	- наличие визуально-акустических систем, позволяющих получать информацию одновременно зрительным и звуковым способом;
- табло, воспроизводящих визуально-речевые сообщения;
- звуковых маяков	 для воспроизведения аудиосообщений с целью информирования незрячих и слабовидящих посетителей о том, какие услуги могут получить, как пройти и какие препятствия есть на пути следования;
- наличие навигационных систем для слабовидящих и незрячих.
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	да
	
	

	
	дублирование надписей, знаков и иной текстовой	 и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	- наличие при входе в объект вывески с названием организации, графиком работы организации, плана здания, выполненных рельефно-точечным шрифтом Брайля и на контрастном фоне;
- надлежащее размещение носителей информации, необходимой для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам и услугам с учетом ограничений их жизнедеятельности
	да
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	- в организации есть специалист сурдопереводчик (тифлосурдопереводчик) в штате (если это востребованная услуга) или договор с организациями системы социальной защиты или обществом глухих по предоставлению таких услуг в случае необходимости;
	
	
	

	
	наличие альтернативной версии официального сайта организации (учреждения) для инвалидов по зрению
	альтернативная (адаптированная) версия сайта должна:
- предоставлять возможность масштабировать текст на сайте;
- имеет экранный диктор (звуковой синтезатор речи) для слабовидящих и незрячих пользователей.
	да
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	помощь, оказываемая работниками организации (учреждения), прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации (учреждения) и на прилегающей территории
	В организации:
- проведены инструктаж или обучения для работников, работающих с инвалидами, по вопросам, связанным с обеспечением доступности для инвалидов объектов и услуг с учетом имеющихся у них ограничений и расстройств (есть журнал проведения инструктажа с ознакомительными подписями сотрудников или копии документов о прохождении обучения);
- обеспечена возможность вызова сотрудника при потребности получателя услуги - инвалида в сопровождении (специальную кнопку вызова или через службу охраны).
При поступлении информации (вызова) о необходимости предоставления услуг по сопровождению лиц с ограниченными физическими возможностями соответствующий работник организации:
- обеспечивает сопровождение инвалида (лица с ОВЗ) до места предоставления услуги (до непосредственного специалиста),
- оказывает содействие в беспрепятственном получении услуги,
- сопровождает до выхода из здания после получения услуги
	
да
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	да
	
	

	
	
	
	да
	
	

	
	
	
	да
	
	

	
	Наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
	Да/нет
	
	
	



Бюджетное стационарное учреждение социального обслуживания Орловской области
«Дом социального обслуживания «Корсаковский»

	Критерий
	Показатель
	Результат
	

	Доступность услуг для инвалидов
	1. Оборудование территории,
прилегающей к организации социальной сферы, и ее помещений 
с учетом доступности для инвалидов
	Наличие

	Соответствие требованиям

	Номер фото/ 
скриншота, 

	
	наличие оборудованных входных групп пандусами/подъемными платформами
	- оборудование входа ровной площадкой непосредственно перед входной дверью для обеспечения его доступности для инвалидов на креслах-колясках;
- расположение пандуса и входной двери в сочетании с направлением пути подхода;
- при входе в организацию оборудована кнопка вызова сопровождающего;
- оборудование выхода со специальных парковочных мест бордюрными пандусами, расположенными в непосредственной близости от них;
- входные группы достаточной ширины для проезда инвалидной коляски;
- использование специальных ограждений и тактильных направляющих для лиц с нарушениями зрения,
- использование визуально отличающегося цвета поверхности пандуса от цвета горизонтальной площадки;
- прочное закрепление противоскользящей поверхности пандусов;
- обеспечение возможности входа и выхода из здания, в том числе с использованием специальных подъемных устройств или обеспечение альтернативного способа преодоления перепада высот с помощью ступеней;
	ДА
	удовлетворительное
	1

	
	
	
	ДА
	хорошее
	28

	
	
	
	ДА
	хорошее
	2

	
	
	
	ДА
	хорошее
	3,4

	
	
	
	ДА
	хорошее
	5,6

	
	
	
	ДА
	хорошее
	7

	
	
	
	ДА
	хорошее
	7

	
	
	
	ДА
	хорошее
	7,26

	
	
	
	ДА
	хорошее
	
7,26

	
	наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов
	- размещение специальных парковочных мест рядом друг с другом,
- обозначение их местонахождения указателем, расположенным рядом с главным входом в здание;
- обозначение специальных парковочных мест наземной разметкой с обозначением как на поверхности парковки, так и с помощью вертикального знака;
- создание системы управления/наблюдения, чтобы выделенные специальные парковочные места использовались только инвалидами;
- расположение специальных парковочных мест как можно ближе к входу в сооружение
- возможность посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в объект,
	ДА
	хорошее
	4

	
	
	
	ДА
	хорошее
	4

	
	
	
	
ДА
	хорошее
	4

	
	
	
	
НЕТ
	
	

	
	
	
	ДА
	хорошее
	3

	
	
	
	ДА
	удовлетворительное
	1

	
	наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов
	- обеспечение противоскользящих свойств ступеней на лестницах;
- обеспечено отличие по цвету и яркости предохранительной оковки каждой ступени лестниц от примыкающей к ней ступени;
- устройство входного вестибюля оборудовано с учетом предоставления инвалиду в кресле-коляске возможности проезда и поворота по ширине и длине помещения (не менее 1,8 м);
- вдоль свободных участков стен в безбарьерной зоне организации предусмотрены опорные поручни на высоте 0,7 и 0,9 м
	лестниц нет
	
	

	
	
	
	лестниц нет
	
	

	
	
	
	ДА
	хорошее
	10

	
	
	
	
НЕТ
	
	

	
	наличие сменных кресел-колясок
	- имеются в наличии сменные кресла-коляски в количестве, достаточном для обеспечения не менее 10 % контингента получателей услуг - инвалидов единовременно, но не менее одного
	ДА
	хорошее
	16

	
	наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений
	- санитарно-гигиенические помещения размещены в непосредственной близости (доступности) от основных входов, въездов, коммуникационных узлов здания организации,
- в санитарно-гигиенических помещениях имеется кнопка вызова персонала;
- ширина прохода между рядами кабин, между стеной и рядом кабин, между писсуарами и линией открытых дверей противостоящего ряда кабин - не менее 1,8 м;
- санитарные комнаты оборудованы опорными поручнями у унитазов и раковин;
- используются адаптационные приспособления для инвалидов (специальные унитазы, раковины, раковины для инвалидов с локтевым смесителем; травмобезопасный держатель (крючок); травмобезопасное поворотное зеркало; сенсорный дозатор мыла; тактильные пиктограммы и др.)
	ДА
	хорошее
	11,12

	
	
	
	НЕТ
	
	

	
	
	
	ДА
	хорошее
	13
14,15

	
	
	
	ДА
	хорошее
	

	
	
	
	

НЕТ
	
	

	
	2. Обеспечение в организации
социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими
	Наличие

	Соответствие требованиям

	Номер фото/ 
скриншота, 

	
	дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
	- наличие визуально-акустических систем, позволяющих получать информацию одновременно зрительным и звуковым способом;
- табло, воспроизводящих визуально-речевые сообщения;
- звуковых маяков	 для воспроизведения аудиосообщений с целью информирования незрячих и слабовидящих посетителей о том, какие услуги могут получить, как пройти и какие препятствия есть на пути следования;
- наличие навигационных систем для слабовидящих и незрячих.
	НЕТ
	
	

	
	
	
	НЕТ
	
	

	
	
	
	ДА
	хорошее
	27

	
	
	
	ДА
	хорошее
	17,18,19,20

	
	дублирование надписей, знаков и иной текстовой	 и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	- наличие при входе в объект вывески с названием организации, графиком работы организации, плана здания, выполненных рельефно-точечным шрифтом Брайля и на контрастном фоне;
- надлежащее размещение носителей информации, необходимой для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам и услугам с учетом ограничений их жизнедеятельности
	ДА
	хорошее
	19

	
	
	
	ДА
	хорошее
	17,18,20,21

	
	возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	- в организации есть специалист сурдопереводчик (тифлосурдопереводчик) в штате (если это востребованная услуга) или договор с организациями системы социальной защиты или обществом глухих по предоставлению таких услуг в случае необходимости;
	НЕТ
	
	

	
	наличие альтернативной версии официального сайта организации (учреждения) для инвалидов по зрению
	альтернативная (адаптированная) версия сайта должна:
- предоставлять возможность масштабировать текст на сайте;
- имеет экранный диктор (звуковой синтезатор речи) для слабовидящих и незрячих пользователей.
	ДА
	удовлетворительно
	22

	
	
	
	НЕТ
	
	

	
	помощь, оказываемая работниками организации (учреждения), прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации (учреждения) и на прилегающей территории
	В организации:
- проведены инструктаж или обучения для работников, работающих с инвалидами, по вопросам, связанным с обеспечением доступности для инвалидов объектов и услуг с учетом имеющихся у них ограничений и расстройств (есть журнал проведения инструктажа с ознакомительными подписями сотрудников или копии документов о прохождении обучения);
- обеспечена возможность вызова сотрудника при потребности получателя услуги - инвалида в сопровождении (специальную кнопку вызова или через службу охраны).
При поступлении информации (вызова) о необходимости предоставления услуг по сопровождению лиц с ограниченными физическими возможностями соответствующий работник организации:
- обеспечивает сопровождение инвалида (лица с ОВЗ) до места предоставления услуги (до непосредственного специалиста),
- оказывает содействие в беспрепятственном получении услуги,
- сопровождает до выхода из здания после получения услуги
	

ДА
	

хорошее
	

23,24,25

	
	
	
	

ДА
	

хорошее
	

2

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	ДА
	
	

	
	
	
	ДА
	
	

	
	
	
	ДА
	
	

	
	Наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
	Да/нет
	НЕТ
	
	


Бюджетное учреждение Орловской области
«Комплексный центр социального обслуживания населения Кромского района»

	Критерий
	Показатель
	Результат
	

	Доступность услуг для инвалидов
	1. Оборудование территории,
прилегающей к организации социальной сферы, и ее помещений 
с учетом доступности для инвалидов
	Наличие

	Соответствие требованиям

	Номер фото/ 
скриншота, 

	
	наличие оборудованных входных групп пандусами/подъемными платформами
	- оборудование входа ровной площадкой непосредственно перед входной дверью для обеспечения его доступности для инвалидов на креслах-колясках;
- расположение пандуса и входной двери в сочетании с направлением пути подхода;
- при входе в организацию оборудована кнопка вызова сопровождающего;
- оборудование выхода со специальных парковочных мест бордюрными пандусами, расположенными в непосредственной близости от них;
- входные группы достаточной ширины для проезда инвалидной коляски;
- использование специальных ограждений и тактильных направляющих для лиц с нарушениями зрения,
- использование визуально отличающегося цвета поверхности пандуса от цвета горизонтальной площадки;
- прочное закрепление противоскользящей поверхности пандусов;
- обеспечение возможности входа и выхода из здания, в том числе с использованием специальных подъемных устройств или обеспечение альтернативного способа преодоления перепада высот с помощью ступеней;
	да
	удовлетворительное
	№1

	
	
	
	да
	удовлетворительное
	№1

	
	
	
	да
	удовлетворительное
	№1

	
	
	
	нет
	
	

	
	
	
	да
	хорошее
	№1

	
	
	
	нет
	
	

	
	
	
	да
	хорошее
	№1

	
	
	
	нет
	
	

	
	
	
	нет
	
	

	
	наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов
	- размещение специальных парковочных мест рядом друг с другом,
- обозначение их местонахождения указателем, расположенным рядом с главным входом в здание;
- обозначение специальных парковочных мест наземной разметкой с обозначением как на поверхности парковки, так и с помощью вертикального знака;
- создание системы управления/наблюдения, чтобы выделенные специальные парковочные места использовались только инвалидами;
- расположение специальных парковочных мест как можно ближе к входу в сооружение
- возможность посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в объект,
	нет
	
	

	
	
	
	нет
	
	

	
	
	
	нет
	
	

	
	
	
	нет
	
	

	
	
	
	нет
	
	

	
	
	
	нет
	
	

	
	наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов
	- обеспечение противоскользящих свойств ступеней на лестницах;
- обеспечено отличие по цвету и яркости предохранительной оковки каждой ступени лестниц от примыкающей к ней ступени;
- устройство входного вестибюля оборудовано с учетом предоставления инвалиду в кресле-коляске возможности проезда и поворота по ширине и длине помещения (не менее 1,8 м);
- вдоль свободных участков стен в безбарьерной зоне организации предусмотрены опорные поручни на высоте 0,7 и 0,9 м
	нет
	
	

	
	
	
	нет
	
	

	
	
	
	нет
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	наличие сменных кресел-колясок
	- имеются в наличии сменные кресла-коляски в количестве, достаточном для обеспечения не менее 10 % контингента получателей услуг - инвалидов единовременно, но не менее одного
	нет
	
	

	
	наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений
	- санитарно-гигиенические помещения размещены в непосредственной близости (доступности) от основных входов, въездов, коммуникационных узлов здания организации,
- в санитарно-гигиенических помещениях имеется кнопка вызова персонала;
- ширина прохода между рядами кабин, между стеной и рядом кабин, между писсуарами и линией открытых дверей противостоящего ряда кабин - не менее 1,8 м;
- санитарные комнаты оборудованы опорными поручнями у унитазов и раковин;
- используются адаптационные приспособления для инвалидов (специальные унитазы, раковины, раковины для инвалидов с локтевым смесителем; травмобезопасный держатель (крючок); травмобезопасное поворотное зеркало; сенсорный дозатор мыла; тактильные пиктограммы и др.)
	нет
	
	

	
	
	
	нет
	
	

	
	
	
	нет
	
	


	
	
	
	нет
	
	

	
	
	
	нет
	
	

	
	2. Обеспечение в организации
социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими
	Наличие

	Соответствие требованиям

	Номер фото/ 
скриншота, 

	
	дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
	- наличие визуально-акустических систем, позволяющих получать информацию одновременно зрительным и звуковым способом;
- табло, воспроизводящих визуально-речевые сообщения;
- звуковых маяков	 для воспроизведения аудиосообщений с целью информирования незрячих и слабовидящих посетителей о том, какие услуги могут получить, как пройти и какие препятствия есть на пути следования;
- наличие навигационных систем для слабовидящих и незрячих.
	нет
	
	

	
	
	
	нет
	
	

	
	
	
	нет
	
	

	
	
	
	нет
	
	

	
	дублирование надписей, знаков и иной текстовой	 и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	- наличие при входе в объект вывески с названием организации, графиком работы организации, плана здания, выполненных рельефно-точечным шрифтом Брайля и на контрастном фоне;
- надлежащее размещение носителей информации, необходимой для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам и услугам с учетом ограничений их жизнедеятельности
	да
	хорошее
	№1

	
	
	
	да
	хорошее
	№1

	
	возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	- в организации есть специалист сурдопереводчик (тифлосурдопереводчик) в штате (если это востребованная услуга) или договор с организациями системы социальной защиты или обществом глухих по предоставлению таких услуг в случае необходимости;
	нет
	
	

	
	наличие альтернативной версии официального сайта организации (учреждения) для инвалидов по зрению
	альтернативная (адаптированная) версия сайта должна:
- предоставлять возможность масштабировать текст на сайте;
- имеет экранный диктор (звуковой синтезатор речи) для слабовидящих и незрячих пользователей.
	нет
	
	

	
	
	
	нет
	
	

	
	помощь, оказываемая работниками организации (учреждения), прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации (учреждения) и на прилегающей территории
	В организации:
- проведены инструктаж или обучения для работников, работающих с инвалидами, по вопросам, связанным с обеспечением доступности для инвалидов объектов и услуг с учетом имеющихся у них ограничений и расстройств (есть журнал проведения инструктажа с ознакомительными подписями сотрудников или копии документов о прохождении обучения);
- обеспечена возможность вызова сотрудника при потребности получателя услуги - инвалида в сопровождении (специальную кнопку вызова или через службу охраны).
При поступлении информации (вызова) о необходимости предоставления услуг по сопровождению лиц с ограниченными физическими возможностями соответствующий работник организации:
- обеспечивает сопровождение инвалида (лица с ОВЗ) до места предоставления услуги (до непосредственного специалиста),
- оказывает содействие в беспрепятственном получении услуги,
- сопровождает до выхода из здания после получения услуги
	нет
	
	

	
	
	
	да
	хорошее
	№1

	
	
	
	да
	хорошее
	№1

	
	
	
	да
	хорошее
	№1

	
	
	
	да
	хорошее
	№1

	
	
	
	да
	хорошее
	№1

	
	Наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
	Да/нет
	да
	
	



Бюджетное стационарное учреждение социального обслуживания Орловской области
«Дом социального обслуживания «Успенский»

	Критерий
	Показатель
	Результат
	

	Доступность услуг для инвалидов
	1. Оборудование территории,
прилегающей к организации социальной сферы, и ее помещений 
с учетом доступности для инвалидов
	Наличие

	Соответствие требованиям

	Номер фото/ 
скриншота, 

	
	наличие оборудованных входных групп пандусами/подъемными платформами
	- оборудование входа ровной площадкой непосредственно перед входной дверью для обеспечения его доступности для инвалидов на креслах-колясках;
- расположение пандуса и входной двери в сочетании с направлением пути подхода;
- при входе в организацию оборудована кнопка вызова сопровождающего;
- оборудование выхода со специальных парковочных мест бордюрными пандусами, расположенными в непосредственной близости от них;
- входные группы достаточной ширины для проезда инвалидной коляски;
- использование специальных ограждений и тактильных направляющих для лиц с нарушениями зрения,
- использование визуально отличающегося цвета поверхности пандуса от цвета горизонтальной площадки;
- прочное закрепление противоскользящей поверхности пандусов;
- обеспечение возможности входа и выхода из здания, в том числе с использованием специальных подъемных устройств или обеспечение альтернативного способа преодоления перепада высот с помощью ступеней;
	да
	
	Фото 1

	
	
	
	да
	
	Фото 2

	
	
	
	нет
	
	

	
	
	
	нет
	
	

	
	
	
	да
	
	Фото 3 
Фото 4

	
	
	
	нет
	
	

	
	
	
	нет
	
	

	
	
	
	да
	
	Фото 5

	
	
	
	нет
	
	

	
	наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов
	- размещение специальных парковочных мест рядом друг с другом,
- обозначение их местонахождения указателем, расположенным рядом с главным входом в здание;
- обозначение специальных парковочных мест наземной разметкой с обозначением как на поверхности парковки, так и с помощью вертикального знака;
- создание системы управления/наблюдения, чтобы выделенные специальные парковочные места использовались только инвалидами;
- расположение специальных парковочных мест как можно ближе к входу в сооружение
- возможность посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в объект,
	нет
	
	

	
	
	
	нет
	
	

	
	
	
	да
	
	Фото 6

	
	
	
	нет
	
	

	
	
	
	да
	
	Фото 6

	
	
	
	нет
	
	

	
	наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов
	- обеспечение противоскользящих свойств ступеней на лестницах;
- обеспечено отличие по цвету и яркости предохранительной оковки каждой ступени лестниц от примыкающей к ней ступени;
- устройство входного вестибюля оборудовано с учетом предоставления инвалиду в кресле-коляске возможности проезда и поворота по ширине и длине помещения (не менее 1,8 м);
- вдоль свободных участков стен в безбарьерной зоне организации предусмотрены опорные поручни на высоте 0,7 и 0,9 м
	да
	
	Фото 7

	
	
	
	да
	
	Фото 7

	
	
	
	да
	
	Фото 7.1
Фото 7.2

	
	
	
	да
	
	Фото 8

	
	наличие сменных кресел-колясок
	- имеются в наличии сменные кресла-коляски в количестве, достаточном для обеспечения не менее 10 % контингента получателей услуг - инвалидов единовременно, но не менее одного
	Да 
	
	

	
	наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений
	- санитарно-гигиенические помещения размещены в непосредственной близости (доступности) от основных входов, въездов, коммуникационных узлов здания организации,
- в санитарно-гигиенических помещениях имеется кнопка вызова персонала;
- ширина прохода между рядами кабин, между стеной и рядом кабин, между писсуарами и линией открытых дверей противостоящего ряда кабин - не менее 1,8 м;
- санитарные комнаты оборудованы опорными поручнями у унитазов и раковин;
- используются адаптационные приспособления для инвалидов (специальные унитазы, раковины, раковины для инвалидов с локтевым смесителем; травмобезопасный держатель (крючок); травмобезопасное поворотное зеркало; сенсорный дозатор мыла; тактильные пиктограммы и др.)
	нет
	
	

	
	
	
	нет
	
	

	
	
	
	нет
	
	


	
	
	
	да
	
	

	
	
	
	нет
	
	

	
	2. Обеспечение в организации
социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими
	Наличие

	Соответствие требованиям

	Номер фото/ 
скриншота, 

	
	дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
	- наличие визуально-акустических систем, позволяющих получать информацию одновременно зрительным и звуковым способом;
- табло, воспроизводящих визуально-речевые сообщения;
- звуковых маяков	 для воспроизведения аудиосообщений с целью информирования незрячих и слабовидящих посетителей о том, какие услуги могут получить, как пройти и какие препятствия есть на пути следования;
- наличие навигационных систем для слабовидящих и незрячих.
	нет
	
	

	
	
	
	нет
	
	

	
	
	
	да
	
	Фото 10

	
	
	
	нет
	
	

	
	дублирование надписей, знаков и иной текстовой	 и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	- наличие при входе в объект вывески с названием организации, графиком работы организации, плана здания, выполненных рельефно-точечным шрифтом Брайля и на контрастном фоне;
- надлежащее размещение носителей информации, необходимой для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам и услугам с учетом ограничений их жизнедеятельности
	да
	
	Фото 11

	
	
	
	нет
	
	

	
	возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	- в организации есть специалист сурдопереводчик (тифлосурдопереводчик) в штате (если это востребованная услуга) или договор с организациями системы социальной защиты или обществом глухих по предоставлению таких услуг в случае необходимости;
	нет
	
	

	
	наличие альтернативной версии официального сайта организации (учреждения) для инвалидов по зрению
	альтернативная (адаптированная) версия сайта должна:
- предоставлять возможность масштабировать текст на сайте;
- имеет экранный диктор (звуковой синтезатор речи) для слабовидящих и незрячих пользователей.
	нет
	
	

	
	
	
	да
	
	Фото 12

	
	помощь, оказываемая работниками организации (учреждения), прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации (учреждения) и на прилегающей территории
	В организации:
- проведены инструктаж или обучения для работников, работающих с инвалидами, по вопросам, связанным с обеспечением доступности для инвалидов объектов и услуг с учетом имеющихся у них ограничений и расстройств (есть журнал проведения инструктажа с ознакомительными подписями сотрудников или копии документов о прохождении обучения);
- обеспечена возможность вызова сотрудника при потребности получателя услуги - инвалида в сопровождении (специальную кнопку вызова или через службу охраны).
При поступлении информации (вызова) о необходимости предоставления услуг по сопровождению лиц с ограниченными физическими возможностями соответствующий работник организации:
- обеспечивает сопровождение инвалида (лица с ОВЗ) до места предоставления услуги (до непосредственного специалиста),
- оказывает содействие в беспрепятственном получении услуги,
- сопровождает до выхода из здания после получения услуги
	Да 
	
	Фото 13

	
	
	
	

Да 
	
	

Фото 2

	
	
	
	да
	
	

	
	
	
	да
	
	Фото 14

	
	
	
	да
	
	Фото 14

	
	
	
	да
	
	Фото 14

	
	Наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
	Да/нет
	нет
	
	



Бюджетное учреждение Орловской области
«Центр социального обслуживания населения города Ливны»

	Критерий
	Показатель
	Результат
	

	Доступность услуг для инвалидов
	1. Оборудование территории,
прилегающей к организации социальной сферы, и ее помещений 
с учетом доступности для инвалидов
	Наличие

	Соответствие требованиям

	Номер фото/ 
скриншота, 

	
	наличие оборудованных входных групп пандусами/подъемными платформами
	- оборудование входа ровной площадкой непосредственно перед входной дверью для обеспечения его доступности для инвалидов на креслах-колясках;
- расположение пандуса и входной двери в сочетании с направлением пути подхода;
- при входе в организацию оборудована кнопка вызова сопровождающего;
- оборудование выхода со специальных парковочных мест бордюрными пандусами, расположенными в непосредственной близости от них;
- входные группы достаточной ширины для проезда инвалидной коляски;
- использование специальных ограждений и тактильных направляющих для лиц с нарушениями зрения,
- использование визуально отличающегося цвета поверхности пандуса от цвета горизонтальной площадки;
- прочное закрепление противоскользящей поверхности пандусов;
- обеспечение возможности входа и выхода из здания, в том числе с использованием специальных подъемных устройств или обеспечение альтернативного способа преодоления перепада высот с помощью ступеней;
	да
	хорошее
	фото 1

	
	
	
	да
	хорошее
	фото 2

	
	
	
	да
	хорошее
	фото 3

	
	
	
	нет
	
	

	
	
	
	да
	хорошее
	фото 4

	
	
	
	да
	хорошее
	фото 5

	
	
	
	да
	хорошее
	фото 1

	
	
	
	да
	хорошее
	фото 1

	
	
	
	нет
	
	

	
	наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов
	- размещение специальных парковочных мест рядом друг с другом,
- обозначение их местонахождения указателем, расположенным рядом с главным входом в здание;
- обозначение специальных парковочных мест наземной разметкой с обозначением как на поверхности парковки, так и с помощью вертикального знака;
- создание системы управления/наблюдения, чтобы выделенные специальные парковочные места использовались только инвалидами;
- расположение специальных парковочных мест как можно ближе к входу в сооружение
- возможность посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в объект,
	да
	хорошее
	фото 6

	
	
	
	да
	хорошее
	фото 6

	
	
	
	да
	хорошее
	фото 6

	
	
	
	нет
	
	

	
	
	
	да
	хорошее
	фото 6

	
	
	
	да
	хорошее
	фото 6

	
	наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов
	- обеспечение противоскользящих свойств ступеней на лестницах;
- обеспечено отличие по цвету и яркости предохранительной оковки каждой ступени лестниц от примыкающей к ней ступени;
- устройство входного вестибюля оборудовано с учетом предоставления инвалиду в кресле-коляске возможности проезда и поворота по ширине и длине помещения (не менее 1,8 м);
- вдоль свободных участков стен в безбарьерной зоне организации предусмотрены опорные поручни на высоте 0,7 и 0,9 м
	да
	хорошее
	фото 7

	
	
	
	да
	хорошее
	фото 7

	
	
	
	да
	хорошее
	фото 8

	
	
	
	да
	хорошее
	фото 9

	
	наличие сменных кресел-колясок
	- имеются в наличии сменные кресла-коляски в количестве, достаточном для обеспечения не менее 10 % контингента получателей услуг - инвалидов единовременно, но не менее одного
	нет
	
	

	
	наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений
	- санитарно-гигиенические помещения размещены в непосредственной близости (доступности) от основных входов, въездов, коммуникационных узлов здания организации,
- в санитарно-гигиенических помещениях имеется кнопка вызова персонала;
- ширина прохода между рядами кабин, между стеной и рядом кабин, между писсуарами и линией открытых дверей противостоящего ряда кабин - не менее 1,8 м;
- санитарные комнаты оборудованы опорными поручнями у унитазов и раковин;
- используются адаптационные приспособления для инвалидов (специальные унитазы, раковины, раковины для инвалидов с локтевым смесителем; травмобезопасный держатель (крючок); травмобезопасное поворотное зеркало; сенсорный дозатор мыла; тактильные пиктограммы и др.)
	да
	хорошее
	фото 10

	
	
	
	нет
	
	

	
	
	
	нет
	
	
фото 11

	
	
	
	да
	хорошее
	

	
	
	
	нет
	
	

	
	2. Обеспечение в организации
социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими
	Наличие

	Соответствие требованиям

	Номер фото/ 
скриншота, 

	
	дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
	- наличие визуально-акустических систем, позволяющих получать информацию одновременно зрительным и звуковым способом;
- табло, воспроизводящих визуально-речевые сообщения;
- звуковых маяков	 для воспроизведения аудиосообщений с целью информирования незрячих и слабовидящих посетителей о том, какие услуги могут получить, как пройти и какие препятствия есть на пути следования;
- наличие навигационных систем для слабовидящих и незрячих.
	да
	хорошее
	фото 15

	
	
	
	нет
	
	

	
	
	
	нет
	
	

	
	
	
	да
	хорошее
	фото 5

	
	дублирование надписей, знаков и иной текстовой	 и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	- наличие при входе в объект вывески с названием организации, графиком работы организации, плана здания, выполненных рельефно-точечным шрифтом Брайля и на контрастном фоне;
- надлежащее размещение носителей информации, необходимой для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам и услугам с учетом ограничений их жизнедеятельности
	да
	хорошее
	фото 5

	
	
	
	нет
	
	

	
	возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	- в организации есть специалист сурдопереводчик (тифлосурдопереводчик) в штате (если это востребованная услуга) или договор с организациями системы социальной защиты или обществом глухих по предоставлению таких услуг в случае необходимости;
	нет
	
	

	
	наличие альтернативной версии официального сайта организации (учреждения) для инвалидов по зрению
	альтернативная (адаптированная) версия сайта должна:
- предоставлять возможность масштабировать текст на сайте;
- имеет экранный диктор (звуковой синтезатор речи) для слабовидящих и незрячих пользователей.
	да
	хорошее
	фото 12

	
	
	
	да
	хорошее
	фото 13

	
	помощь, оказываемая работниками организации (учреждения), прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации (учреждения) и на прилегающей территории
	В организации:
- проведены инструктаж или обучения для работников, работающих с инвалидами, по вопросам, связанным с обеспечением доступности для инвалидов объектов и услуг с учетом имеющихся у них ограничений и расстройств (есть журнал проведения инструктажа с ознакомительными подписями сотрудников или копии документов о прохождении обучения);
- обеспечена возможность вызова сотрудника при потребности получателя услуги - инвалида в сопровождении (специальную кнопку вызова или через службу охраны).
При поступлении информации (вызова) о необходимости предоставления услуг по сопровождению лиц с ограниченными физическими возможностями соответствующий работник организации:
- обеспечивает сопровождение инвалида (лица с ОВЗ) до места предоставления услуги (до непосредственного специалиста),
- оказывает содействие в беспрепятственном получении услуги,
- сопровождает до выхода из здания после получения услуги
	нет
	
	

	
	
	
	да
	хорошее
	фото 14

	
	
	
	да
	хорошее
	фото 16

	
	
	
	да
	хорошее
	фото 16

	
	
	
	да
	хорошее
	фото 16

	
	
	
	да
	хорошее
	фото 16

	
	Наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
	Да/нет
	нет
	
	



Бюджетное учреждение Орловской области 
«Комплексный центр социального обслуживания населения Малоархангельского района»

	Критерий
	Показатель
	Результат
	

	Доступность услуг для инвалидов
	1. Оборудование территории,
прилегающей к организации социальной сферы, и ее помещений 
с учетом доступности для инвалидов
	Наличие

	Соответствие требованиям

	Номер фото/ 
скриншота, 

	
	наличие оборудованных входных групп пандусами/подъемными платформами
	- оборудование входа ровной площадкой непосредственно перед входной дверью для обеспечения его доступности для инвалидов на креслах-колясках;
- расположение пандуса и входной двери в сочетании с направлением пути подхода;
- при входе в организацию оборудована кнопка вызова сопровождающего;
- оборудование выхода со специальных парковочных мест бордюрными пандусами, расположенными в непосредственной близости от них;
- входные группы достаточной ширины для проезда инвалидной коляски;
- использование специальных ограждений и тактильных направляющих для лиц с нарушениями зрения,
- использование визуально отличающегося цвета поверхности пандуса от цвета горизонтальной площадки;
- прочное закрепление противоскользящей поверхности пандусов;
- обеспечение возможности входа и выхода из здания, в том числе с использованием специальных подъемных устройств или обеспечение альтернативного способа преодоления перепада высот с помощью ступеней;
	да
	хорошее
	№ 3.1

	
	
	
	да
	хорошее
	№ 3.2 , № 3.3

	
	
	
	да
	хорошее
	№ 3.4 ,№ 3.5 ,№ 3.6

	
	
	
	нет
	-
	-

	
	
	
	да
	хорошее
	№ 3.7

	
	
	
	нет
	-
	-

	
	
	
	нет
	-
	-

	
	
	
	нет
	-
	-

	
	
	
	нет
	-
	-

	
	наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов
	- размещение специальных парковочных мест рядом друг с другом,
- обозначение их местонахождения указателем, расположенным рядом с главным входом в здание;
- обозначение специальных парковочных мест наземной разметкой с обозначением как на поверхности парковки, так и с помощью вертикального знака;
- создание системы управления/наблюдения, чтобы выделенные специальные парковочные места использовались только инвалидами;
- расположение специальных парковочных мест как можно ближе к входу в сооружение
- возможность посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в объект,
	нет
	-
	-

	
	
	
	нет
	-
	-

	
	
	
	нет
	-
	-

	
	
	
	да
	хорошее
	№ 3.8 ,№ 3.9

	
	
	
	нет
	-
	-

	
	
	
	нет
	-
	-

	
	наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов
	- обеспечение противоскользящих свойств ступеней на лестницах;
- обеспечено отличие по цвету и яркости предохранительной оковки каждой ступени лестниц от примыкающей к ней ступени;
- устройство входного вестибюля оборудовано с учетом предоставления инвалиду в кресле-коляске возможности проезда и поворота по ширине и длине помещения (не менее 1,8 м);
- вдоль свободных участков стен в безбарьерной зоне организации предусмотрены опорные поручни на высоте 0,7 и 0,9 м
	да
	хорошее
	№ 3.10

	
	
	
	нет
	-
	-

	
	
	
	нет
	-
	-

	
	
	
	нет
	-
	-

	
	наличие сменных кресел-колясок
	- имеются в наличии сменные кресла-коляски в количестве, достаточном для обеспечения не менее 10 % контингента получателей услуг - инвалидов единовременно, но не менее одного
	нет
	-
	-

	
	наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений
	- санитарно-гигиенические помещения размещены в непосредственной близости (доступности) от основных входов, въездов, коммуникационных узлов здания организации,
- в санитарно-гигиенических помещениях имеется кнопка вызова персонала;
- ширина прохода между рядами кабин, между стеной и рядом кабин, между писсуарами и линией открытых дверей противостоящего ряда кабин - не менее 1,8 м;
- санитарные комнаты оборудованы опорными поручнями у унитазов и раковин;
- используются адаптационные приспособления для инвалидов (специальные унитазы, раковины, раковины для инвалидов с локтевым смесителем; травмобезопасный держатель (крючок); травмобезопасное поворотное зеркало; сенсорный дозатор мыла; тактильные пиктограммы и др.)
	да
	хорошее
	№ 3.11

	
	
	
	нет
	-
	-

	
	
	
	нет
	-
	-
№ 3.12 ,№3.13 ,№ 3.14

	
	
	
	да
	хорошее
	

	
	
	
	нет
	-
	-

	
	2. Обеспечение в организации
социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими
	Наличие

	Соответствие требованиям

	Номер фото/ 
скриншота, 

	
	дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
	- наличие визуально-акустических систем, позволяющих получать информацию одновременно зрительным и звуковым способом;
- табло, воспроизводящих визуально-речевые сообщения;
- звуковых маяков	 для воспроизведения аудиосообщений с целью информирования незрячих и слабовидящих посетителей о том, какие услуги могут получить, как пройти и какие препятствия есть на пути следования;
- наличие навигационных систем для слабовидящих и незрячих.
	нет
	-
	-

	
	
	
	нет
	-
	-

	
	
	
	нет
	-
	-

	
	
	
	нет
	-
	-

	
	дублирование надписей, знаков и иной текстовой	 и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	- наличие при входе в объект вывески с названием организации, графиком работы организации, плана здания, выполненных рельефно-точечным шрифтом Брайля и на контрастном фоне;
- надлежащее размещение носителей информации, необходимой для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам и услугам с учетом ограничений их жизнедеятельности
	да
	хорошее
	№3.15 ,№3.16 ,№ 3.17

	
	
	
	нет
	-
	-

	
	возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	- в организации есть специалист сурдопереводчик (тифлосурдопереводчик) в штате (если это востребованная услуга) или договор с организациями системы социальной защиты или обществом глухих по предоставлению таких услуг в случае необходимости;
	нет
	-
	-

	
	наличие альтернативной версии официального сайта организации (учреждения) для инвалидов по зрению
	альтернативная (адаптированная) версия сайта должна:
- предоставлять возможность масштабировать текст на сайте;
- имеет экранный диктор (звуковой синтезатор речи) для слабовидящих и незрячих пользователей.
	да
	хорошее
	№ 3.18

	
	
	
	нет
	-
	-

	
	помощь, оказываемая работниками организации (учреждения), прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации (учреждения) и на прилегающей территории
	В организации:
- проведены инструктаж или обучения для работников, работающих с инвалидами, по вопросам, связанным с обеспечением доступности для инвалидов объектов и услуг с учетом имеющихся у них ограничений и расстройств (есть журнал проведения инструктажа с ознакомительными подписями сотрудников или копии документов о прохождении обучения);
- обеспечена возможность вызова сотрудника при потребности получателя услуги - инвалида в сопровождении (специальную кнопку вызова или через службу охраны).
При поступлении информации (вызова) о необходимости предоставления услуг по сопровождению лиц с ограниченными физическими возможностями соответствующий работник организации:
- обеспечивает сопровождение инвалида (лица с ОВЗ) до места предоставления услуги (до непосредственного специалиста),
- оказывает содействие в беспрепятственном получении услуги,
- сопровождает до выхода из здания после получения услуги
	да
	хорошее
	№ 3.19

	
	
	
	да
	да
	№ 3.20 ,№3.21,№3.22

	
	
	
	нет
	-
	-

	
	
	
	да
	
	

	
	
	
	да
	
	

	
	
	
	да
	
	

	
	Наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
	Да/нет
	да
	
	





Бюджетное стационарное учреждение социального обслуживания Орловской области
«Дом социального обслуживания «Тельченский»

	Критерий
	Показатель
	Результат
	

	Доступность услуг для инвалидов
	1. Оборудование территории,
прилегающей к организации социальной сферы, и ее помещений 
с учетом доступности для инвалидов
	Наличие

	Соответствие требованиям

	Номер фото/ 
скриншота, 

	
	наличие оборудованных входных групп пандусами/подъемными платформами
	- оборудование входа ровной площадкой непосредственно перед входной дверью для обеспечения его доступности для инвалидов на креслах-колясках;
- расположение пандуса и входной двери в сочетании с направлением пути подхода;
- при входе в организацию оборудована кнопка вызова сопровождающего;
- оборудование выхода со специальных парковочных мест бордюрными пандусами, расположенными в непосредственной близости от них;
- входные группы достаточной ширины для проезда инвалидной коляски;
- использование специальных ограждений и тактильных направляющих для лиц с нарушениями зрения,
- использование визуально отличающегося цвета поверхности пандуса от цвета горизонтальной площадки;
- прочное закрепление противоскользящей поверхности пандусов;
- обеспечение возможности входа и выхода из здания, в том числе с использованием специальных подъемных устройств или обеспечение альтернативного способа преодоления перепада высот с помощью ступеней;
	Да 
	
	1

	
	
	
	Да
	
	2

	
	
	
	Да
	
	3

	
	
	
	нет
	
	

	
	
	
	Да
	
	4

	
	
	
	Да
	
	

	
	
	
	нет
	
	

	
	
	
	Да
	
	5

	
	
	
	нет
	
	

	
	наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов
	- размещение специальных парковочных мест рядом друг с другом,
- обозначение их местонахождения указателем, расположенным рядом с главным входом в здание;
- обозначение специальных парковочных мест наземной разметкой с обозначением как на поверхности парковки, так и с помощью вертикального знака;
- создание системы управления/наблюдения, чтобы выделенные специальные парковочные места использовались только инвалидами;
- расположение специальных парковочных мест как можно ближе к входу в сооружение
- возможность посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в объект,
	Да
	
	6

	
	
	
	Да
	
	6

	
	
	
	Да
	
	6

	
	
	
	Да
	
	

	
	
	
	Да
	
	

	
	
	
	Да
	
	

	
	наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов
	- обеспечение противоскользящих свойств ступеней на лестницах;
- обеспечено отличие по цвету и яркости предохранительной оковки каждой ступени лестниц от примыкающей к ней ступени;
- устройство входного вестибюля оборудовано с учетом предоставления инвалиду в кресле-коляске возможности проезда и поворота по ширине и длине помещения (не менее 1,8 м);
- вдоль свободных участков стен в безбарьерной зоне организации предусмотрены опорные поручни на высоте 0,7 и 0,9 м
	нет
	
	

	
	
	
	нет
	
	

	
	
	
	Да
	
	7

	
	
	
	Да
	
	

	
	наличие сменных кресел-колясок
	- имеются в наличии сменные кресла-коляски в количестве, достаточном для обеспечения не менее 10 % контингента получателей услуг - инвалидов единовременно, но не менее одного
	Да
	
	8

	
	наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений
	- санитарно-гигиенические помещения размещены в непосредственной близости (доступности) от основных входов, въездов, коммуникационных узлов здания организации,
- в санитарно-гигиенических помещениях имеется кнопка вызова персонала;
- ширина прохода между рядами кабин, между стеной и рядом кабин, между писсуарами и линией открытых дверей противостоящего ряда кабин - не менее 1,8 м;
- санитарные комнаты оборудованы опорными поручнями у унитазов и раковин;
- используются адаптационные приспособления для инвалидов (специальные унитазы, раковины, раковины для инвалидов с локтевым смесителем; травмобезопасный держатель (крючок); травмобезопасное поворотное зеркало; сенсорный дозатор мыла; тактильные пиктограммы и др.)
	Да
	
	

	
	
	
	нет
	
	

	
	
	
	Да
	
	
9

	
	
	
	Да
	
	

	
	
	
	Нет
	
	

	
	2. Обеспечение в организации
социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими
	Наличие

	Соответствие требованиям

	Номер фото/ 
скриншота, 

	
	дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
	- наличие визуально-акустических систем, позволяющих получать информацию одновременно зрительным и звуковым способом;
- табло, воспроизводящих визуально-речевые сообщения;
- звуковых маяков	 для воспроизведения аудиосообщений с целью информирования незрячих и слабовидящих посетителей о том, какие услуги могут получить, как пройти и какие препятствия есть на пути следования;
- наличие навигационных систем для слабовидящих и незрячих.
	Да 
	
	10

	
	
	
	Нет 
	
	

	
	
	
	Нет 
	
	

	
	
	
	Да 
	
	11

	
	дублирование надписей, знаков и иной текстовой	 и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	- наличие при входе в объект вывески с названием организации, графиком работы организации, плана здания, выполненных рельефно-точечным шрифтом Брайля и на контрастном фоне;
- надлежащее размещение носителей информации, необходимой для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам и услугам с учетом ограничений их жизнедеятельности
	Да 
	
	12

	
	
	
	Да 
	
	

	
	возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	- в организации есть специалист сурдопереводчик (тифлосурдопереводчик) в штате (если это востребованная услуга) или договор с организациями системы социальной защиты или обществом глухих по предоставлению таких услуг в случае необходимости;
	Нет 
	
	

	
	наличие альтернативной версии официального сайта организации (учреждения) для инвалидов по зрению
	альтернативная (адаптированная) версия сайта должна:
- предоставлять возможность масштабировать текст на сайте;
- имеет экранный диктор (звуковой синтезатор речи) для слабовидящих и незрячих пользователей.
	Да 
	
	13

	
	
	
	
	
	

	
	помощь, оказываемая работниками организации (учреждения), прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации (учреждения) и на прилегающей территории
	В организации:
- проведены инструктаж или обучения для работников, работающих с инвалидами, по вопросам, связанным с обеспечением доступности для инвалидов объектов и услуг с учетом имеющихся у них ограничений и расстройств (есть журнал проведения инструктажа с ознакомительными подписями сотрудников или копии документов о прохождении обучения);
- обеспечена возможность вызова сотрудника при потребности получателя услуги - инвалида в сопровождении (специальную кнопку вызова или через службу охраны).
При поступлении информации (вызова) о необходимости предоставления услуг по сопровождению лиц с ограниченными физическими возможностями соответствующий работник организации:
- обеспечивает сопровождение инвалида (лица с ОВЗ) до места предоставления услуги (до непосредственного специалиста),
- оказывает содействие в беспрепятственном получении услуги,
- сопровождает до выхода из здания после получения услуги
	Да 
	
	14-17

	
	
	
	Да 
	
	18

	
	
	
	Да
	
	19

	
	
	
	Да
	
	20

	
	
	
	Да
	
	21

	
	
	
	Да
	
	22

	
	Наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
	Да/нет
	Нет 
	
	



Бюджетное стационарное учреждение социального обслуживания Орлвоской обалсти
«Каменский геронтологический центр»

	Критерий
	Показатель
	Результат
	

	Доступность услуг для инвалидов
	1. Оборудование территории,
прилегающей к организации социальной сферы, и ее помещений 
с учетом доступности для инвалидов
	Наличие

	Соответствие требованиям

	Номер фото/ 
скриншота, 

	
	наличие оборудованных входных групп пандусами/подъемными платформами
	- оборудование входа ровной площадкой непосредственно перед входной дверью для обеспечения его доступности для инвалидов на креслах-колясках;
- расположение пандуса и входной двери в сочетании с направлением пути подхода;
- при входе в организацию оборудована кнопка вызова сопровождающего;
- оборудование выхода со специальных парковочных мест бордюрными пандусами, расположенными в непосредственной близости от них;
- входные группы достаточной ширины для проезда инвалидной коляски;
- использование специальных ограждений и тактильных направляющих для лиц с нарушениями зрения,
- использование визуально отличающегося цвета поверхности пандуса от цвета горизонтальной площадки;
- прочное закрепление противоскользящей поверхности пандусов;
- обеспечение возможности входа и выхода из здания, в том числе с использованием специальных подъемных устройств или обеспечение альтернативного способа преодоления перепада высот с помощью ступеней;
	Да




	
	1; 1.1

	
	
	
	Да

	
	2; 2.1

	
	
	
	Да


	
	3; 3.1

	
	
	
	Да
	
	4; 4.1





	
	
	
	Да


	
	5; 5.1

	
	
	
	Да
	
	6; 6.1; 6.2; 6.3; 6.4
.

	
	
	
	Да
	
	7; 7.1; 7.2; 7.3

	
	
	
	Нет
	
	-

	
	
	
	Да
	
	8; 8;1

	
	наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов
	- размещение специальных парковочных мест рядом друг с другом,
- обозначение их местонахождения указателем, расположенным рядом с главным входом в здание;
- обозначение специальных парковочных мест наземной разметкой с обозначением как на поверхности парковки, так и с помощью вертикального знака;
- создание системы управления/наблюдения, чтобы выделенные специальные парковочные места использовались только инвалидами;
- расположение специальных парковочных мест как можно ближе к входу в сооружение
- возможность посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в объект,
	Да
	
	9

	
	
	
	
Да


	
	
10

	
	
	
	Да
	
	11

	
	
	
	Да
	
	

	
	
	
	Да
	
	12

	
	
	
	Да
	
	13; 13.1
.

	
	наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов
	- обеспечение противоскользящих свойств ступеней на лестницах;
- обеспечено отличие по цвету и яркости предохранительной оковки каждой ступени лестниц от примыкающей к ней ступени;
- устройство входного вестибюля оборудовано с учетом предоставления инвалиду в кресле-коляске возможности проезда и поворота по ширине и длине помещения (не менее 1,8 м);
- вдоль свободных участков стен в безбарьерной зоне организации предусмотрены опорные поручни на высоте 0,7 и 0,9 м
	Нет


	
	-

	
	
	
	Да
	
	14; 14.1; 14.2; 14.3


	
	
	
	Да
	
	15; 15.1


	
	
	
	Да
	
	16; 16.1; 16.2; 16.3; 16.4

	
	наличие сменных кресел-колясок
	- имеются в наличии сменные кресла-коляски в количестве, достаточном для обеспечения не менее 10 % контингента получателей услуг - инвалидов единовременно, но не менее одного
	Да
	
	

	
	наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений
	- санитарно-гигиенические помещения размещены в непосредственной близости (доступности) от основных входов, въездов, коммуникационных узлов здания организации,
- в санитарно-гигиенических помещениях имеется кнопка вызова персонала;
- ширина прохода между рядами кабин, между стеной и рядом кабин, между писсуарами и линией открытых дверей противостоящего ряда кабин - не менее 1,8 м;
- санитарные комнаты оборудованы опорными поручнями у унитазов и раковин;
- используются адаптационные приспособления для инвалидов (специальные унитазы, раковины, раковины для инвалидов с локтевым смесителем; травмобезопасный держатель (крючок); травмобезопасное поворотное зеркало; сенсорный дозатор мыла; тактильные пиктограммы и др.)
	Да
	
	

	
	
	
	Нет


	
	-

	
	
	
	Да

	
	17
18; 18.1; 18.2; 18.3

	
	
	
	Да
	
	

	
	
	
	Нет
	
	-

	
	2. Обеспечение в организации
социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими
	Наличие

	Соответствие требованиям

	Номер фото/ 
скриншота, 

	
	дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
	- наличие визуально-акустических систем, позволяющих получать информацию одновременно зрительным и звуковым способом;
- табло, воспроизводящих визуально-речевые сообщения;
- звуковых маяков	 для воспроизведения аудиосообщений с целью информирования незрячих и слабовидящих посетителей о том, какие услуги могут получить, как пройти и какие препятствия есть на пути следования;
- наличие навигационных систем для слабовидящих и незрячих.
	Нет
	
	-

	
	
	
	
Нет
	
	-

	
	
	
	
Нет
	
	
-

	
	
	
	
Нет
	
	
-

	
	дублирование надписей, знаков и иной текстовой	 и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	- наличие при входе в объект вывески с названием организации, графиком работы организации, плана здания, выполненных рельефно-точечным шрифтом Брайля и на контрастном фоне;
- надлежащее размещение носителей информации, необходимой для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам и услугам с учетом ограничений их жизнедеятельности
	Да
	
	19; 19.1; 19.2

	
	
	
	Да
	
	

	
	возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	- в организации есть специалист сурдопереводчик (тифлосурдопереводчик) в штате (если это востребованная услуга) или договор с организациями системы социальной защиты или обществом глухих по предоставлению таких услуг в случае необходимости;
	Нет
	
	-

	
	наличие альтернативной версии официального сайта организации (учреждения) для инвалидов по зрению
	альтернативная (адаптированная) версия сайта должна:
- предоставлять возможность масштабировать текст на сайте;
- имеет экранный диктор (звуковой синтезатор речи) для слабовидящих и незрячих пользователей.
	Да
	
	20

	
	
	
	Да
	
	21

	
	помощь, оказываемая работниками организации (учреждения), прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации (учреждения) и на прилегающей территории
	В организации:
- проведены инструктаж или обучения для работников, работающих с инвалидами, по вопросам, связанным с обеспечением доступности для инвалидов объектов и услуг с учетом имеющихся у них ограничений и расстройств (есть журнал проведения инструктажа с ознакомительными подписями сотрудников или копии документов о прохождении обучения);
- обеспечена возможность вызова сотрудника при потребности получателя услуги - инвалида в сопровождении (специальную кнопку вызова или через службу охраны).
При поступлении информации (вызова) о необходимости предоставления услуг по сопровождению лиц с ограниченными физическими возможностями соответствующий работник организации:
- обеспечивает сопровождение инвалида (лица с ОВЗ) до места предоставления услуги (до непосредственного специалиста),
- оказывает содействие в беспрепятственном получении услуги,
- сопровождает до выхода из здания после получения услуги
	
Нет
	
	
-

	
	
	
	
Да
	
	
22; 22.1; 22.2; 22.3


	
	
	
	
Да

	
	


	
	
	
	
Да
	
	

	
	
	
	
Да
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	Наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
	Да/нет
	Нет
	
	



Бюджетное стационарное учреждение социального обслуживания Орловской области
«Ивановский специальный дом-интернат»

	Критерий
	Показатель
	Результат
	

	Доступность услуг для инвалидов
	1. Оборудование территории,
прилегающей к организации социальной сферы, и ее помещений 
с учетом доступности для инвалидов
	Наличие

	Соответствие требованиям

	Номер фото/ 
скриншота, 

	
	наличие оборудованных входных групп пандусами/подъемными платформами
	- оборудование входа ровной площадкой непосредственно перед входной дверью для обеспечения его доступности для инвалидов на креслах-колясках;
- расположение пандуса и входной двери в сочетании с направлением пути подхода;
- при входе в организацию оборудована кнопка вызова сопровождающего;
- оборудование выхода со специальных парковочных мест бордюрными пандусами, расположенными в непосредственной близости от них;
- входные группы достаточной ширины для проезда инвалидной коляски;
- использование специальных ограждений и тактильных направляющих для лиц с нарушениями зрения,
- использование визуально отличающегося цвета поверхности пандуса от цвета горизонтальной площадки;
- прочное закрепление противоскользящей поверхности пандусов;
- обеспечение возможности входа и выхода из здания, в том числе с использованием специальных подъемных устройств или обеспечение альтернативного способа преодоления перепада высот с помощью ступеней;
	да
	
	1; 1,1

	
	
	
	да
	
	

	
	
	
	да
	
	1,2

	
	
	
	нет
	
	

	
	
	
	да
	
	2

	
	
	
	нет
	
	

	
	
	
	нет
	
	

	
	
	
	нет
	
	

	
	
	
	нет
	
	

	
	наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов
	- размещение специальных парковочных мест рядом друг с другом,
- обозначение их местонахождения указателем, расположенным рядом с главным входом в здание;
- обозначение специальных парковочных мест наземной разметкой с обозначением как на поверхности парковки, так и с помощью вертикального знака;
- создание системы управления/наблюдения, чтобы выделенные специальные парковочные места использовались только инвалидами;
- расположение специальных парковочных мест как можно ближе к входу в сооружение
- возможность посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в объект,
	нет
	
	

	
	
	
	нет
	
	

	
	
	
	нет
	
	

	
	
	
	нет
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	нет
	
	

	
	наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов
	- обеспечение противоскользящих свойств ступеней на лестницах;
- обеспечено отличие по цвету и яркости предохранительной оковки каждой ступени лестниц от примыкающей к ней ступени;
- устройство входного вестибюля оборудовано с учетом предоставления инвалиду в кресле-коляске возможности проезда и поворота по ширине и длине помещения (не менее 1,8 м);
- вдоль свободных участков стен в безбарьерной зоне организации предусмотрены опорные поручни на высоте 0,7 и 0,9 м
	нет
	
	

	
	
	
	нет
	
	

	
	
	
	да
	
	3; 3,1

	
	
	
	нет
	
	

	
	наличие сменных кресел-колясок
	- имеются в наличии сменные кресла-коляски в количестве, достаточном для обеспечения не менее 10 % контингента получателей услуг - инвалидов единовременно, но не менее одного
	да
	
	

	
	наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений
	- санитарно-гигиенические помещения размещены в непосредственной близости (доступности) от основных входов, въездов, коммуникационных узлов здания организации,
- в санитарно-гигиенических помещениях имеется кнопка вызова персонала;
- ширина прохода между рядами кабин, между стеной и рядом кабин, между писсуарами и линией открытых дверей противостоящего ряда кабин - не менее 1,8 м;
- санитарные комнаты оборудованы опорными поручнями у унитазов и раковин;
- используются адаптационные приспособления для инвалидов (специальные унитазы, раковины, раковины для инвалидов с локтевым смесителем; травмобезопасный держатель (крючок); травмобезопасное поворотное зеркало; сенсорный дозатор мыла; тактильные пиктограммы и др.)
	да
	
	

	
	
	
	нет
	
	

	
	
	
	да
	
	4


	
	
	
	нет
	
	

	
	
	
	нет
	
	

	
	2. Обеспечение в организации
социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими
	Наличие

	Соответствие требованиям

	Номер фото/ 
скриншота, 

	
	дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
	- наличие визуально-акустических систем, позволяющих получать информацию одновременно зрительным и звуковым способом;
- табло, воспроизводящих визуально-речевые сообщения;
- звуковых маяков	 для воспроизведения аудиосообщений с целью информирования незрячих и слабовидящих посетителей о том, какие услуги могут получить, как пройти и какие препятствия есть на пути следования;
- наличие навигационных систем для слабовидящих и незрячих.
	нет
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	нет
	
	

	
	
	
	нет
	
	

	
	дублирование надписей, знаков и иной текстовой	 и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	- наличие при входе в объект вывески с названием организации, графиком работы организации, плана здания, выполненных рельефно-точечным шрифтом Брайля и на контрастном фоне;
- надлежащее размещение носителей информации, необходимой для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам и услугам с учетом ограничений их жизнедеятельности
	нет
	
	

	
	
	
	нет
	
	

	
	возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	- в организации есть специалист сурдопереводчик (тифлосурдопереводчик) в штате (если это востребованная услуга) или договор с организациями системы социальной защиты или обществом глухих по предоставлению таких услуг в случае необходимости;
	нет
	
	

	
	наличие альтернативной версии официального сайта организации (учреждения) для инвалидов по зрению
	альтернативная (адаптированная) версия сайта должна:
- предоставлять возможность масштабировать текст на сайте;
- имеет экранный диктор (звуковой синтезатор речи) для слабовидящих и незрячих пользователей.
	да
	
	5

	
	
	
	да
	
	6

	
	помощь, оказываемая работниками организации (учреждения), прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации (учреждения) и на прилегающей территории
	В организации:
- проведены инструктаж или обучения для работников, работающих с инвалидами, по вопросам, связанным с обеспечением доступности для инвалидов объектов и услуг с учетом имеющихся у них ограничений и расстройств (есть журнал проведения инструктажа с ознакомительными подписями сотрудников или копии документов о прохождении обучения);
- обеспечена возможность вызова сотрудника при потребности получателя услуги - инвалида в сопровождении (специальную кнопку вызова или через службу охраны).
При поступлении информации (вызова) о необходимости предоставления услуг по сопровождению лиц с ограниченными физическими возможностями соответствующий работник организации:
- обеспечивает сопровождение инвалида (лица с ОВЗ) до места предоставления услуги (до непосредственного специалиста),
- оказывает содействие в беспрепятственном получении услуги,
- сопровождает до выхода из здания после получения услуги
	нет
	
	

	
	
	
	да
	
	

	
	
	
	да
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	да
	
	

	
	
	
	да
	
	

	
	Наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
	Да/нет
	да
	
	



Казенное стационарное учреждение социального обслуживания Орловской области
«Центр помощи детям, оставшимся без попечения родителей «Дом Солнца»

	Критерий
	Показатель
	Результат
	

	Доступность услуг для инвалидов
	1. Оборудование территории,
прилегающей к организации социальной сферы, и ее помещений 
с учетом доступности для инвалидов
	Наличие

	Соответствие требованиям

	Номер фото/ 
скриншота, 

	
	наличие оборудованных входных групп пандусами/подъемными платформами
	- оборудование входа ровной площадкой непосредственно перед входной дверью для обеспечения его доступности для инвалидов на креслах-колясках;
- расположение пандуса и входной двери в сочетании с направлением пути подхода;
- при входе в организацию оборудована кнопка вызова сопровождающего;
- оборудование выхода со специальных парковочных мест бордюрными пандусами, расположенными в непосредственной близости от них;
- входные группы достаточной ширины для проезда инвалидной коляски;
- использование специальных ограждений и тактильных направляющих для лиц с нарушениями зрения,
- использование визуально отличающегося цвета поверхности пандуса от цвета горизонтальной площадки;
- прочное закрепление противоскользящей поверхности пандусов;
- обеспечение возможности входа и выхода из здания, в том числе с использованием специальных подъемных устройств или обеспечение альтернативного способа преодоления перепада высот с помощью ступеней;
	нет
	
	

	
	
	
	да
	хорошее
	1,2

	
	
	
	да
	хорошее
	3

	
	
	
	нет
	
	

	
	
	
	да
	хорошее
	4,5

	
	
	
	нет
	
	

	
	
	
	нет
	
	

	
	
	
	нет
	
	

	
	
	
	нет
	
	

	
	наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов
	- размещение специальных парковочных мест рядом друг с другом,
- обозначение их местонахождения указателем, расположенным рядом с главным входом в здание;
- обозначение специальных парковочных мест наземной разметкой с обозначением как на поверхности парковки, так и с помощью вертикального знака;
- создание системы управления/наблюдения, чтобы выделенные специальные парковочные места использовались только инвалидами;
- расположение специальных парковочных мест как можно ближе к входу в сооружение
- возможность посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в объект,
	нет
	
	

	
	
	
	нет
	
	

	
	
	
	нет
	
	

	
	
	
	нет
	
	

	
	
	
	нет
	
	

	
	
	
	нет
	
	

	
	наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов
	- обеспечение противоскользящих свойств ступеней на лестницах;
- обеспечено отличие по цвету и яркости предохранительной оковки каждой ступени лестниц от примыкающей к ней ступени;
- устройство входного вестибюля оборудовано с учетом предоставления инвалиду в кресле-коляске возможности проезда и поворота по ширине и длине помещения (не менее 1,8 м);
- вдоль свободных участков стен в безбарьерной зоне организации предусмотрены опорные поручни на высоте 0,7 и 0,9 м
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	да
	хорошее
	4,5

	
	
	
	да
	хорошее
	8

	
	наличие сменных кресел-колясок
	- имеются в наличии сменные кресла-коляски в количестве, достаточном для обеспечения не менее 10 % контингента получателей услуг - инвалидов единовременно, но не менее одного
	да
	хорошее
	4,5

	
	наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений
	- санитарно-гигиенические помещения размещены в непосредственной близости (доступности) от основных входов, въездов, коммуникационных узлов здания организации,
- в санитарно-гигиенических помещениях имеется кнопка вызова персонала;
- ширина прохода между рядами кабин, между стеной и рядом кабин, между писсуарами и линией открытых дверей противостоящего ряда кабин - не менее 1,8 м;
- санитарные комнаты оборудованы опорными поручнями у унитазов и раковин;
- используются адаптационные приспособления для инвалидов (специальные унитазы, раковины, раковины для инвалидов с локтевым смесителем; травмобезопасный держатель (крючок); травмобезопасное поворотное зеркало; сенсорный дозатор мыла; тактильные пиктограммы и др.)
	да
	хорошее
	6,7

	
	
	
	нет
	
	

	
	
	
	да
	хорошее
	6,7
6,7

	
	
	
	да
	хорошее
	

	
	
	
	да
	хорошее
	6,7

	
	2. Обеспечение в организации
социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими
	Наличие

	Соответствие требованиям

	Номер фото/ 
скриншота, 

	
	дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
	- наличие визуально-акустических систем, позволяющих получать информацию одновременно зрительным и звуковым способом;
- табло, воспроизводящих визуально-речевые сообщения;
- звуковых маяков	 для воспроизведения аудиосообщений с целью информирования незрячих и слабовидящих посетителей о том, какие услуги могут получить, как пройти и какие препятствия есть на пути следования;
- наличие навигационных систем для слабовидящих и незрячих.
	нет
	
	

	
	
	
	нет
	
	

	
	
	
	нет
	
	

	
	
	
	нет
	
	

	
	дублирование надписей, знаков и иной текстовой	 и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	- наличие при входе в объект вывески с названием организации, графиком работы организации, плана здания, выполненных рельефно-точечным шрифтом Брайля и на контрастном фоне;
- надлежащее размещение носителей информации, необходимой для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам и услугам с учетом ограничений их жизнедеятельности
	нет
	
	

	
	
	
	нет
	
	

	
	возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	- в организации есть специалист сурдопереводчик (тифлосурдопереводчик) в штате (если это востребованная услуга) или договор с организациями системы социальной защиты или обществом глухих по предоставлению таких услуг в случае необходимости;
	нет
	
	

	
	наличие альтернативной версии официального сайта организации (учреждения) для инвалидов по зрению
	альтернативная (адаптированная) версия сайта должна:
- предоставлять возможность масштабировать текст на сайте;
- имеет экранный диктор (звуковой синтезатор речи) для слабовидящих и незрячих пользователей.
	нет
	
	

	
	
	
	нет
	
	

	
	помощь, оказываемая работниками организации (учреждения), прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации (учреждения) и на прилегающей территории
	В организации:
- проведены инструктаж или обучения для работников, работающих с инвалидами, по вопросам, связанным с обеспечением доступности для инвалидов объектов и услуг с учетом имеющихся у них ограничений и расстройств (есть журнал проведения инструктажа с ознакомительными подписями сотрудников или копии документов о прохождении обучения);
- обеспечена возможность вызова сотрудника при потребности получателя услуги - инвалида в сопровождении (специальную кнопку вызова или через службу охраны).
При поступлении информации (вызова) о необходимости предоставления услуг по сопровождению лиц с ограниченными физическими возможностями соответствующий работник организации:
- обеспечивает сопровождение инвалида (лица с ОВЗ) до места предоставления услуги (до непосредственного специалиста),
- оказывает содействие в беспрепятственном получении услуги,
- сопровождает до выхода из здания после получения услуги
	нет
	
	

	
	
	
	нет
	
	

	
	
	
	нет
	
	

	
	
	
	нет
	
	

	
	
	
	нет
	
	

	
	
	
	нет
	
	

	
	Наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
	Да/нет
	нет
	
	





Казенноее стационарное учреждение социального обслуживания Орловской области
«Центр помощи детям, оставшимся без попечения родителей «Теплый дом»

	Критерий
	Показатель
	Результат
	

	Доступность услуг для инвалидов
	1. Оборудование территории,
прилегающей к организации социальной сферы, и ее помещений 
с учетом доступности для инвалидов
	Наличие

	Соответствие требованиям

	Номер фото/ 
скриншота, 

	
	наличие оборудованных входных групп пандусами/подъемными платформами
	- оборудование входа ровной площадкой непосредственно перед входной дверью для обеспечения его доступности для инвалидов на креслах-колясках;
- расположение пандуса и входной двери в сочетании с направлением пути подхода;
- при входе в организацию оборудована кнопка вызова сопровождающего;
- оборудование выхода со специальных парковочных мест бордюрными пандусами, расположенными в непосредственной близости от них;
- входные группы достаточной ширины для проезда инвалидной коляски;
- использование специальных ограждений и тактильных направляющих для лиц с нарушениями зрения,
- использование визуально отличающегося цвета поверхности пандуса от цвета горизонтальной площадки;
- прочное закрепление противоскользящей поверхности пандусов;
- обеспечение возможности входа и выхода из здания, в том числе с использованием специальных подъемных устройств или обеспечение альтернативного способа преодоления перепада высот с помощью ступеней;
	Да
	Соответствие требованиям, состояние хорошее 


	Фото 1,2,3,4,5 

	
	
	
	Да
	Соответствие требованиям, состояние хорошее 

	Фото 1,2,3,4,5 

	
	
	
	Нет
	


	-

	
	
	
	
Нет


	
	-

	
	
	
	
Да


	Соответствие требованиям, состояние хорошее 

	Фото 6,7,8

	
	
	
	Нет
	
	-

	
	
	
	
Нет


	
	-

	
	
	
	
Да
	Соответствие требованиям, состояние хорошее 

	Фото 1,2,3,4

	
	
	
	
Да
	Соответствует требованиям, состояние хорошее
 (в учреждении имеется кресло-коляска, а также  универсальный лестничный подъемник БАРС-УГП с платформой и пандусом, предназначенные для обеспечения безопасного передвижения инвалидов-колясочников внутри учреждения, в том числе при преодолении лестничных маршей)

	Фото 1,2,3, 4, 9,11,12,13,14,15

	
	наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов
	- размещение специальных парковочных мест рядом друг с другом,
- обозначение их местонахождения указателем, расположенным рядом с главным входом в здание;
- обозначение специальных парковочных мест наземной разметкой с обозначением как на поверхности парковки, так и с помощью вертикального знака;
- создание системы управления/наблюдения, чтобы выделенные специальные парковочные места использовались только инвалидами;
- расположение специальных парковочных мест как можно ближе к входу в сооружение
- возможность посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в объект,
	Нет


	
	

	
	
	
	Нет



	
	

	
	
	
	
Нет



	
	

	
	
	
	Да 
	Соответствует требованиям, состояние хорошее 
(система видеонаблюдения в учреждении обеспечивает бесперебойное круглосуточное наблюдение за парковкой для транспорта на прилегающей к учреждению территории)
	Фото 10

	
	
	
	Нет
	
	-

	
	
	
	
Да 
	Соответствует требованиям, состояние хорошее
 (посадка и высадка из транспортного средства осуществляется непосредственно перед зданием учреждения)

	Фото 1,2 

	
	наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов
	- обеспечение противоскользящих свойств ступеней на лестницах;
- обеспечено отличие по цвету и яркости предохранительной оковки каждой ступени лестниц от примыкающей к ней ступени;
- устройство входного вестибюля оборудовано с учетом предоставления инвалиду в кресле-коляске возможности проезда и поворота по ширине и длине помещения (не менее 1,8 м);
- вдоль свободных участков стен в безбарьерной зоне организации предусмотрены опорные поручни на высоте 0,7 и 0,9 м
	Нет


	
	

	
	
	
	
Нет

	
	

	
	
	
	
Да
	Соответствует требованиям, 
состояние хорошее
	Фото 4,5,6,7,8

	
	
	
	

Нет

	

	-

	
	наличие сменных кресел-колясок
	- имеются в наличии сменные кресла-коляски в количестве, достаточном для обеспечения не менее 10 % контингента получателей услуг - инвалидов единовременно, но не менее одного
	Да
	Соответствует требованиям, 
состояние хорошее
	Фото 12,13

	
	наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений
	- санитарно-гигиенические помещения размещены в непосредственной близости (доступности) от основных входов, въездов, коммуникационных узлов здания организации,
- в санитарно-гигиенических помещениях имеется кнопка вызова персонала;
- ширина прохода между рядами кабин, между стеной и рядом кабин, между писсуарами и линией открытых дверей противостоящего ряда кабин - не менее 1,8 м;
- санитарные комнаты оборудованы опорными поручнями у унитазов и раковин;
- используются адаптационные приспособления для инвалидов (специальные унитазы, раковины, раковины для инвалидов с локтевым смесителем; травмобезопасный держатель (крючок); травмобезопасное поворотное зеркало; сенсорный дозатор мыла; тактильные пиктограммы и др.)
	Да 
	Соответствует требованиям, 
состояние хорошее



	Фото 16, 17,18

	
	
	
	Нет
	

	-

	
	
	
	
Да 
	
Соответствует требованиям, 
состояние хорошее


	Фото 16,17,18
Фото 16,17,18

	
	
	
	Да
	Соответствует требованиям, 
состояние хорошее
	

	
	
	
	Нет 
	
	-

	
	2. Обеспечение в организации
социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими
	Наличие

	Соответствие требованиям

	Номер фото/ 
скриншота, 

	
	дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
	- наличие визуально-акустических систем, позволяющих получать информацию одновременно зрительным и звуковым способом;
- табло, воспроизводящих визуально-речевые сообщения;
- звуковых маяков	 для воспроизведения аудиосообщений с целью информирования незрячих и слабовидящих посетителей о том, какие услуги могут получить, как пройти и какие препятствия есть на пути следования;
- наличие навигационных систем для слабовидящих и незрячих.
	Да 
	Соответствует требованиям, состояние хорошее 

	Фото 19, 20

	
	
	
	Нет

	
	

	
	
	
	
Нет
	
	-

	
	
	
	
Нет
	
	-

	
	дублирование надписей, знаков и иной текстовой	 и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	- наличие при входе в объект вывески с названием организации, графиком работы организации, плана здания, выполненных рельефно-точечным шрифтом Брайля и на контрастном фоне;
- надлежащее размещение носителей информации, необходимой для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам и услугам с учетом ограничений их жизнедеятельности
	Нет
	
	-

	
	
	
	

Нет
	
	-

	
	возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	- в организации есть специалист сурдопереводчик (тифлосурдопереводчик) в штате (если это востребованная услуга) или договор с организациями системы социальной защиты или обществом глухих по предоставлению таких услуг в случае необходимости;
	Нет

	
	

	
	наличие альтернативной версии официального сайта организации (учреждения) для инвалидов по зрению
	альтернативная (адаптированная) версия сайта должна:
- предоставлять возможность масштабировать текст на сайте;
- имеет экранный диктор (звуковой синтезатор речи) для слабовидящих и незрячих пользователей.
	Да
	Соответствует 
требованиям,
 состояние хорошее
	https://mtsensk-dd.obr57.ru/ 

	
	
	
	Да 
	
	

	
	помощь, оказываемая работниками организации (учреждения), прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации (учреждения) и на прилегающей территории
	В организации:
- проведены инструктаж или обучения для работников, работающих с инвалидами, по вопросам, связанным с обеспечением доступности для инвалидов объектов и услуг с учетом имеющихся у них ограничений и расстройств (есть журнал проведения инструктажа с ознакомительными подписями сотрудников или копии документов о прохождении обучения);
- обеспечена возможность вызова сотрудника при потребности получателя услуги - инвалида в сопровождении (специальную кнопку вызова или через службу охраны).
При поступлении информации (вызова) о необходимости предоставления услуг по сопровождению лиц с ограниченными физическими возможностями соответствующий работник организации:
- обеспечивает сопровождение инвалида (лица с ОВЗ) до места предоставления услуги (до непосредственного специалиста),
- оказывает содействие в беспрепятственном получении услуги,
- сопровождает до выхода из здания после получения услуги
	Да 


	Соответствует 
требованиям,
 состояние хорошее
	Фото 25-32  

	
	
	
	
Да 
	
	

	
	
	
	Да
	
	

	
	
	
	Да 
	
	

	
	
	
	
Да 
	
	

	
	
	
	Да
	Соответствует 
требованиям, 
состояние хорошее

	Фото 21,22,23,24 

	
	Наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
	Да/нет
	
	
	



Бюджетное учреждение Орловской области
«Центр социального обслуживания населения Новодеревеньковского района»

	Критерий
	Показатель
	Результат
	

	Доступность услуг для инвалидов
	1. Оборудование территории,
прилегающей к организации социальной сферы, и ее помещений 
с учетом доступности для инвалидов
	Наличие

	Соответствие требованиям

	Номер фото/ 
скриншота, 

	
	наличие оборудованных входных групп пандусами/подъемными платформами
	- оборудование входа ровной площадкой непосредственно перед входной дверью для обеспечения его доступности для инвалидов на креслах-колясках;
- расположение пандуса и входной двери в сочетании с направлением пути подхода;
- при входе в организацию оборудована кнопка вызова сопровождающего;
- оборудование выхода со специальных парковочных мест бордюрными пандусами, расположенными в непосредственной близости от них;
- входные группы достаточной ширины для проезда инвалидной коляски;
- использование специальных ограждений и тактильных направляющих для лиц с нарушениями зрения,
- использование визуально отличающегося цвета поверхности пандуса от цвета горизонтальной площадки;
- прочное закрепление противоскользящей поверхности пандусов;
- обеспечение возможности входа и выхода из здания, в том числе с использованием специальных подъемных устройств или обеспечение альтернативного способа преодоления перепада высот с помощью ступеней;
	да
	
	

	
	
	
	да
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	да
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	да
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов
	- размещение специальных парковочных мест рядом друг с другом,
- обозначение их местонахождения указателем, расположенным рядом с главным входом в здание;
- обозначение специальных парковочных мест наземной разметкой с обозначением как на поверхности парковки, так и с помощью вертикального знака;
- создание системы управления/наблюдения, чтобы выделенные специальные парковочные места использовались только инвалидами;
- расположение специальных парковочных мест как можно ближе к входу в сооружение
- возможность посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в объект,
	
	
	

	
	
	
	да
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов
	- обеспечение противоскользящих свойств ступеней на лестницах;
- обеспечено отличие по цвету и яркости предохранительной оковки каждой ступени лестниц от примыкающей к ней ступени;
- устройство входного вестибюля оборудовано с учетом предоставления инвалиду в кресле-коляске возможности проезда и поворота по ширине и длине помещения (не менее 1,8 м);
- вдоль свободных участков стен в безбарьерной зоне организации предусмотрены опорные поручни на высоте 0,7 и 0,9 м
	да
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	наличие сменных кресел-колясок
	- имеются в наличии сменные кресла-коляски в количестве, достаточном для обеспечения не менее 10 % контингента получателей услуг - инвалидов единовременно, но не менее одного
	
	
	

	
	наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений
	- санитарно-гигиенические помещения размещены в непосредственной близости (доступности) от основных входов, въездов, коммуникационных узлов здания организации,
- в санитарно-гигиенических помещениях имеется кнопка вызова персонала;
- ширина прохода между рядами кабин, между стеной и рядом кабин, между писсуарами и линией открытых дверей противостоящего ряда кабин - не менее 1,8 м;
- санитарные комнаты оборудованы опорными поручнями у унитазов и раковин;
- используются адаптационные приспособления для инвалидов (специальные унитазы, раковины, раковины для инвалидов с локтевым смесителем; травмобезопасный держатель (крючок); травмобезопасное поворотное зеркало; сенсорный дозатор мыла; тактильные пиктограммы и др.)
	да
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	да
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	2. Обеспечение в организации
социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими
	Наличие

	Соответствие требованиям

	Номер фото/ 
скриншота, 

	
	дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
	- наличие визуально-акустических систем, позволяющих получать информацию одновременно зрительным и звуковым способом;
- табло, воспроизводящих визуально-речевые сообщения;
- звуковых маяков	 для воспроизведения аудиосообщений с целью информирования незрячих и слабовидящих посетителей о том, какие услуги могут получить, как пройти и какие препятствия есть на пути следования;
- наличие навигационных систем для слабовидящих и незрячих.
	
	
	

	
	
	
	да
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	дублирование надписей, знаков и иной текстовой	 и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	- наличие при входе в объект вывески с названием организации, графиком работы организации, плана здания, выполненных рельефно-точечным шрифтом Брайля и на контрастном фоне;
- надлежащее размещение носителей информации, необходимой для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам и услугам с учетом ограничений их жизнедеятельности
	да
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	- в организации есть специалист сурдопереводчик (тифлосурдопереводчик) в штате (если это востребованная услуга) или договор с организациями системы социальной защиты или обществом глухих по предоставлению таких услуг в случае необходимости;
	
	
	

	
	наличие альтернативной версии официального сайта организации (учреждения) для инвалидов по зрению
	альтернативная (адаптированная) версия сайта должна:
- предоставлять возможность масштабировать текст на сайте;
- имеет экранный диктор (звуковой синтезатор речи) для слабовидящих и незрячих пользователей.
	
да
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	помощь, оказываемая работниками организации (учреждения), прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации (учреждения) и на прилегающей территории
	В организации:
- проведены инструктаж или обучения для работников, работающих с инвалидами, по вопросам, связанным с обеспечением доступности для инвалидов объектов и услуг с учетом имеющихся у них ограничений и расстройств (есть журнал проведения инструктажа с ознакомительными подписями сотрудников или копии документов о прохождении обучения);
- обеспечена возможность вызова сотрудника при потребности получателя услуги - инвалида в сопровождении (специальную кнопку вызова или через службу охраны).
При поступлении информации (вызова) о необходимости предоставления услуг по сопровождению лиц с ограниченными физическими возможностями соответствующий работник организации:
- обеспечивает сопровождение инвалида (лица с ОВЗ) до места предоставления услуги (до непосредственного специалиста),
- оказывает содействие в беспрепятственном получении услуги,
- сопровождает до выхода из здания после получения услуги
	
да
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	

Да
Да
да
	
	

	
	Наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
	Да/нет
	
	
	






Бюджетное учреждение Орловской области
«Комплексный центр социального обслуживания населения Новосильского района»

	Критерий
	Показатель
	Результат
	

	Доступность услуг для инвалидов
	1. Оборудование территории,
прилегающей к организации социальной сферы, и ее помещений 
с учетом доступности для инвалидов
	Наличие

	Соответствие требованиям

	Номер фото/ 
скриншота, 

	
	наличие оборудованных входных групп пандусами/подъемными платформами
	- оборудование входа ровной площадкой непосредственно перед входной дверью для обеспечения его доступности для инвалидов на креслах-колясках;
- расположение пандуса и входной двери в сочетании с направлением пути подхода;
- при входе в организацию оборудована кнопка вызова сопровождающего;
- оборудование выхода со специальных парковочных мест бордюрными пандусами, расположенными в непосредственной близости от них;
- входные группы достаточной ширины для проезда инвалидной коляски;
- использование специальных ограждений и тактильных направляющих для лиц с нарушениями зрения,
- использование визуально отличающегося цвета поверхности пандуса от цвета горизонтальной площадки;
- прочное закрепление противоскользящей поверхности пандусов;
- обеспечение возможности входа и выхода из здания, в том числе с использованием специальных подъемных устройств или обеспечение альтернативного способа преодоления перепада высот с помощью ступеней;
	да
	хорошее
	1

	
	
	
	да
	хорошее
	2,2.2

	
	
	
	да
	хорошее
	3

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	да
	хорошее
	1

	
	
	
	да
	хорошее
	4

	
	
	
	да
	хорошее
	5

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов
	- размещение специальных парковочных мест рядом друг с другом,
- обозначение их местонахождения указателем, расположенным рядом с главным входом в здание;
- обозначение специальных парковочных мест наземной разметкой с обозначением как на поверхности парковки, так и с помощью вертикального знака;
- создание системы управления/наблюдения, чтобы выделенные специальные парковочные места использовались только инвалидами;
- расположение специальных парковочных мест как можно ближе к входу в сооружение
- возможность посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в объект,
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	да
	хорошее
	6

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов
	- обеспечение противоскользящих свойств ступеней на лестницах;
- обеспечено отличие по цвету и яркости предохранительной оковки каждой ступени лестниц от примыкающей к ней ступени;
- устройство входного вестибюля оборудовано с учетом предоставления инвалиду в кресле-коляске возможности проезда и поворота по ширине и длине помещения (не менее 1,8 м);
- вдоль свободных участков стен в безбарьерной зоне организации предусмотрены опорные поручни на высоте 0,7 и 0,9 м
	да
	хорошее
	7

	
	
	
	да
	хорошее
	7

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	да
	хорошее
	8

	
	наличие сменных кресел-колясок
	- имеются в наличии сменные кресла-коляски в количестве, достаточном для обеспечения не менее 10 % контингента получателей услуг - инвалидов единовременно, но не менее одного
	да
	хорошее
	9

	
	наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений
	- санитарно-гигиенические помещения размещены в непосредственной близости (доступности) от основных входов, въездов, коммуникационных узлов здания организации,
- в санитарно-гигиенических помещениях имеется кнопка вызова персонала;
- ширина прохода между рядами кабин, между стеной и рядом кабин, между писсуарами и линией открытых дверей противостоящего ряда кабин - не менее 1,8 м;
- санитарные комнаты оборудованы опорными поручнями у унитазов и раковин;
- используются адаптационные приспособления для инвалидов (специальные унитазы, раковины, раковины для инвалидов с локтевым смесителем; травмобезопасный держатель (крючок); травмобезопасное поворотное зеркало; сенсорный дозатор мыла; тактильные пиктограммы и др.)
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
10

	
	
	
	да
	хорошее
	

	
	
	
	
	
	

	
	2. Обеспечение в организации
социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими
	Наличие

	Соответствие требованиям

	Номер фото/ 
скриншота, 

	
	дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
	- наличие визуально-акустических систем, позволяющих получать информацию одновременно зрительным и звуковым способом;
- табло, воспроизводящих визуально-речевые сообщения;
- звуковых маяков	 для воспроизведения аудиосообщений с целью информирования незрячих и слабовидящих посетителей о том, какие услуги могут получить, как пройти и какие препятствия есть на пути следования;
- наличие навигационных систем для слабовидящих и незрячих.
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	дублирование надписей, знаков и иной текстовой	 и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	- наличие при входе в объект вывески с названием организации, графиком работы организации, плана здания, выполненных рельефно-точечным шрифтом Брайля и на контрастном фоне;
- надлежащее размещение носителей информации, необходимой для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам и услугам с учетом ограничений их жизнедеятельности
	да
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	- в организации есть специалист сурдопереводчик (тифлосурдопереводчик) в штате (если это востребованная услуга) или договор с организациями системы социальной защиты или обществом глухих по предоставлению таких услуг в случае необходимости;
	
	
	

	
	наличие альтернативной версии официального сайта организации (учреждения) для инвалидов по зрению
	альтернативная (адаптированная) версия сайта должна:
- предоставлять возможность масштабировать текст на сайте;
- имеет экранный диктор (звуковой синтезатор речи) для слабовидящих и незрячих пользователей.
	да
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	помощь, оказываемая работниками организации (учреждения), прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации (учреждения) и на прилегающей территории
	В организации:
- проведены инструктаж или обучения для работников, работающих с инвалидами, по вопросам, связанным с обеспечением доступности для инвалидов объектов и услуг с учетом имеющихся у них ограничений и расстройств (есть журнал проведения инструктажа с ознакомительными подписями сотрудников или копии документов о прохождении обучения);
- обеспечена возможность вызова сотрудника при потребности получателя услуги - инвалида в сопровождении (специальную кнопку вызова или через службу охраны).
При поступлении информации (вызова) о необходимости предоставления услуг по сопровождению лиц с ограниченными физическими возможностями соответствующий работник организации:
- обеспечивает сопровождение инвалида (лица с ОВЗ) до места предоставления услуги (до непосредственного специалиста),
- оказывает содействие в беспрепятственном получении услуги,
- сопровождает до выхода из здания после получения услуги
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	Наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
	Да/нет
	да
	хорошее
	11



Бюджетное стационарное учреждение социального обслуживания Орловской области
«Областной геронтологический центр ветеранов войны и труда»

	Критерий
	Показатель
	Результат
	

	Доступность услуг для инвалидов
	1. Оборудование территории,
прилегающей к организации социальной сферы, и ее помещений 
с учетом доступности для инвалидов
	Наличие

	Соответствие требованиям

	Номер фото/ 
скриншота, 

	
	наличие оборудованных входных групп пандусами/подъемными платформами
	- оборудование входа ровной площадкой непосредственно перед входной дверью для обеспечения его доступности для инвалидов на креслах-колясках;
- расположение пандуса и входной двери в сочетании с направлением пути подхода;
- при входе в организацию оборудована кнопка вызова сопровождающего;
- оборудование выхода со специальных парковочных мест бордюрными пандусами, расположенными в непосредственной близости от них;
- входные группы достаточной ширины для проезда инвалидной коляски;
- использование специальных ограждений и тактильных направляющих для лиц с нарушениями зрения,
- использование визуально отличающегося цвета поверхности пандуса от цвета горизонтальной площадки;
- прочное закрепление противоскользящей поверхности пандусов;
- обеспечение возможности входа и выхода из здания, в том числе с использованием специальных подъемных устройств или обеспечение альтернативного способа преодоления перепада высот с помощью ступеней;
	да
	да
	1

	
	
	
	да
	да
	2

	
	
	
	да
	да
	3

	
	
	
	да
	да
	4,5

	
	
	
	да
	да
	6

	
	
	
	да
	да
	7,8

	
	
	
	да
	да
	40

	
	
	
	нет
	нет
	-

	
	
	
	да
	да
	9,10

	
	наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов
	- размещение специальных парковочных мест рядом друг с другом,
- обозначение их местонахождения указателем, расположенным рядом с главным входом в здание;
- обозначение специальных парковочных мест наземной разметкой с обозначением как на поверхности парковки, так и с помощью вертикального знака;
- создание системы управления/наблюдения, чтобы выделенные специальные парковочные места использовались только инвалидами;
- расположение специальных парковочных мест как можно ближе к входу в сооружение
- возможность посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в объект,
	да
	да
	5,4

	
	
	
	да
	да
	24

	
	
	
	да
	да
	5

	
	
	
	да
	да
	22

	
	
	
	да
	да
	11

	
	
	
	да
	да
	11

	
	наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов
	- обеспечение противоскользящих свойств ступеней на лестницах;
- обеспечено отличие по цвету и яркости предохранительной оковки каждой ступени лестниц от примыкающей к ней ступени;
- устройство входного вестибюля оборудовано с учетом предоставления инвалиду в кресле-коляске возможности проезда и поворота по ширине и длине помещения (не менее 1,8 м);
- вдоль свободных участков стен в безбарьерной зоне организации предусмотрены опорные поручни на высоте 0,7 и 0,9 м
	да
	да
	12

	
	
	
	нет
	-
	-

	
	
	
	да
	да
	13

	
	
	
	да
	да
	14

	
	наличие сменных кресел-колясок
	- имеются в наличии сменные кресла-коляски в количестве, достаточном для обеспечения не менее 10 % контингента получателей услуг - инвалидов единовременно, но не менее одного
	да
	да
	25,26

	
	наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений
	- санитарно-гигиенические помещения размещены в непосредственной близости (доступности) от основных входов, въездов, коммуникационных узлов здания организации,
- в санитарно-гигиенических помещениях имеется кнопка вызова персонала;
- ширина прохода между рядами кабин, между стеной и рядом кабин, между писсуарами и линией открытых дверей противостоящего ряда кабин - не менее 1,8 м;
- санитарные комнаты оборудованы опорными поручнями у унитазов и раковин;
- используются адаптационные приспособления для инвалидов (специальные унитазы, раковины, раковины для инвалидов с локтевым смесителем; травмобезопасный держатель (крючок); травмобезопасное поворотное зеркало; сенсорный дозатор мыла; тактильные пиктограммы и др.)
	да
	да
	15,16

	
	
	
	да
	да
	27

	
	
	
	
	
	
28

	
	
	
	да
	да
	

	
	
	
	да
	да
	15

	
	2. Обеспечение в организации
социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими
	Наличие

	Соответствие требованиям

	Номер фото/ 
скриншота, 

	
	дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
	- наличие визуально-акустических систем, позволяющих получать информацию одновременно зрительным и звуковым способом;
- табло, воспроизводящих визуально-речевые сообщения;
- звуковых маяков	 для воспроизведения аудиосообщений с целью информирования незрячих и слабовидящих посетителей о том, какие услуги могут получить, как пройти и какие препятствия есть на пути следования;
- наличие навигационных систем для слабовидящих и незрячих.
	да
	да
	17,18

	
	
	
	да
	да
	18

	
	
	
	нет
	нет
	-

	
	
	
	да
	да
	19,20

	
	дублирование надписей, знаков и иной текстовой	 и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	- наличие при входе в объект вывески с названием организации, графиком работы организации, плана здания, выполненных рельефно-точечным шрифтом Брайля и на контрастном фоне;
- надлежащее размещение носителей информации, необходимой для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам и услугам с учетом ограничений их жизнедеятельности
	да
	да
	20

	
	
	
	да
	да
	19,20

	
	возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	- в организации есть специалист сурдопереводчик (тифлосурдопереводчик) в штате (если это востребованная услуга) или договор с организациями системы социальной защиты или обществом глухих по предоставлению таких услуг в случае необходимости;
	нет
	-
	-

	
	наличие альтернативной версии официального сайта организации (учреждения) для инвалидов по зрению
	альтернативная (адаптированная) версия сайта должна:
- предоставлять возможность масштабировать текст на сайте;
- имеет экранный диктор (звуковой синтезатор речи) для слабовидящих и незрячих пользователей.
	да
	да
	31

	
	
	
	да
	да
	30

	
	помощь, оказываемая работниками организации (учреждения), прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации (учреждения) и на прилегающей территории
	В организации:
- проведены инструктаж или обучения для работников, работающих с инвалидами, по вопросам, связанным с обеспечением доступности для инвалидов объектов и услуг с учетом имеющихся у них ограничений и расстройств (есть журнал проведения инструктажа с ознакомительными подписями сотрудников или копии документов о прохождении обучения);
- обеспечена возможность вызова сотрудника при потребности получателя услуги - инвалида в сопровождении (специальную кнопку вызова или через службу охраны).
При поступлении информации (вызова) о необходимости предоставления услуг по сопровождению лиц с ограниченными физическими возможностями соответствующий работник организации:
- обеспечивает сопровождение инвалида (лица с ОВЗ) до места предоставления услуги (до непосредственного специалиста),
- оказывает содействие в беспрепятственном получении услуги,
- сопровождает до выхода из здания после получения услуги
	да
	да
	32,33,35

	
	
	
	

да
	

да
	

34

	
	
	
	да
	да
	36

	
	
	
	да
	да
	37

	
	
	
	да
	да
	38

	
	
	
	да
	да
	39

	
	Наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
	Да/нет
	нет
	-
	-



Бюджетное стационарное учреждение социального обслуживания Орловской области
«Дом социального обслуживания «Добринский»

	Критерий
	Показатель
	Результат
	

	Доступность услуг для инвалидов
	1. Оборудование территории,
прилегающей к организации социальной сферы, и ее помещений 
с учетом доступности для инвалидов
	Наличие

	Соответствие требованиям

	Номер фото/ 
скриншота, 

	
	наличие оборудованных входных групп пандусами/подъемными платформами
	- оборудование входа ровной площадкой непосредственно перед входной дверью для обеспечения его доступности для инвалидов на креслах-колясках;
- расположение пандуса и входной двери в сочетании с направлением пути подхода;
- при входе в организацию оборудована кнопка вызова сопровождающего;
- оборудование выхода со специальных парковочных мест бордюрными пандусами, расположенными в непосредственной близости от них;
- входные группы достаточной ширины для проезда инвалидной коляски;
- использование специальных ограждений и тактильных направляющих для лиц с нарушениями зрения,
- использование визуально отличающегося цвета поверхности пандуса от цвета горизонтальной площадки;
- прочное закрепление противоскользящей поверхности пандусов;
- обеспечение возможности входа и выхода из здания, в том числе с использованием специальных подъемных устройств или обеспечение альтернативного способа преодоления перепада высот с помощью ступеней;
	Да
	[bookmark: _Hlk203640787]хорошее
(все характеристики обеспечиваются)

	
     № 1, 2

	
	
	
	Да
	хорошее
(все характеристики обеспечиваются)

	
№ 3

	
	
	
	Нет 
	
	

	
	
	
	

Да
	хорошее
(все характеристики обеспечиваются)

	
№ 4, 5

	
	
	
	Да
	хорошее
(все характеристики обеспечиваются)

	№ 6, 7, 8

	
	
	
	Да
	хорошее
(все характеристики обеспечиваются)

	№ 9, 10

	
	
	
	Да
	хорошее
(все характеристики обеспечиваются)

	№ 11

	
	наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов
	- размещение специальных парковочных мест рядом друг с другом,
- обозначение их местонахождения указателем, расположенным рядом с главным входом в здание;
- обозначение специальных парковочных мест наземной разметкой с обозначением как на поверхности парковки, так и с помощью вертикального знака;
- создание системы управления/наблюдения, чтобы выделенные специальные парковочные места использовались только инвалидами;
- расположение специальных парковочных мест как можно ближе к входу в сооружение
- возможность посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в объект,
	Нет 
	
	

	
	
	
	Нет 
	
	

	
	
	
	Нет 
	
	

	
	
	
	Нет 
	
	

	
	
	
	Нет 
	
	

	
	
	
	Нет 
	
	

	
	наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов
	- обеспечение противоскользящих свойств ступеней на лестницах;
- обеспечено отличие по цвету и яркости предохранительной оковки каждой ступени лестниц от примыкающей к ней ступени;
- устройство входного вестибюля оборудовано с учетом предоставления инвалиду в кресле-коляске возможности проезда и поворота по ширине и длине помещения (не менее 1,8 м);
- вдоль свободных участков стен в безбарьерной зоне организации предусмотрены опорные поручни на высоте 0,7 и 0,9 м
	Да
	хорошее
(все характеристики обеспечиваются)

	№ 12

	
	
	
	Да
	хорошее
(все характеристики обеспечиваются)

	№ 13, 14

	
	
	
	Да
	
хорошее
(все характеристики обеспечиваются)

	№ 15

	
	наличие сменных кресел-колясок
	- имеются в наличии сменные кресла-коляски в количестве, достаточном для обеспечения не менее 10 % контингента получателей услуг - инвалидов единовременно, но не менее одного
	Да
	хорошее
(все характеристики обеспечиваются)

	№ 16

	
	наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений
	- санитарно-гигиенические помещения размещены в непосредственной близости (доступности) от основных входов, въездов, коммуникационных узлов здания организации,
- в санитарно-гигиенических помещениях имеется кнопка вызова персонала;
- ширина прохода между рядами кабин, между стеной и рядом кабин, между писсуарами и линией открытых дверей противостоящего ряда кабин - не менее 1,8 м;
- санитарные комнаты оборудованы опорными поручнями у унитазов и раковин;
- используются адаптационные приспособления для инвалидов (специальные унитазы, раковины, раковины для инвалидов с локтевым смесителем; травмобезопасный держатель (крючок); травмобезопасное поворотное зеркало; сенсорный дозатор мыла; тактильные пиктограммы и др.)
	Да
	хорошее
(все характеристики обеспечиваются)

	№ 17, 18

	
	
	
	Нет 
	
	

	
	
	
	Да
	хорошее
(все характеристики обеспечиваются)

	


№ 19, 20

	
	
	
	Да
	хорошее
(все характеристики обеспечиваются)

	

	
	
	
	Да
	хорошее
(все характеристики обеспечиваются
	№ 21, 22, 23

	
	2. Обеспечение в организации
социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими
	Наличие

	Соответствие требованиям

	Номер фото/ 
скриншота, 

	
	дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
	- наличие визуально-акустических систем, позволяющих получать информацию одновременно зрительным и звуковым способом;
- табло, воспроизводящих визуально-речевые сообщения;
- звуковых маяков	 для воспроизведения аудиосообщений с целью информирования незрячих и слабовидящих посетителей о том, какие услуги могут получить, как пройти и какие препятствия есть на пути следования;
- наличие навигационных систем для слабовидящих и незрячих.
	Нет 
	
	

	
	
	
	Да
	хорошее
(все характеристики обеспечиваются
	№ 24

	
	
	
	Нет 
	
	

	
	
	
	
	
	№ 6, 7, 8, 12, 14, 18,19

	
	дублирование надписей, знаков и иной текстовой	 и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	- наличие при входе в объект вывески с названием организации, графиком работы организации, плана здания, выполненных рельефно-точечным шрифтом Брайля и на контрастном фоне;
- надлежащее размещение носителей информации, необходимой для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам и услугам с учетом ограничений их жизнедеятельности
	Да
	хорошее
(все характеристики обеспечиваются
	№ 25

	
	
	
	Да
	хорошее
(все характеристики обеспечиваются
	№ 26, 27, 28

	
	возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	- в организации есть специалист сурдопереводчик (тифлосурдопереводчик) в штате (если это востребованная услуга) или договор с организациями системы социальной защиты или обществом глухих по предоставлению таких услуг в случае необходимости;
	Нет 
	
	

	
	наличие альтернативной версии официального сайта организации (учреждения) для инвалидов по зрению
	альтернативная (адаптированная) версия сайта должна:
- предоставлять возможность масштабировать текст на сайте;
- имеет экранный диктор (звуковой синтезатор речи) для слабовидящих и незрячих пользователей.
	Нет 
	
	

	
	
	
	Нет 
	
	

	
	помощь, оказываемая работниками организации (учреждения), прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации (учреждения) и на прилегающей территории
	В организации:
- проведены инструктаж или обучения для работников, работающих с инвалидами, по вопросам, связанным с обеспечением доступности для инвалидов объектов и услуг с учетом имеющихся у них ограничений и расстройств (есть журнал проведения инструктажа с ознакомительными подписями сотрудников или копии документов о прохождении обучения);
- обеспечена возможность вызова сотрудника при потребности получателя услуги - инвалида в сопровождении (специальную кнопку вызова или через службу охраны).
При поступлении информации (вызова) о необходимости предоставления услуг по сопровождению лиц с ограниченными физическими возможностями соответствующий работник организации:
- обеспечивает сопровождение инвалида (лица с ОВЗ) до места предоставления услуги (до непосредственного специалиста),
- оказывает содействие в беспрепятственном получении услуги,
- сопровождает до выхода из здания после получения услуги
	Нет 
	
	

	
	
	
	Да
	хорошее
(все характеристики обеспечиваются)

	№ 29

	
	
	
	Да
	
	

	
	
	
	Да
	
	

	
	
	
	Да
	
	

	
	
	
	Да
	
	

	
	Наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
	Да/нет
	Нет
	
	



Казенное стационарное учреждение социального обслуживания Орловской области
«Центр помощи детям, оставшимся без родителей «Расправь крылья»

	Критерий
	Показатель
	Результат
	

	Доступность услуг для инвалидов
	1. Оборудование территории,
прилегающей к организации социальной сферы, и ее помещений 
с учетом доступности для инвалидов
	Наличие

	Соответствие требованиям

	Номер фото/ 
скриншота, 

	
	наличие оборудованных входных групп пандусами/подъемными платформами
	- оборудование входа ровной площадкой непосредственно перед входной дверью для обеспечения его доступности для инвалидов на креслах-колясках;
- расположение пандуса и входной двери в сочетании с направлением пути подхода;
- при входе в организацию оборудована кнопка вызова сопровождающего;
- оборудование выхода со специальных парковочных мест бордюрными пандусами, расположенными в непосредственной близости от них;
- входные группы достаточной ширины для проезда инвалидной коляски;
- использование специальных ограждений и тактильных направляющих для лиц с нарушениями зрения,
- использование визуально отличающегося цвета поверхности пандуса от цвета горизонтальной площадки;
- прочное закрепление противоскользящей поверхности пандусов;
- обеспечение возможности входа и выхода из здания, в том числе с использованием специальных подъемных устройств или обеспечение альтернативного способа преодоления перепада высот с помощью ступеней;
	нет
	
	

	
	
	
	Нет
	
	

	
	
	
	Нет
	
	

	
	
	
	Нет
	
	

	
	
	
	Нет
	
	

	
	
	
	Нет
	
	

	
	
	
	Нет
	
	

	
	
	
	Нет
	
	

	
	
	
	Нет
	
	

	
	наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов
	- размещение специальных парковочных мест рядом друг с другом,
- обозначение их местонахождения указателем, расположенным рядом с главным входом в здание;
- обозначение специальных парковочных мест наземной разметкой с обозначением как на поверхности парковки, так и с помощью вертикального знака;
- создание системы управления/наблюдения, чтобы выделенные специальные парковочные места использовались только инвалидами;
- расположение специальных парковочных мест как можно ближе к входу в сооружение
- возможность посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в объект,
	Нет
	
	

	
	
	
	Нет
	
	

	
	
	
	Нет
	
	

	
	
	
	Нет
	
	

	
	
	
	Нет
	
	

	
	
	
	Нет
	
	

	
	наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов
	- обеспечение противоскользящих свойств ступеней на лестницах;
- обеспечено отличие по цвету и яркости предохранительной оковки каждой ступени лестниц от примыкающей к ней ступени;
- устройство входного вестибюля оборудовано с учетом предоставления инвалиду в кресле-коляске возможности проезда и поворота по ширине и длине помещения (не менее 1,8 м);
- вдоль свободных участков стен в безбарьерной зоне организации предусмотрены опорные поручни на высоте 0,7 и 0,9 м
	Нет
	
	

	
	
	
	Нет
	
	

	
	
	
	Нет
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	наличие сменных кресел-колясок
	- имеются в наличии сменные кресла-коляски в количестве, достаточном для обеспечения не менее 10 % контингента получателей услуг - инвалидов единовременно, но не менее одного
	Нет
	
	

	
	наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений
	- санитарно-гигиенические помещения размещены в непосредственной близости (доступности) от основных входов, въездов, коммуникационных узлов здания организации,
- в санитарно-гигиенических помещениях имеется кнопка вызова персонала;
- ширина прохода между рядами кабин, между стеной и рядом кабин, между писсуарами и линией открытых дверей противостоящего ряда кабин - не менее 1,8 м;
- санитарные комнаты оборудованы опорными поручнями у унитазов и раковин;
- используются адаптационные приспособления для инвалидов (специальные унитазы, раковины, раковины для инвалидов с локтевым смесителем; травмобезопасный держатель (крючок); травмобезопасное поворотное зеркало; сенсорный дозатор мыла; тактильные пиктограммы и др.)
	нет
	
	

	
	
	
	Нет
	
	

	
	
	
	Нет
	
	

	
	
	
	нет 
	
	

	
	
	
	нет
	
	

	
	2. Обеспечение в организации
социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими
	Наличие

	Соответствие требованиям

	Номер фото/ 
скриншота, 

	
	дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
	- наличие визуально-акустических систем, позволяющих получать информацию одновременно зрительным и звуковым способом;
- табло, воспроизводящих визуально-речевые сообщения;
- звуковых маяков	 для воспроизведения аудиосообщений с целью информирования незрячих и слабовидящих посетителей о том, какие услуги могут получить, как пройти и какие препятствия есть на пути следования;
- наличие навигационных систем для слабовидящих и незрячих.
	Нет
	
	

	
	
	
	Нет
	
	

	
	
	
	Нет
	
	

	
	
	
	Нет
	
	

	
	дублирование надписей, знаков и иной текстовой	 и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	- наличие при входе в объект вывески с названием организации, графиком работы организации, плана здания, выполненных рельефно-точечным шрифтом Брайля и на контрастном фоне;
- надлежащее размещение носителей информации, необходимой для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам и услугам с учетом ограничений их жизнедеятельности
	Нет
	
	

	
	
	
	Нет
	
	

	
	возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	- в организации есть специалист сурдопереводчик (тифлосурдопереводчик) в штате (если это востребованная услуга) или договор с организациями системы социальной защиты или обществом глухих по предоставлению таких услуг в случае необходимости;
	
	
	

	
	наличие альтернативной версии официального сайта организации (учреждения) для инвалидов по зрению
	альтернативная (адаптированная) версия сайта должна:
- предоставлять возможность масштабировать текст на сайте;
- имеет экранный диктор (звуковой синтезатор речи) для слабовидящих и незрячих пользователей.
	Нет
	
	

	
	
	
	Нет
	
	

	
	помощь, оказываемая работниками организации (учреждения), прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации (учреждения) и на прилегающей территории
	В организации:
- проведены инструктаж или обучения для работников, работающих с инвалидами, по вопросам, связанным с обеспечением доступности для инвалидов объектов и услуг с учетом имеющихся у них ограничений и расстройств (есть журнал проведения инструктажа с ознакомительными подписями сотрудников или копии документов о прохождении обучения);
- обеспечена возможность вызова сотрудника при потребности получателя услуги - инвалида в сопровождении (специальную кнопку вызова или через службу охраны).
При поступлении информации (вызова) о необходимости предоставления услуг по сопровождению лиц с ограниченными физическими возможностями соответствующий работник организации:
- обеспечивает сопровождение инвалида (лица с ОВЗ) до места предоставления услуги (до непосредственного специалиста),
- оказывает содействие в беспрепятственном получении услуги,
- сопровождает до выхода из здания после получения услуги
	Нет
	
	

	
	
	
	Нет
	
	

	
	
	
	нет нет
	
	

	
	
	
	Нет
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	нет
	
	

	
	Наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
	Да/нет
	нет
	
	



Бюджетное учреждение Орловской области
«Центр социальной профилактики и реабилитации инвалидов «Солнышко»

	Критерий
	Показатель
	Результат
	

	Доступность услуг для инвалидов
	1. Оборудование территории,
прилегающей к организации социальной сферы, и ее помещений 
с учетом доступности для инвалидов
	Наличие

	Соответствие требованиям

	Номер фото/ 
скриншота, 

	
	наличие оборудованных входных групп пандусами/подъемными платформами
	- оборудование входа ровной площадкой непосредственно перед входной дверью для обеспечения его доступности для инвалидов на креслах-колясках;
- расположение пандуса и входной двери в сочетании с направлением пути подхода;
- при входе в организацию оборудована кнопка вызова сопровождающего;
- оборудование выхода со специальных парковочных мест бордюрными пандусами, расположенными в непосредственной близости от них;
- входные группы достаточной ширины для проезда инвалидной коляски;
- использование специальных ограждений и тактильных направляющих для лиц с нарушениями зрения,
- использование визуально отличающегося цвета поверхности пандуса от цвета горизонтальной площадки;
- прочное закрепление противоскользящей поверхности пандусов;
- обеспечение возможности входа и выхода из здания, в том числе с использованием специальных подъемных устройств или обеспечение альтернативного способа преодоления перепада высот с помощью ступеней;
	да
	Хор.
	1

	
	
	
	да
	Хор.
	2

	
	
	
	нет
	
	

	
	
	
	нет
	
	

	
	
	
	да
	
	1, 2,

	
	
	
	Нет
	
	

	
	
	
	нет
	
	

	
	
	
	Нет
	
	

	
	
	
	Нет
	
	

	
	наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов
	- размещение специальных парковочных мест рядом друг с другом,
- обозначение их местонахождения указателем, расположенным рядом с главным входом в здание;
- обозначение специальных парковочных мест наземной разметкой с обозначением как на поверхности парковки, так и с помощью вертикального знака;
- создание системы управления/наблюдения, чтобы выделенные специальные парковочные места использовались только инвалидами;
- расположение специальных парковочных мест как можно ближе к входу в сооружение
- возможность посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в объект,
	да
	хор
	3

	
	
	
	Нет
	
	

	
	
	
	нет
	
	

	
	
	
	да
	хор
	4

	
	
	
	да
	хор
	1

	
	
	
	да
	хор
	1

	
	наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов
	- обеспечение противоскользящих свойств ступеней на лестницах;
- обеспечено отличие по цвету и яркости предохранительной оковки каждой ступени лестниц от примыкающей к ней ступени;
- устройство входного вестибюля оборудовано с учетом предоставления инвалиду в кресле-коляске возможности проезда и поворота по ширине и длине помещения (не менее 1,8 м);
- вдоль свободных участков стен в безбарьерной зоне организации предусмотрены опорные поручни на высоте 0,7 и 0,9 м
	нет
	
	

	
	
	
	нет
	
	

	
	
	
	да
	хор
	1

	
	
	
	нет
	
	

	
	наличие сменных кресел-колясок
	- имеются в наличии сменные кресла-коляски в количестве, достаточном для обеспечения не менее 10 % контингента получателей услуг - инвалидов единовременно, но не менее одного
	да
	хор
	5

	
	наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений
	- санитарно-гигиенические помещения размещены в непосредственной близости (доступности) от основных входов, въездов, коммуникационных узлов здания организации,
- в санитарно-гигиенических помещениях имеется кнопка вызова персонала;
- ширина прохода между рядами кабин, между стеной и рядом кабин, между писсуарами и линией открытых дверей противостоящего ряда кабин - не менее 1,8 м;
- санитарные комнаты оборудованы опорными поручнями у унитазов и раковин;
- используются адаптационные приспособления для инвалидов (специальные унитазы, раковины, раковины для инвалидов с локтевым смесителем; травмобезопасный держатель (крючок); травмобезопасное поворотное зеркало; сенсорный дозатор мыла; тактильные пиктограммы и др.)
	да
	хор
	6

	
	
	
	нет
	
	

	
	
	
	нет
	
	
7

	
	
	
	да
	хор
	

	
	
	
	Нет
	
	

	
	2. Обеспечение в организации
социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими
	Наличие

	Соответствие требованиям

	Номер фото/ 
скриншота, 

	
	дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
	- наличие визуально-акустических систем, позволяющих получать информацию одновременно зрительным и звуковым способом;
- табло, воспроизводящих визуально-речевые сообщения;
- звуковых маяков	 для воспроизведения аудиосообщений с целью информирования незрячих и слабовидящих посетителей о том, какие услуги могут получить, как пройти и какие препятствия есть на пути следования;
- наличие навигационных систем для слабовидящих и незрячих.
	Нет
	
	

	
	
	
	Нет
	
	

	
	
	
	Нет
	
	

	
	
	
	Нет
	
	

	
	дублирование надписей, знаков и иной текстовой	 и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	- наличие при входе в объект вывески с названием организации, графиком работы организации, плана здания, выполненных рельефно-точечным шрифтом Брайля и на контрастном фоне;
- надлежащее размещение носителей информации, необходимой для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам и услугам с учетом ограничений их жизнедеятельности
	Нет
	
	

	
	
	
	Нет
	
	

	
	возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	- в организации есть специалист сурдопереводчик (тифлосурдопереводчик) в штате (если это востребованная услуга) или договор с организациями системы социальной защиты или обществом глухих по предоставлению таких услуг в случае необходимости;
	Нет
	
	

	
	наличие альтернативной версии официального сайта организации (учреждения) для инвалидов по зрению
	альтернативная (адаптированная) версия сайта должна:
- предоставлять возможность масштабировать текст на сайте;
- имеет экранный диктор (звуковой синтезатор речи) для слабовидящих и незрячих пользователей.
	Нет
	
	

	
	
	
	нет
	
	

	
	помощь, оказываемая работниками организации (учреждения), прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации (учреждения) и на прилегающей территории
	В организации:
- проведены инструктаж или обучения для работников, работающих с инвалидами, по вопросам, связанным с обеспечением доступности для инвалидов объектов и услуг с учетом имеющихся у них ограничений и расстройств (есть журнал проведения инструктажа с ознакомительными подписями сотрудников или копии документов о прохождении обучения);
- обеспечена возможность вызова сотрудника при потребности получателя услуги - инвалида в сопровождении (специальную кнопку вызова или через службу охраны).
При поступлении информации (вызова) о необходимости предоставления услуг по сопровождению лиц с ограниченными физическими возможностями соответствующий работник организации:
- обеспечивает сопровождение инвалида (лица с ОВЗ) до места предоставления услуги (до непосредственного специалиста),
- оказывает содействие в беспрепятственном получении услуги,
- сопровождает до выхода из здания после получения услуги
	
	
	

	
	
	
	Нет
	
	

	
	
	
	Нет
	
	

	
	
	
	Нет
	
	

	
	
	
	Нет
	
	

	
	
	
	Нет
	
	

	
	Наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
	Да/нет
	нет
	
	



Бюджетное учреждение Орловской области
«Центр социальной профилактики и реабилитации инвалидов «Березка»

	Критерий
	Показатель
	Результат
	

	Доступность услуг для инвалидов
	1. Оборудование территории,
прилегающей к организации социальной сферы, и ее помещений 
с учетом доступности для инвалидов
	Наличие

	Соответствие требованиям

	Номер фото/ 
скриншота, 

	
	наличие оборудованных входных групп пандусами/подъемными платформами
	- оборудование входа ровной площадкой непосредственно перед входной дверью для обеспечения его доступности для инвалидов на креслах-колясках;
- расположение пандуса и входной двери в сочетании с направлением пути подхода;
- при входе в организацию оборудована кнопка вызова сопровождающего;
- оборудование выхода со специальных парковочных мест бордюрными пандусами, расположенными в непосредственной близости от них;
- входные группы достаточной ширины для проезда инвалидной коляски;
- использование специальных ограждений и тактильных направляющих для лиц с нарушениями зрения,
- использование визуально отличающегося цвета поверхности пандуса от цвета горизонтальной площадки;
- прочное закрепление противоскользящей поверхности пандусов;
- обеспечение возможности входа и выхода из здания, в том числе с использованием специальных подъемных устройств или обеспечение альтернативного способа преодоления перепада высот с помощью ступеней;
	да
	
	

	
	
	
	да
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	да
	
	

	
	
	
	да
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	да
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов
	- размещение специальных парковочных мест рядом друг с другом,
- обозначение их местонахождения указателем, расположенным рядом с главным входом в здание;
- обозначение специальных парковочных мест наземной разметкой с обозначением как на поверхности парковки, так и с помощью вертикального знака;
- создание системы управления/наблюдения, чтобы выделенные специальные парковочные места использовались только инвалидами;
- расположение специальных парковочных мест как можно ближе к входу в сооружение
- возможность посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в объект,
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов
	- обеспечение противоскользящих свойств ступеней на лестницах;
- обеспечено отличие по цвету и яркости предохранительной оковки каждой ступени лестниц от примыкающей к ней ступени;
- устройство входного вестибюля оборудовано с учетом предоставления инвалиду в кресле-коляске возможности проезда и поворота по ширине и длине помещения (не менее 1,8 м);
- вдоль свободных участков стен в безбарьерной зоне организации предусмотрены опорные поручни на высоте 0,7 и 0,9 м
	да
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	наличие сменных кресел-колясок
	- имеются в наличии сменные кресла-коляски в количестве, достаточном для обеспечения не менее 10 % контингента получателей услуг - инвалидов единовременно, но не менее одного
	
	
	

	
	наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений
	- санитарно-гигиенические помещения размещены в непосредственной близости (доступности) от основных входов, въездов, коммуникационных узлов здания организации,
- в санитарно-гигиенических помещениях имеется кнопка вызова персонала;
- ширина прохода между рядами кабин, между стеной и рядом кабин, между писсуарами и линией открытых дверей противостоящего ряда кабин - не менее 1,8 м;
- санитарные комнаты оборудованы опорными поручнями у унитазов и раковин;
- используются адаптационные приспособления для инвалидов (специальные унитазы, раковины, раковины для инвалидов с локтевым смесителем; травмобезопасный держатель (крючок); травмобезопасное поворотное зеркало; сенсорный дозатор мыла; тактильные пиктограммы и др.)
	да
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	да
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	2. Обеспечение в организации
социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими
	Наличие

	Соответствие требованиям

	Номер фото/ 
скриншота, 

	
	дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
	- наличие визуально-акустических систем, позволяющих получать информацию одновременно зрительным и звуковым способом;
- табло, воспроизводящих визуально-речевые сообщения;
- звуковых маяков	 для воспроизведения аудиосообщений с целью информирования незрячих и слабовидящих посетителей о том, какие услуги могут получить, как пройти и какие препятствия есть на пути следования;
- наличие навигационных систем для слабовидящих и незрячих.
	да
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	дублирование надписей, знаков и иной текстовой	 и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	- наличие при входе в объект вывески с названием организации, графиком работы организации, плана здания, выполненных рельефно-точечным шрифтом Брайля и на контрастном фоне;
- надлежащее размещение носителей информации, необходимой для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам и услугам с учетом ограничений их жизнедеятельности
	да
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	- в организации есть специалист сурдопереводчик (тифлосурдопереводчик) в штате (если это востребованная услуга) или договор с организациями системы социальной защиты или обществом глухих по предоставлению таких услуг в случае необходимости;
	
	
	

	
	наличие альтернативной версии официального сайта организации (учреждения) для инвалидов по зрению
	альтернативная (адаптированная) версия сайта должна:
- предоставлять возможность масштабировать текст на сайте;
- имеет экранный диктор (звуковой синтезатор речи) для слабовидящих и незрячих пользователей.
	
да
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	помощь, оказываемая работниками организации (учреждения), прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации (учреждения) и на прилегающей территории
	В организации:
- проведены инструктаж или обучения для работников, работающих с инвалидами, по вопросам, связанным с обеспечением доступности для инвалидов объектов и услуг с учетом имеющихся у них ограничений и расстройств (есть журнал проведения инструктажа с ознакомительными подписями сотрудников или копии документов о прохождении обучения);
- обеспечена возможность вызова сотрудника при потребности получателя услуги - инвалида в сопровождении (специальную кнопку вызова или через службу охраны).
При поступлении информации (вызова) о необходимости предоставления услуг по сопровождению лиц с ограниченными физическими возможностями соответствующий работник организации:
- обеспечивает сопровождение инвалида (лица с ОВЗ) до места предоставления услуги (до непосредственного специалиста),
- оказывает содействие в беспрепятственном получении услуги,
- сопровождает до выхода из здания после получения услуги
	
да
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	

Да

Да
да
	
	

	
	Наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
	Да/нет
	
	
	



Бюджетное стационарное учреждение социального обслуживания Орловской области
«Дом социального обслуживания «Урицкий»

	Критерий
	Показатель
	Результат
	

	Доступность услуг для инвалидов
	1. Оборудование территории,
прилегающей к организации социальной сферы, и ее помещений 
с учетом доступности для инвалидов
	Наличие

	Соответствие требованиям

	Номер фото/ 
скриншота, 

	
	наличие оборудованных входных групп пандусами/подъемными платформами
	- оборудование входа ровной площадкой непосредственно перед входной дверью для обеспечения его доступности для инвалидов на креслах-колясках;
- расположение пандуса и входной двери в сочетании с направлением пути подхода;
- при входе в организацию оборудована кнопка вызова сопровождающего;
- оборудование выхода со специальных парковочных мест бордюрными пандусами, расположенными в непосредственной близости от них;
- входные группы достаточной ширины для проезда инвалидной коляски;
- использование специальных ограждений и тактильных направляющих для лиц с нарушениями зрения,
- использование визуально отличающегося цвета поверхности пандуса от цвета горизонтальной площадки;
- прочное закрепление противоскользящей поверхности пандусов;
- обеспечение возможности входа и выхода из здания, в том числе с использованием специальных подъемных устройств или обеспечение альтернативного способа преодоления перепада высот с помощью ступеней;
	да
	хорошее
	1

	
	
	
	нет
	
	

	
	
	
	да
	хорошее
	2

	
	
	
	нет
	
	

	
	
	
	да
	хорошее
	3: 3,1

	
	
	
	да
	хорошее
	4

	
	
	
	нет
	
	

	
	
	
	нет
	
	

	
	
	
	нет
	
	

	
	наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов
	- размещение специальных парковочных мест рядом друг с другом,
- обозначение их местонахождения указателем, расположенным рядом с главным входом в здание;
- обозначение специальных парковочных мест наземной разметкой с обозначением как на поверхности парковки, так и с помощью вертикального знака;
- создание системы управления/наблюдения, чтобы выделенные специальные парковочные места использовались только инвалидами;
- расположение специальных парковочных мест как можно ближе к входу в сооружение
- возможность посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в объект,
	да
	хорошее
	5

	
	
	
	да
	хорошее
	

	
	
	
	да
	хорошее
	6

	
	
	
	да
	хорошее
	

	
	
	
	да
	хорошее
	

	
	
	
	да
	хорошее
	

	
	наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов
	- обеспечение противоскользящих свойств ступеней на лестницах;
- обеспечено отличие по цвету и яркости предохранительной оковки каждой ступени лестниц от примыкающей к ней ступени;
- устройство входного вестибюля оборудовано с учетом предоставления инвалиду в кресле-коляске возможности проезда и поворота по ширине и длине помещения (не менее 1,8 м);
- вдоль свободных участков стен в безбарьерной зоне организации предусмотрены опорные поручни на высоте 0,7 и 0,9 м
	нет
	
	

	
	
	
	нет
	
	

	
	
	
	да
	хорошее
	7

	
	
	
	да
	хорошее
	8

	
	наличие сменных кресел-колясок
	- имеются в наличии сменные кресла-коляски в количестве, достаточном для обеспечения не менее 10 % контингента получателей услуг - инвалидов единовременно, но не менее одного
	
да
	
хорошее
	
9

	
	наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений
	- санитарно-гигиенические помещения размещены в непосредственной близости (доступности) от основных входов, въездов, коммуникационных узлов здания организации,
- в санитарно-гигиенических помещениях имеется кнопка вызова персонала;
- ширина прохода между рядами кабин, между стеной и рядом кабин, между писсуарами и линией открытых дверей противостоящего ряда кабин - не менее 1,8 м;
- санитарные комнаты оборудованы опорными поручнями у унитазов и раковин;
- используются адаптационные приспособления для инвалидов (специальные унитазы, раковины, раковины для инвалидов с локтевым смесителем; травмобезопасный держатель (крючок); травмобезопасное поворотное зеркало; сенсорный дозатор мыла; тактильные пиктограммы и др.)
	да
	хорошее
	10/11

	
	
	
	нет
	
	

	
	
	
	нет
	
	
12

	
	
	
	да
	хорошее
	

	
	
	
	нет
	
	

	
	2. Обеспечение в организации
социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими
	Наличие

	Соответствие требованиям

	Номер фото/ 
скриншота, 

	
	дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
	- наличие визуально-акустических систем, позволяющих получать информацию одновременно зрительным и звуковым способом;
- табло, воспроизводящих визуально-речевые сообщения;
- звуковых маяков	 для воспроизведения аудиосообщений с целью информирования незрячих и слабовидящих посетителей о том, какие услуги могут получить, как пройти и какие препятствия есть на пути следования;
- наличие навигационных систем для слабовидящих и незрячих.
	да
	хорошее
	13/14

	
	
	
	да
	хорошее
	13

	
	
	
	да
	хорошее
	14

	
	
	
	да
	хорошее
	

	
	дублирование надписей, знаков и иной текстовой	 и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	- наличие при входе в объект вывески с названием организации, графиком работы организации, плана здания, выполненных рельефно-точечным шрифтом Брайля и на контрастном фоне;
- надлежащее размещение носителей информации, необходимой для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам и услугам с учетом ограничений их жизнедеятельности
	да
	
	15/16

	
	
	
	да
	
	17

	
	возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	- в организации есть специалист сурдопереводчик (тифлосурдопереводчик) в штате (если это востребованная услуга) или договор с организациями системы социальной защиты или обществом глухих по предоставлению таких услуг в случае необходимости;
	нет
	
	

	
	наличие альтернативной версии официального сайта организации (учреждения) для инвалидов по зрению
	альтернативная (адаптированная) версия сайта должна:
- предоставлять возможность масштабировать текст на сайте;
- имеет экранный диктор (звуковой синтезатор речи) для слабовидящих и незрячих пользователей.
	нет
	
	

	
	
	
	нет
	
	

	
	помощь, оказываемая работниками организации (учреждения), прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации (учреждения) и на прилегающей территории
	В организации:
- проведены инструктаж или обучения для работников, работающих с инвалидами, по вопросам, связанным с обеспечением доступности для инвалидов объектов и услуг с учетом имеющихся у них ограничений и расстройств (есть журнал проведения инструктажа с ознакомительными подписями сотрудников или копии документов о прохождении обучения);
- обеспечена возможность вызова сотрудника при потребности получателя услуги - инвалида в сопровождении (специальную кнопку вызова или через службу охраны).
При поступлении информации (вызова) о необходимости предоставления услуг по сопровождению лиц с ограниченными физическими возможностями соответствующий работник организации:
- обеспечивает сопровождение инвалида (лица с ОВЗ) до места предоставления услуги (до непосредственного специалиста),
- оказывает содействие в беспрепятственном получении услуги,
- сопровождает до выхода из здания после получения услуги
	
	
	

	
	
	
	да
	хорошее
	

	
	
	
	да
	хорошее
	

	
	
	
	да
	хорошее
	

	
	
	
	да
	хорошее
	

	
	
	
	да
	хорошее
	

	
	Наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
	Да/нет
	нет
	
	



Бюджетное стационарное учреждение социального обслуживания Орловской области
«Дом социального обслуживания «Богдановский»

	Критерий
	Показатель
	Результат
	

	Доступность услуг для инвалидов
	1. Оборудование территории,
прилегающей к организации социальной сферы, и ее помещений 
с учетом доступности для инвалидов
	Наличие

	Соответствие требованиям

	Номер фото/ 
скриншота, 

	
	наличие оборудованных входных групп пандусами/подъемными платформами
	- оборудование входа ровной площадкой непосредственно перед входной дверью для обеспечения его доступности для инвалидов на креслах-колясках;
- расположение пандуса и входной двери в сочетании с направлением пути подхода;
- при входе в организацию оборудована кнопка вызова сопровождающего;
- оборудование выхода со специальных парковочных мест бордюрными пандусами, расположенными в непосредственной близости от них;
- входные группы достаточной ширины для проезда инвалидной коляски;
- использование специальных ограждений и тактильных направляющих для лиц с нарушениями зрения,
- использование визуально отличающегося цвета поверхности пандуса от цвета горизонтальной площадки;
- прочное закрепление противоскользящей поверхности пандусов;
- обеспечение возможности входа и выхода из здания, в том числе с использованием специальных подъемных устройств или обеспечение альтернативного способа преодоления перепада высот с помощью ступеней;
	
Да 
	
Хорошее
	
1

	
	
	
	
Да 
	Хорошее 
	2

	
	
	
	Нет 
	
 
	

	
	
	
	

Нет 
	
	

	
	
	
	Да 
	Хорошее 
	3, 4

	
	
	
	
Нет 
	
	

	
	
	
	
Нет 
	
	

	
	
	
	
Нет
	
	

	
	
	
	

Да
	

Хорошее 
	

5

	
	наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов
	- размещение специальных парковочных мест рядом друг с другом,
- обозначение их местонахождения указателем, расположенным рядом с главным входом в здание;
- обозначение специальных парковочных мест наземной разметкой с обозначением как на поверхности парковки, так и с помощью вертикального знака;
- создание системы управления/наблюдения, чтобы выделенные специальные парковочные места использовались только инвалидами;
- расположение специальных парковочных мест как можно ближе к входу в сооружение
- возможность посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в объект,
	Нет 
	
	

	
	
	
	
Нет 
	
	

	
	
	
	
Нет
	
	

	
	
	
	
Нет 
	
	

	
	
	
	
Нет
	
	

	
	
	
	
Нет
	
	

	
	наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов
	- обеспечение противоскользящих свойств ступеней на лестницах;
- обеспечено отличие по цвету и яркости предохранительной оковки каждой ступени лестниц от примыкающей к ней ступени;
- устройство входного вестибюля оборудовано с учетом предоставления инвалиду в кресле-коляске возможности проезда и поворота по ширине и длине помещения (не менее 1,8 м);
- вдоль свободных участков стен в безбарьерной зоне организации предусмотрены опорные поручни на высоте 0,7 и 0,9 м
	Нет 
	
	

	
	
	
	
Нет 
	
	

	
	
	
	

Да 
	
Хорошее 
	

6, 6.1

	
	
	
	
Да
	
Хорошее 
	
7

	
	наличие сменных кресел-колясок
	- имеются в наличии сменные кресла-коляски в количестве, достаточном для обеспечения не менее 10 % контингента получателей услуг - инвалидов единовременно, но не менее одного
	Да 
	Хорошее 
	8

	
	наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений
	- санитарно-гигиенические помещения размещены в непосредственной близости (доступности) от основных входов, въездов, коммуникационных узлов здания организации,
- в санитарно-гигиенических помещениях имеется кнопка вызова персонала;
- ширина прохода между рядами кабин, между стеной и рядом кабин, между писсуарами и линией открытых дверей противостоящего ряда кабин - не менее 1,8 м;
- санитарные комнаты оборудованы опорными поручнями у унитазов и раковин;
- используются адаптационные приспособления для инвалидов (специальные унитазы, раковины, раковины для инвалидов с локтевым смесителем; травмобезопасный держатель (крючок); травмобезопасное поворотное зеркало; сенсорный дозатор мыла; тактильные пиктограммы и др.)
	
Нет   
	
	

	
	
	
	 Нет 
	
	

	
	
	
	
 Да 
	
	
9
10

	
	
	
	 Да 
	
	

	
	
	
	
Нет 

	
	

	
	2. Обеспечение в организации
социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими
	Наличие

	Соответствие требованиям

	Номер фото/ 
скриншота, 

	
	дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
	- наличие визуально-акустических систем, позволяющих получать информацию одновременно зрительным и звуковым способом;
- табло, воспроизводящих визуально-речевые сообщения;
- звуковых маяков	 для воспроизведения аудиосообщений с целью информирования незрячих и слабовидящих посетителей о том, какие услуги могут получить, как пройти и какие препятствия есть на пути следования;
- наличие навигационных систем для слабовидящих и незрячих.
	
Нет

	
	

	
	
	
	Нет
	
	

	
	
	
	
Нет
	
	

	
	
	
	
Нет 
	
	

	
	дублирование надписей, знаков и иной текстовой	 и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	- наличие при входе в объект вывески с названием организации, графиком работы организации, плана здания, выполненных рельефно-точечным шрифтом Брайля и на контрастном фоне;
- надлежащее размещение носителей информации, необходимой для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам и услугам с учетом ограничений их жизнедеятельности
	

Нет 
	
	

	
	
	
	
Нет 
	
	

	
	возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	- в организации есть специалист сурдопереводчик (тифлосурдопереводчик) в штате (если это востребованная услуга) или договор с организациями системы социальной защиты или обществом глухих по предоставлению таких услуг в случае необходимости;
	

Нет 
	
	

	
	наличие альтернативной версии официального сайта организации (учреждения) для инвалидов по зрению
	альтернативная (адаптированная) версия сайта должна:
- предоставлять возможность масштабировать текст на сайте;
- имеет экранный диктор (звуковой синтезатор речи) для слабовидящих и незрячих пользователей.
	
        Нет
	
	

	
	
	
	Нет 
	
	

	
	помощь, оказываемая работниками организации (учреждения), прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации (учреждения) и на прилегающей территории
	В организации:
- проведены инструктаж или обучения для работников, работающих с инвалидами, по вопросам, связанным с обеспечением доступности для инвалидов объектов и услуг с учетом имеющихся у них ограничений и расстройств (есть журнал проведения инструктажа с ознакомительными подписями сотрудников или копии документов о прохождении обучения);
- обеспечена возможность вызова сотрудника при потребности получателя услуги - инвалида в сопровождении (специальную кнопку вызова или через службу охраны).
При поступлении информации (вызова) о необходимости предоставления услуг по сопровождению лиц с ограниченными физическими возможностями соответствующий работник организации:
- обеспечивает сопровождение инвалида (лица с ОВЗ) до места предоставления услуги (до непосредственного специалиста),
- оказывает содействие в беспрепятственном получении услуги,
- сопровождает до выхода из здания после получения услуги
	



Нет
	
	



  

	
	
	
	

Да 
	
	

11

	
	
	
	

Да 
	
	

	
	
	
	Да 
	
	

	
	
	
	Да 
	
	

	
	
	
	Да 
	
	

	
	Наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
	Да/нет
	
Нет 
	
	



Бюджетное учреждение Орловской области
«Центр социального обслуживания населения Шаблыкинского района»

	Критерий
	Показатель
	Результат
	

	Доступность услуг для инвалидов
	1. Оборудование территории,
прилегающей к организации социальной сферы, и ее помещений 
с учетом доступности для инвалидов
	Наличие

	Соответствие требованиям

	Номер фото/ 
скриншота, 

	
	наличие оборудованных входных групп пандусами/подъемными платформами
	- оборудование входа ровной площадкой непосредственно перед входной дверью для обеспечения его доступности для инвалидов на креслах-колясках;
- расположение пандуса и входной двери в сочетании с направлением пути подхода;
- при входе в организацию оборудована кнопка вызова сопровождающего;
- оборудование выхода со специальных парковочных мест бордюрными пандусами, расположенными в непосредственной близости от них;
- входные группы достаточной ширины для проезда инвалидной коляски;
- использование специальных ограждений и тактильных направляющих для лиц с нарушениями зрения,
- использование визуально отличающегося цвета поверхности пандуса от цвета горизонтальной площадки;
- прочное закрепление противоскользящей поверхности пандусов;
- обеспечение возможности входа и выхода из здания, в том числе с использованием специальных подъемных устройств или обеспечение альтернативного способа преодоления перепада высот с помощью ступеней;
	да
	
	

	
	
	
	да
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	да
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	да
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов
	- размещение специальных парковочных мест рядом друг с другом,
- обозначение их местонахождения указателем, расположенным рядом с главным входом в здание;
- обозначение специальных парковочных мест наземной разметкой с обозначением как на поверхности парковки, так и с помощью вертикального знака;
- создание системы управления/наблюдения, чтобы выделенные специальные парковочные места использовались только инвалидами;
- расположение специальных парковочных мест как можно ближе к входу в сооружение
- возможность посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в объект,
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов
	- обеспечение противоскользящих свойств ступеней на лестницах;
- обеспечено отличие по цвету и яркости предохранительной оковки каждой ступени лестниц от примыкающей к ней ступени;
- устройство входного вестибюля оборудовано с учетом предоставления инвалиду в кресле-коляске возможности проезда и поворота по ширине и длине помещения (не менее 1,8 м);
- вдоль свободных участков стен в безбарьерной зоне организации предусмотрены опорные поручни на высоте 0,7 и 0,9 м
	да
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	наличие сменных кресел-колясок
	- имеются в наличии сменные кресла-коляски в количестве, достаточном для обеспечения не менее 10 % контингента получателей услуг - инвалидов единовременно, но не менее одного
	
	
	

	
	наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений
	- санитарно-гигиенические помещения размещены в непосредственной близости (доступности) от основных входов, въездов, коммуникационных узлов здания организации,
- в санитарно-гигиенических помещениях имеется кнопка вызова персонала;
- ширина прохода между рядами кабин, между стеной и рядом кабин, между писсуарами и линией открытых дверей противостоящего ряда кабин - не менее 1,8 м;
- санитарные комнаты оборудованы опорными поручнями у унитазов и раковин;
- используются адаптационные приспособления для инвалидов (специальные унитазы, раковины, раковины для инвалидов с локтевым смесителем; травмобезопасный держатель (крючок); травмобезопасное поворотное зеркало; сенсорный дозатор мыла; тактильные пиктограммы и др.)
	да
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	2. Обеспечение в организации
социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими
	Наличие
	Соответствие требованиям
	Номер фото/ 
скриншота, 

	
	дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
	- наличие визуально-акустических систем, позволяющих получать информацию одновременно зрительным и звуковым способом;
- табло, воспроизводящих визуально-речевые сообщения;
- звуковых маяков	 для воспроизведения аудиосообщений с целью информирования незрячих и слабовидящих посетителей о том, какие услуги могут получить, как пройти и какие препятствия есть на пути следования;
- наличие навигационных систем для слабовидящих и незрячих.
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	да
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	дублирование надписей, знаков и иной текстовой	 и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	- наличие при входе в объект вывески с названием организации, графиком работы организации, плана здания, выполненных рельефно-точечным шрифтом Брайля и на контрастном фоне;
- надлежащее размещение носителей информации, необходимой для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам и услугам с учетом ограничений их жизнедеятельности
	да
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	- в организации есть специалист сурдопереводчик (тифлосурдопереводчик) в штате (если это востребованная услуга) или договор с организациями системы социальной защиты или обществом глухих по предоставлению таких услуг в случае необходимости;
	
	
	

	
	наличие альтернативной версии официального сайта организации (учреждения) для инвалидов по зрению
	альтернативная (адаптированная) версия сайта должна:
- предоставлять возможность масштабировать текст на сайте;
- имеет экранный диктор (звуковой синтезатор речи) для слабовидящих и незрячих пользователей.
	да
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	помощь, оказываемая работниками организации (учреждения), прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации (учреждения) и на прилегающей территории
	В организации:
- проведены инструктаж или обучения для работников, работающих с инвалидами, по вопросам, связанным с обеспечением доступности для инвалидов объектов и услуг с учетом имеющихся у них ограничений и расстройств (есть журнал проведения инструктажа с ознакомительными подписями сотрудников или копии документов о прохождении обучения);
- обеспечена возможность вызова сотрудника при потребности получателя услуги - инвалида в сопровождении (специальную кнопку вызова или через службу охраны).
При поступлении информации (вызова) о необходимости предоставления услуг по сопровождению лиц с ограниченными физическими возможностями соответствующий работник организации:
- обеспечивает сопровождение инвалида (лица с ОВЗ) до места предоставления услуги (до непосредственного специалиста),
- оказывает содействие в беспрепятственном получении услуги,
- сопровождает до выхода из здания после получения услуги
	
да
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	

Да

Да
да
	
	

	
	Наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
	Да/нет
	
	
	



Бюджетное учреждение Орловской области
«Центр социальной адаптации для лиц без определенного места жительства и занятий»

	Критерий
	Показатель
	Результат
	

	Доступность услуг для инвалидов
	1. Оборудование территории,
прилегающей к организации социальной сферы, и ее помещений 
с учетом доступности для инвалидов
	Наличие

	Соответствие требованиям

	Номер фото/ 
скриншота, 

	
	наличие оборудованных входных групп пандусами/подъемными платформами
	- оборудование входа ровной площадкой непосредственно перед входной дверью для обеспечения его доступности для инвалидов на креслах-колясках;
- расположение пандуса и входной двери в сочетании с направлением пути подхода;
- при входе в организацию оборудована кнопка вызова сопровождающего;
- оборудование выхода со специальных парковочных мест бордюрными пандусами, расположенными в непосредственной близости от них;
- входные группы достаточной ширины для проезда инвалидной коляски;
- использование специальных ограждений и тактильных направляющих для лиц с нарушениями зрения,
- использование визуально отличающегося цвета поверхности пандуса от цвета горизонтальной площадки;
- прочное закрепление противоскользящей поверхности пандусов;
- обеспечение возможности входа и выхода из здания, в том числе с использованием специальных подъемных устройств или обеспечение альтернативного способа преодоления перепада высот с помощью ступеней;
	да
	Хорошо
	1

	
	
	
	Да
	Хорошо
	1

	
	
	
	Да
	Хорошо
	1

	
	
	
	Да
	Хорошо
	1

	
	
	
	Да
	Хорошо
	1

	
	
	
	Да
	Хорошо
	1

	
	
	
	Да
	хорошо
	1

	
	
	
	да
	Хорошо
	2

	
	
	
	да
	хорошо
	3

	
	наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов
	- размещение специальных парковочных мест рядом друг с другом,
- обозначение их местонахождения указателем, расположенным рядом с главным входом в здание;
- обозначение специальных парковочных мест наземной разметкой с обозначением как на поверхности парковки, так и с помощью вертикального знака;
- создание системы управления/наблюдения, чтобы выделенные специальные парковочные места использовались только инвалидами;
- расположение специальных парковочных мест как можно ближе к входу в сооружение
- возможность посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в объект,
	Нет
	
	

	
	
	
	Нет
	
	

	
	
	
	Нет
	
	

	
	
	
	Нет
	
	

	
	
	
	Нет
	
	

	
	
	
	да
	Хорошо
	4

	
	наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов
	- обеспечение противоскользящих свойств ступеней на лестницах;
- обеспечено отличие по цвету и яркости предохранительной оковки каждой ступени лестниц от примыкающей к ней ступени;
- устройство входного вестибюля оборудовано с учетом предоставления инвалиду в кресле-коляске возможности проезда и поворота по ширине и длине помещения (не менее 1,8 м);
- вдоль свободных участков стен в безбарьерной зоне организации предусмотрены опорные поручни на высоте 0,7 и 0,9 м
	да
	Хорошо
	5

	
	
	
	нет
	
	

	
	
	
	да
	Хорошо
	6

	
	
	
	да
	хорошо
	

	
	наличие сменных кресел-колясок
	- имеются в наличии сменные кресла-коляски в количестве, достаточном для обеспечения не менее 10 % контингента получателей услуг - инвалидов единовременно, но не менее одного
	да
	Хорошо 
	7

	
	наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений
	- санитарно-гигиенические помещения размещены в непосредственной близости (доступности) от основных входов, въездов, коммуникационных узлов здания организации,
- в санитарно-гигиенических помещениях имеется кнопка вызова персонала;
- ширина прохода между рядами кабин, между стеной и рядом кабин, между писсуарами и линией открытых дверей противостоящего ряда кабин - не менее 1,8 м;
- санитарные комнаты оборудованы опорными поручнями у унитазов и раковин;
- используются адаптационные приспособления для инвалидов (специальные унитазы, раковины, раковины для инвалидов с локтевым смесителем; травмобезопасный держатель (крючок); травмобезопасное поворотное зеркало; сенсорный дозатор мыла; тактильные пиктограммы и др.)
	да
	хорошо
	8

	
	
	
	да
	хорошо
	9

	
	
	
	да
	хорошо
	10
11

	
	
	
	да
	хорошо
	

	
	
	
	да
	Хорошо  
	11

	
	2. Обеспечение в организации
социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими
	Наличие

	Соответствие требованиям

	Номер фото/ 
скриншота, 

	
	дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
	- наличие визуально-акустических систем, позволяющих получать информацию одновременно зрительным и звуковым способом;
- табло, воспроизводящих визуально-речевые сообщения;
- звуковых маяков	 для воспроизведения аудиосообщений с целью информирования незрячих и слабовидящих посетителей о том, какие услуги могут получить, как пройти и какие препятствия есть на пути следования;
- наличие навигационных систем для слабовидящих и незрячих.
	нет
	
	

	
	
	
	нет
	
	

	
	
	
	нет
	
	

	
	
	
	нет
	
	

	
	дублирование надписей, знаков и иной текстовой	 и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	- наличие при входе в объект вывески с названием организации, графиком работы организации, плана здания, выполненных рельефно-точечным шрифтом Брайля и на контрастном фоне;
- надлежащее размещение носителей информации, необходимой для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам и услугам с учетом ограничений их жизнедеятельности
	
	
	

	
	
	
	нет
	
	

	
	возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	- в организации есть специалист сурдопереводчик (тифлосурдопереводчик) в штате (если это востребованная услуга) или договор с организациями системы социальной защиты или обществом глухих по предоставлению таких услуг в случае необходимости;
	да
	хорошо
	12

	
	наличие альтернативной версии официального сайта организации (учреждения) для инвалидов по зрению
	альтернативная (адаптированная) версия сайта должна:
- предоставлять возможность масштабировать текст на сайте;
- имеет экранный диктор (звуковой синтезатор речи) для слабовидящих и незрячих пользователей.
	нет
	
	

	
	
	
	нет
	
	

	
	помощь, оказываемая работниками организации (учреждения), прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации (учреждения) и на прилегающей территории
	В организации:
- проведены инструктаж или обучения для работников, работающих с инвалидами, по вопросам, связанным с обеспечением доступности для инвалидов объектов и услуг с учетом имеющихся у них ограничений и расстройств (есть журнал проведения инструктажа с ознакомительными подписями сотрудников или копии документов о прохождении обучения);
- обеспечена возможность вызова сотрудника при потребности получателя услуги - инвалида в сопровождении (специальную кнопку вызова или через службу охраны).
При поступлении информации (вызова) о необходимости предоставления услуг по сопровождению лиц с ограниченными физическими возможностями соответствующий работник организации:
- обеспечивает сопровождение инвалида (лица с ОВЗ) до места предоставления услуги (до непосредственного специалиста),
- оказывает содействие в беспрепятственном получении услуги,
- сопровождает до выхода из здания после получения услуги
	нет
	
	

	
	
	
	да
	хорошо
	13

	
	
	
	нет
	
	

	
	
	
	нет
	
	

	
	
	
	нет
	
	

	
	
	
	да
	Хорошо
	14

	
	Наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
	Да/нет
	да
	хорошо
	14

	
	
	
	нет
	
	



Казенное стационарное учреждение социального обслуживания Орловской области
«Центр помощи детям, оставшимся без попечения родителей «Маленькая страна»

	Критерий
	Показатель
	Результат
	

	Доступность услуг для инвалидов
	1. Оборудование территории,
прилегающей к организации социальной сферы, и ее помещений 
с учетом доступности для инвалидов
	Наличие

	Соответствие требованиям

	Номер фото/ 
скриншота, 

	
	наличие оборудованных входных групп пандусами/подъемными платформами
	- оборудование входа ровной площадкой непосредственно перед входной дверью для обеспечения его доступности для инвалидов на креслах-колясках;
- расположение пандуса и входной двери в сочетании с направлением пути подхода;
- при входе в организацию оборудована кнопка вызова сопровождающего;
- оборудование выхода со специальных парковочных мест бордюрными пандусами, расположенными в непосредственной близости от них;
- входные группы достаточной ширины для проезда инвалидной коляски;
- использование специальных ограждений и тактильных направляющих для лиц с нарушениями зрения,
- использование визуально отличающегося цвета поверхности пандуса от цвета горизонтальной площадки;
- прочное закрепление противоскользящей поверхности пандусов;
- обеспечение возможности входа и выхода из здания, в том числе с использованием специальных подъемных устройств или обеспечение альтернативного способа преодоления перепада высот с помощью ступеней;
	Нет
	
	

	
	
	
	Нет
	
	

	
	
	
	Нет
	
	

	
	
	
	Нет
	
	

	
	
	
	Нет
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	нет
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Нет
	
	

	
	наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов
	- размещение специальных парковочных мест рядом друг с другом,
- обозначение их местонахождения указателем, расположенным рядом с главным входом в здание;
- обозначение специальных парковочных мест наземной разметкой с обозначением как на поверхности парковки, так и с помощью вертикального знака;
- создание системы управления/наблюдения, чтобы выделенные специальные парковочные места использовались только инвалидами;
- расположение специальных парковочных мест как можно ближе к входу в сооружение
- возможность посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в объект,
	Нет
	
	

	
	
	
	Нет
	
	

	
	
	
	нет 
	
	

	
	
	
	Нет
	
	

	
	
	
	Нет
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов
	- обеспечение противоскользящих свойств ступеней на лестницах;
- обеспечено отличие по цвету и яркости предохранительной оковки каждой ступени лестниц от примыкающей к ней ступени;
- устройство входного вестибюля оборудовано с учетом предоставления инвалиду в кресле-коляске возможности проезда и поворота по ширине и длине помещения (не менее 1,8 м);
- вдоль свободных участков стен в безбарьерной зоне организации предусмотрены опорные поручни на высоте 0,7 и 0,9 м
	нет
	
	

	
	
	
	Нет
	
	

	
	
	
	Нет
	
	

	
	
	
	нет
	
	

	
	наличие сменных кресел-колясок
	- имеются в наличии сменные кресла-коляски в количестве, достаточном для обеспечения не менее 10 % контингента получателей услуг - инвалидов единовременно, но не менее одного
	нет 
	
	

	
	наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений
	- санитарно-гигиенические помещения размещены в непосредственной близости (доступности) от основных входов, въездов, коммуникационных узлов здания организации,
- в санитарно-гигиенических помещениях имеется кнопка вызова персонала;
- ширина прохода между рядами кабин, между стеной и рядом кабин, между писсуарами и линией открытых дверей противостоящего ряда кабин - не менее 1,8 м;
- санитарные комнаты оборудованы опорными поручнями у унитазов и раковин;
- используются адаптационные приспособления для инвалидов (специальные унитазы, раковины, раковины для инвалидов с локтевым смесителем; травмобезопасный держатель (крючок); травмобезопасное поворотное зеркало; сенсорный дозатор мыла; тактильные пиктограммы и др.)
	Нет
	
	

	
	
	
	Нет
	
	

	
	
	
	Нет
	
	

	
	
	
	Нет
	
	

	
	
	
	нет
	
	

	
	2. Обеспечение в организации
социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими
	Наличие

	Соответствие требованиям

	Номер фото/ 
скриншота, 

	
	дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
	- наличие визуально-акустических систем, позволяющих получать информацию одновременно зрительным и звуковым способом;
- табло, воспроизводящих визуально-речевые сообщения;
- звуковых маяков	 для воспроизведения аудиосообщений с целью информирования незрячих и слабовидящих посетителей о том, какие услуги могут получить, как пройти и какие препятствия есть на пути следования;
- наличие навигационных систем для слабовидящих и незрячих.
	Нет
	
	

	
	
	
	Нет
	
	

	
	
	
	Нет
	
	

	
	
	
	Нет
	
	

	
	дублирование надписей, знаков и иной текстовой	 и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	- наличие при входе в объект вывески с названием организации, графиком работы организации, плана здания, выполненных рельефно-точечным шрифтом Брайля и на контрастном фоне;
- надлежащее размещение носителей информации, необходимой для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам и услугам с учетом ограничений их жизнедеятельности
	Нет
	
	

	
	
	
	Нет
	
	

	
	возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	- в организации есть специалист сурдопереводчик (тифлосурдопереводчик) в штате (если это востребованная услуга) или договор с организациями системы социальной защиты или обществом глухих по предоставлению таких услуг в случае необходимости;
	Нет
	
	

	
	наличие альтернативной версии официального сайта организации (учреждения) для инвалидов по зрению
	альтернативная (адаптированная) версия сайта должна:
- предоставлять возможность масштабировать текст на сайте;
- имеет экранный диктор (звуковой синтезатор речи) для слабовидящих и незрячих пользователей.
	Нет
	
	

	
	
	
	Нет
	
	

	
	помощь, оказываемая работниками организации (учреждения), прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации (учреждения) и на прилегающей территории
	В организации:
- проведены инструктаж или обучения для работников, работающих с инвалидами, по вопросам, связанным с обеспечением доступности для инвалидов объектов и услуг с учетом имеющихся у них ограничений и расстройств (есть журнал проведения инструктажа с ознакомительными подписями сотрудников или копии документов о прохождении обучения);
- обеспечена возможность вызова сотрудника при потребности получателя услуги - инвалида в сопровождении (специальную кнопку вызова или через службу охраны).
При поступлении информации (вызова) о необходимости предоставления услуг по сопровождению лиц с ограниченными физическими возможностями соответствующий работник организации:
- обеспечивает сопровождение инвалида (лица с ОВЗ) до места предоставления услуги (до непосредственного специалиста),
- оказывает содействие в беспрепятственном получении услуги,
- сопровождает до выхода из здания после получения услуги
	Нет
	
	

	
	
	
	Нет
	
	

	
	
	
	Нет
	
	

	
	
	
	Нет
	
	

	
	
	
	Нет
	
	

	
	
	
	Нет
	
	

	
	Наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
	Да/нет
	нет
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[bookmark: _Toc172877841][bookmark: _Toc173060987][bookmark: _Toc177741026]Результаты анализа информации
[bookmark: _Toc15278236][bookmark: _Toc50492466][bookmark: _Toc108589270][bookmark: _Toc172877842][bookmark: _Toc173060988][bookmark: _Toc177741027]Общие результаты и рейтинг организаций

[bookmark: _Hlk172811778][bookmark: _Hlk172876768]Общий средний балл составил 88,5 что говорит о высоком уровне качества условий оказания услуг. При этом среди критериев наиболее высокое значение принимает критерий комфортности условий предоставления услуги ( 100 баллов). Далее следуют критерии доброжелательности работников и удовлетворенности условиями оказания услуг (по 100 баллов). Наименее высокое значение принимает критерий доступности для инвалидов (69,2 баллов).

Индивидуальные значения по каждому критерию:

	№
	Наименование организации

	Критерий 1
	Критерий 2
	Критерий 3
	Критерий 4
	Критерий 5
	Итого
	Рейтинг

	1
	Бюджетное стационарное учреждение социального обслуживания Орловской области «Дом социального обслуживания «Болховский»
	50
	95,5
	64,3
	100
	100
	81,96
	24

	2
	Казенное стационарное учреждение социального обслуживания Орловской области «Центр помощи детям, оставшимся без попечения родителей «Остров детства»
	97,2
	90,9
	64,2
	100
	100
	90,46
	14

	3
	Бюджетное учреждение Орловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения Верховского района»
	97,2
	72,7
	50
	100
	100
	83,98
	21

	4
	Бюджетное учреждение Орловской области «Центр социального обслуживания населения Дмитровского района»
	94,4
	81,8
	82,1
	100
	100
	91,66
	10

	5
	Бюджетное учреждение Орловской области «Центр социального обслуживания населения Должанского района»
	86,1
	72,7
	46,5
	100
	100
	81,06
	26

	6
	Бюджетное учреждение Орловской области «Центр социального обслуживания населения Залегощенского района»
	100
	77,3
	35,7
	100
	100
	82,6
	22

	7
	Бюджетное учреждение Орловской области «Центр социального обслуживания населения Колпнянского района»
	69,4
	81,8
	50
	100
	100
	80,24
	27

	8
	Бюджетное стационарное учреждение социального обслуживания Орловской области «Дом социального обслуживания «Корсаковский»
	100
	90,9
	100
	100
	100
	98,18
	3

	9
	Бюджетное учреждение Орловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения Кромского района»
	88,9
	95,5
	46,5
	100
	100
	86,18
	17

	10
	Бюджетное стационарное учреждение социального обслуживания Орловской области «Дом социального обслуживания «Успенский»
	91,7
	77,3
	75
	100
	100
	88,8
	16

	11
	Бюджетное учреждение Орловской области «Центр социального обслуживания населения города Ливны»
	100
	90,9
	100
	100
	100
	98,18
	3

	12
	Бюджетное учреждение Орловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения Малоархангельского района»
	100
	95,5
	57,1
	100
	100
	90,52
	13

	13
	Бюджетное стационарное учреждение социального обслуживания Орловской области «Дом социального обслуживания «Тельченский»
	88,9
	100
	100
	100
	100
	97,78
	5

	14
	Бюджетное стационарное учреждение социального обслуживания Орловской области «Каменский геронтологический центр»
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	1

	15
	Бюджетное стационарное учреждение социального обслуживания Орловской области «Ивановский специальный дом-интернат»
	97,2
	77,3
	50
	100
	100
	84,9
	19

	16
	Казенное стационарное учреждение социального обслуживания Орловской области «Центр помощи детям, оставшимся без попечения родителей «Дом Солнца»
	94,4
	90,9
	62,5
	100
	100
	91,36
	11

	17
	Казенное стационарное учреждение социального обслуживания Орловской области «Центр помощи детям, оставшимся без попечения родителей «Теплый дом»
	100
	95,5
	75
	100
	100
	94,1
	9

	18
	Бюджетное учреждение Орловской области «Центр социального обслуживания населения Новодеревеньковского района»
	75
	95,5
	54
	100
	100
	84,9
	19

	19
	Бюджетное учреждение Орловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения Новосильского района»
	97,2
	77,3
	53,6
	100
	100
	85,62
	18

	20
	Бюджетное стационарное учреждение социального обслуживания Орловской области «Областной геронтологический центр ветеранов войны и труда»
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	1

	21
	Бюджетное стационарное учреждение социального обслуживания Орловской области «Дом социального обслуживания «Добринский» (филиал в Глазуновском районе)
	100
	90,9
	89,3
	100
	100
	96,04
	7

	22
	Казенное стационарное учреждение социального обслуживания Орловской области «Центр помощи детям, оставшимся без попечения родителей «Расправь крылья»
	86,1
	90,9
	0
	100
	100
	94,25
	8

	23
	Бюджетное учреждение Орловской области «Центр социальной профилактики и реабилитации инвалидов «Солнышко»
	86,1
	77,3
	68,8
	0
	0
	77,4
	28

	24
	Бюджетное учреждение Орловской области «Центр социальной профилактики и реабилитации инвалидов «Березка»
	49
	77,3
	68,8
	0
	0
	65,03
	29

	25
	Бюджетное стационарное учреждение социального обслуживания Орловской области «Дом социального обслуживания «Урицкий»
	91,7
	100
	92,9
	100
	100
	96,92
	6

	26
	Бюджетное стационарное учреждение социального обслуживания Орловской области «Дом социального обслуживания «Богдановский»
	72,2
	86,4
	53,6
	100
	100
	82,44
	23

	27
	Бюджетное учреждение Орловской области «Центр социального обслуживания населения Шаблыкинского района»
	86,1
	77,3
	46,4
	100
	100
	81,96
	24

	28
	Бюджетное учреждение Орловской области «Центр социальной адаптации для лиц без определенного места жительства и занятий»
	66,7
	100
	82
	100
	100
	89,74
	15

	29
	Казенное стационарное учреждение социального обслуживания Орловской области «Центр помощи детям, оставшимся без попечения родителей «Маленькая страна»
	72,2
	90,9
	0
	100
	100
	90,78
	12



[bookmark: _GoBack]Всего опрошено 2 720 респондентов среди клиентов организаций социального обслуживания, законных их представителей, представителей организаций и учреждений, взаимодействующих с организацией социального обслуживания, в 19 организациях социального обслуживания. Расчет выборочной совокупности осуществлялся строго в соответствии с Государственным контрактом и во исполнение Постановления Правительства Российской Федерации от 31 мая                    2018 года № 638 «Об утверждении Правил сбора и обобщения информации о качестве условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медикосоциальной экспертизы». 
 
Выборка опроса получателей услуг в рамках независимой оценки качества предоставления услуг организациями социального обслуживания
 Орловской области в 2025 году (человек)

	№
	Наименование организации

	Количество опрошенных

	1
	Бюджетное стационарное учреждение социального обслуживания Орловской области «Дом социального обслуживания «Болховский»
	0

	2
	Казенное стационарное учреждение социального обслуживания Орловской области «Центр помощи детям, оставшимся без попечения родителей «Остров детства»
	29

	3
	Бюджетное учреждение Орловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения Верховского района»
	60

	4
	Бюджетное учреждение Орловской области «Центр социального обслуживания населения Дмитровского района»
	188

	5
	Бюджетное учреждение Орловской области «Центр социального обслуживания населения Должанского района»
	41

	6
	Бюджетное учреждение Орловской области «Центр социального обслуживания населения Залегощенского района»
	53

	7
	Бюджетное учреждение Орловской области «Центр социального обслуживания населения Колпнянского района»
	0

	8
	Бюджетное стационарное учреждение социального обслуживания Орловской области «Дом социального обслуживания «Корсаковский»
	0

	9
	Бюджетное учреждение Орловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения Кромского района»
	276

	10
	Бюджетное стационарное учреждение социального обслуживания Орловской области «Дом социального обслуживания «Успенский»
	0

	11
	Бюджетное учреждение Орловской области «Центр социального обслуживания населения города Ливны»
	900

	12
	Бюджетное учреждение Орловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения Малоархангельского района»
	195

	13
	Бюджетное стационарное учреждение социального обслуживания Орловской области «Дом социального обслуживания «Тельченский»
	100

	14
	Бюджетное стационарное учреждение социального обслуживания Орловской области «Каменский геронтологический центр»
	250

	15
	Бюджетное стационарное учреждение социального обслуживания Орловской области «Ивановский специальный дом-интернат»
	56

	16
	Казенное стационарное учреждение социального обслуживания Орловской области «Центр помощи детям, оставшимся без попечения родителей «Дом Солнца»
	0

	17
	Казенное стационарное учреждение социального обслуживания Орловской области «Центр помощи детям, оставшимся без попечения родителей «Теплый дом»
	17

	18
	Бюджетное учреждение Орловской области «Центр социального обслуживания населения Новодеревеньковского района»
	20

	19
	Бюджетное учреждение Орловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения Новосильского района»
	0

	20
	Бюджетное стационарное учреждение социального обслуживания Орловской области «Областной геронтологический центр ветеранов войны и труда»
	127

	21
	Бюджетное стационарное учреждение социального обслуживания Орловской области «Дом социального обслуживания «Добринский» (филиал в Глазуновском районе)
	78

	22
	Казенное стационарное учреждение социального обслуживания Орловской области «Центр помощи детям, оставшимся без попечения родителей «Расправь крылья»
	0

	23
	Бюджетное учреждение Орловской области «Центр социальной профилактики и реабилитации инвалидов «Солнышко»
	0

	24
	Бюджетное учреждение Орловской области «Центр социальной профилактики и реабилитации инвалидов «Березка»
	0     

	25
	Бюджетное стационарное учреждение социального обслуживания Орловской области «Дом социального обслуживания «Урицкий»
	87

	26
	Бюджетное стационарное учреждение социального обслуживания Орловской области «Дом социального обслуживания «Богдановский»
	80

	27
	Бюджетное учреждение Орловской области «Центр социального обслуживания населения Шаблыкинского района»
	140

	28
	Бюджетное учреждение Орловской области «Центр социальной адаптации для лиц без определенного места жительства и занятий»
	23

	29
	Казенное стационарное учреждение социального обслуживания Орловской области «Центр помощи детям, оставшимся без попечения родителей «Маленькая страна»
	0


[bookmark: _Toc15278237][bookmark: _Toc50492468][bookmark: _Toc108589273][bookmark: _Toc172877843][bookmark: _Toc173060989][bookmark: _Toc177741028]Пооказатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации социальной сферы
В данной группе рассматриваются следующие показатели: 

1.1. Соответствие информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами: 
 - на информационных стендах в помещении организации социальной сферы; 
 - на официальном сайте организации социальной сферы в сети «Интернет» (далее - официальных сайтов организаций социальной сферы).
1.2. Наличие на официальном сайте организации социальной сферы информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование: 
- абонентского номера телефона; 
- адреса электронной почты; 
- электронных сервисов (для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и иных.); 
- раздела официального сайта «Часто задаваемые вопросы»; 
- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг организацией социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее).
1.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на информационных стендах в помещении организации социальной сферы, на официальном сайте организации социальной сферы в сети «Интернет»               (98 % от общего числа опрошенных получателей услуг).
[bookmark: _Toc15278238][bookmark: _Toc50492469][bookmark: _Toc108589274][bookmark: _Toc172877844][bookmark: _Toc173060990][bookmark: _Toc177741029]Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг
В данной группе исследуются следующие показатели: 
2.1. Обеспечение в организации социальной сферы комфортных условий для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества).
2.2. Время ожидания предоставления услуги.
2.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией социальной сферы (100 % от общего числа опрошенных получателей услуг).
[bookmark: _Toc15278239][bookmark: _Toc50492470][bookmark: _Toc108589275][bookmark: _Toc172877845][bookmark: _Toc173060991][bookmark: _Toc177741030]Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов
Рассматриваются следующие показатели: 
3.1. Оборудование помещений организации социальной сферы и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов: 
- оборудованных входных групп пандусами (подъемными платформами); 
- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов; 
- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов; 
- наличие сменных кресел-колясок; 
- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации социальной сферы.
3.2. Обеспечение в организации социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими: 
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации; 
- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля; 
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика); 
- наличие альтернативной версии официального сайта организации социальной сферы в сети «Интернет» для инвалидов по зрению; 
- помощь, оказываемая работниками организации социальной сферы, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации социальной сферы и на прилегающей территории; 
- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому.
3.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (86 % от общего числа опрошенных получателей услуг – инвалидов).
[bookmark: _Toc15278240][bookmark: _Toc50492471][bookmark: _Toc108589276][bookmark: _Toc172877846][bookmark: _Toc173060992][bookmark: _Toc177741031]Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организаций социальной сферы
В данной группе анализируются следующие показатели: 
[bookmark: _Hlk172137321]4.1. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию социальной сферы (100 % от общего числа опрошенных получателей услуг).
4.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию социальной сферы (100 % от общего числа опрошенных получателей услуг).
4.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия (100 % от общего числа опрошенных получателей услуг).
Значение показателя 4.1. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию социальной сферы составило (100 % от общего числа опрошенных получателей услуг).
Значение показателя 4.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию социальной сферы составило (100 % от общего числа опрошенных получателей услуг).
Значение показателя 4.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия составило (100 % от общего числа опрошенных получателей услуг).
[bookmark: _Toc15278241][bookmark: _Toc50492472][bookmark: _Toc108589277][bookmark: _Toc172877847][bookmark: _Toc173060993][bookmark: _Toc177741032]Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг

В данной группе анализировались следующие показатели: 
5.1. Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации социальной сферы) 100 (в % от общего числа опрошенных получателей услуг).
5.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг 100 (в % от общего числа опрошенных получателей услуг). 
5.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы 100 (в % от общего числа опрошенных получателей услуг).
Значение показателя 5.1. Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации социальной сферы) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) составило 100.
Значение показателя 5.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) составило 100.
Значение показателя 5.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) составило 100.
[bookmark: _Toc172877848][bookmark: _Toc173060994][bookmark: _Toc177741033]Выводы и рекомендации по организациям
[bookmark: _Toc15278244][bookmark: _Toc50492474][bookmark: _Toc108589279][bookmark: _Toc172877849][bookmark: _Toc173060995][bookmark: _Toc177741034]Выводы
Итоговые баллы организаций сгруппированы по оценкам в соответствии с градацией, установленной на официальном сайте bus.gov.ru: 100–81 баллов – «отлично», 80 – 61 баллов – «хорошо», 60 – 40 баллов – «удовлетворительно», 39 – 20 баллов «ниже среднего», 19 – 0 баллов – «неудовлетворительно».
В целом у всех исследуемых организаций социального обслуживания оценка отлично. В среднем организации социального обслуживания набрали более 93,3 балла. 
[bookmark: _Toc50492475][bookmark: _Toc108589280][bookmark: _Toc172877850][bookmark: _Toc173060996][bookmark: _Toc177741035]Сравнительный анализ итогового рейтинга 2022 года с результатами 2025 года показал, что результаты большинства организаций за три прошедших года в целом повысились:
	
	№
	Наименование организации

	2022 год
	2025 год
	Изменения +/-

	1
	Бюджетное стационарное учреждение социального обслуживания Орловской области «Дом социального обслуживания «Болховский»
	89,74
	81,96
	- 7,78

	2
	Казенное стационарное учреждение социального обслуживания Орловской области «Центр помощи детям, оставшимся без попечения родителей «Остров детства»
	95,13
	90,46
	- 4,67

	3
	Бюджетное учреждение Орловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения Верховского района»
	91,16
	83,98
	- 7,18

	4
	Бюджетное учреждение Орловской области «Центр социального обслуживания населения Дмитровского района»
	88,52
	91,66
	+ 3,14

	5
	Бюджетное учреждение Орловской области «Центр социального обслуживания населения Должанского района»
	86,38
	81,06
	- 5,32

	6
	Бюджетное учреждение Орловской области «Центр социального обслуживания населения Залегощенского района»
	88,04
	82,6
	- 5,44

	7
	Бюджетное учреждение Орловской области «Центр социального обслуживания населения Колпнянского района»
	86,72
	80,24
	- 6,48

	8
	Бюджетное стационарное учреждение социального обслуживания Орловской области «Дом социального обслуживания «Корсаковский»
	93,44
	98,18
	+ 4,74

	9
	Бюджетное учреждение Орловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения Кромского района»
	90,06
	86,18
	- 3,88

	10
	Бюджетное стационарное учреждение социального обслуживания Орловской области «Дом социального обслуживания «Успенский»
	95,04
	88,8
	- 6,24

	11
	Бюджетное учреждение Орловской области «Центр социального обслуживания населения города Ливны»
	89,77
	98,18
	+ 8,41

	12
	Бюджетное учреждение Орловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения Малоархангельского района»
	89,2
	90,52
	+ 1,32

	13
	Бюджетное стационарное учреждение социального обслуживания Орловской области «Дом социального обслуживания «Тельченский»
	98,32
	97,78
	- 0,54

	14
	Бюджетное стационарное учреждение социального обслуживания Орловской области «Каменский геронтологический центр»
	95,86
	100
	+ 4,14

	15
	Бюджетное стационарное учреждение социального обслуживания Орловской области «Ивановский специальный дом-интернат»
	92,66
	84,9
	- 7,76

	16
	Казенное стационарное учреждение социального обслуживания Орловской области «Центр помощи детям, оставшимся без попечения родителей «Дом Солнца»
	91,88
	91,36
	- 0,52

	17
	Казенное стационарное учреждение социального обслуживания Орловской области «Центр помощи детям, оставшимся без попечения родителей «Теплый дом»
	
	94,1
	вновь созданное

	18
	Бюджетное учреждение Орловской области «Центр социального обслуживания населения Новодеревеньковского района»
	83,3
	84,9
	+ 1,6

	19
	Бюджетное учреждение Орловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения Новосильского района»
	89,84
	85,62
	- 4,22

	20
	Бюджетное стационарное учреждение социального обслуживания Орловской области «Областной геронтологический центр ветеранов войны и труда»
	98,22
	100
	+1,78

	21
	Бюджетное стационарное учреждение социального обслуживания Орловской области «Дом социального обслуживания «Добринский» (филиал в Глазуновском районе)
	98,8
	96,04
	- 2,76

	22
	Казенное стационарное учреждение социального обслуживания Орловской области «Центр помощи детям, оставшимся без попечения родителей «Расправь крылья»
	
	94,25
	вновь созданное

	23
	Бюджетное учреждение Орловской области «Центр социальной профилактики и реабилитации инвалидов «Солнышко»
	96,34
	77,4
	- 18,9

	24
	Бюджетное учреждение Орловской области «Центр социальной профилактики и реабилитации инвалидов «Березка»
	92,64
	65,03
	- 27,61

	25
	Бюджетное стационарное учреждение социального обслуживания Орловской области «Дом социального обслуживания «Урицкий»
	95,98
	96,92
	+ 0,94

	26
	Бюджетное стационарное учреждение социального обслуживания Орловской области «Дом социального обслуживания «Богдановский»
	94,74
	82,44
	- 12,3

	27
	Бюджетное учреждение Орловской области «Центр социального обслуживания населения Шаблыкинского района»
	88,92
	81,96
	- 6,96

	28
	Бюджетное учреждение Орловской области «Центр социальной адаптации для лиц без определенного места жительства и занятий»
	90,38
	89,74
	- 0,64

	29
	Казенное стационарное учреждение социального обслуживания Орловской области «Центр помощи детям, оставшимся без попечения родителей «Маленькая страна»
	
	90,78
	вновь созданное



Увеличилось количество баллов по совокупности общих показателей качества условий предоставления социальных услуг у 8 организациях социального обслуживания. Наибольшее повышение наблюдается у бюджетного учреждения Орловской области «Центр социального обслуживания населения города Ливны».
Снижение итогового рейтинга комфортности и доступности предоставления услуг в сравнении с 2022 годом отмечается в 18 учреждениях. 
По трем организациям сравнительный анализ не проводится, так как данные учреждения имеют стстатцс «вновь созданные».
Исследование показало, что у всех организаций социального обслуживания имеются официальные сайты; объем информации о деятельности организации социального обслуживания, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, соответствует установленному нормативу. 
Имеются некоторые недочеты в работе с официальными сайтами и стендами (информация частично не размещена). Причинами низкого рейтинга организаций по данному показателю выступают, прежде всего, отсутствие информации о численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, видам социальных услуг, количестве свободных мест для приема  получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, объеме предоставляемых социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и в соответствии с договорами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц; правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, информации о проведении независимой оценки качества услуг, финансово-хозяйственной деятельности, материально-технического обеспечения. 
Дистанционные способы обратной связи и взаимодействия с получателями социальных услуг (телефоны, электронная почта, в электронной форме на официальном сайте организации социального обслуживания в сети «Интернет») имеются и функционируют во всех организациях социального обслуживания. При необходимости граждане могут направить заявление (жалобу), предложение, отзыв о качестве предоставления социальных услуг по телефону, в электронной форме на официальном сайте организации социального обслуживания в сети «Интернет», на «горячую линию» уполномоченного органа государственной власти в сфере социального обслуживания, а также лично в организацию. 
Во всех организациях социального обслуживания, участвующих в исследовании, информация о деятельности организации социального обслуживания (в том числе о перечне, порядке и условиях предоставления социальных услуг, тарифах на социальные услуги) размещена в общедоступных местах на информационных стендах в помещениях организаций, на официальных сайтах в сети «Интернет». 
Опрос показал, что подавляющее большинство получателей социальных услуг удовлетворены открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации социального обслуживания, размещенной на информационных стендах в помещении организации, на официальном сайте в сети «Интернет». Причем все организации социального обслуживания получили максимальный балл по данному показателю, что свидетельствует об открытости, полноте и доступности информации о деятельности организации социального обслуживания для получателей услуг. Кроме того, на сайтах всех организаций социального обслуживания области имеется альтернативная версия официального сайта для инвалидов по зрению. 
Таким образом, деятельность организаций социального обслуживания по критерию открытости и доступности информации об организации социального обслуживания в целом соответствует требованиям и нормам федерального и регионального законодательства Российской Федерации. 
Проведенное в 2025 году исследование показало, что во всех организациях формы социального обслуживания имеются информационные стенды, содержащие информацию о деятельности организации.
Расчет результатов достижимости свидетельствует о том, что для повышения результативности по показателю «Наличие на официальном сайте организации социальной сферы информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование», некоторым организациям необходимо на официальных сайтах создать раздел «Часто задаваемые вопросы».
Информация о деятельности организаций социального обслуживания                       (в том числе о перечне, порядке и условиях предоставления социальных услуг, тарифах на социальные услуги) находится в свободном доступе – на информационных стендах в помещениях организаций, а также на их официальных сайтах в сети «Интернет» всех 29 организаций социального обслуживания. Это находит подтверждение в результатах опроса получателей услуг, проведенного в ходе независимой оценки.
 	Социологический опрос 2025 года показал, что получатели социальных услуг в целом удовлетворены открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организаций, размещенной на информационных стендах в помещении организации, на официальном сайте в сети «Интернет». 
Таким образом, анализ результатов независимой оценки 2025 года свидетельствует о том, что деятельность организаций социального обслуживания по критерию открытости и доступности информации об организации социального обслуживания в целом соответствует требованиям и нормам федерального и регионального законодательства Российской Федерации.

По показателям, характеризующих критерий оценки качества «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг», рассчитывался как среднее арифметическое значений трех показателей оценки качества: 
 - «Обеспечение в организации социальной сферы комфортных условий предоставления услуг»;
- «Время ожидания предоставления услуги (среднее время ожидания и своевременность предоставления услуги»;
- «Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией социальной сферы».
По итогам независимой оценки в 2025 году было выявлено, что во всех организациях социального обслуживания области созданы достаточно комфортные и доступные условия предоставления услуг. Причем все 29 организаций набрали максимально возможное количество баллов
Результаты независимой оценки выявили высокий уровень обеспечения в организациях социального обслуживания комфортных условий для предоставления услуг. Все организации показали максимальные результаты по данному показателю. По показателю времени ожидания предоставления услуг почти все организации социального обслуживания области показали достаточно высокий результат. Также высоко оценивают граждане и комфортность условий предоставления услуг                            в организациях социального обслуживания области. 
Результаты достижимости по показателю комфортности условий предоставления услуг в целом достаточно высоки у организаций социального обслуживания. Во всех организациях имеется понятная навигация внутри помещения, находятся в свободном доступе питьевая вода и санитарно-гигиенические помещения, имеется доступность для записи и получения услуги при личном посещении в регистратуре или у специалиста организации (учреждения), а также по телефону, на официальном сайте организации (учреждения), посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг, иные параметры комфортных условий, установленные ведомственным нормативным актом уполномоченного органа исполнительной власти.

По показателям, характеризующим критерии оценки качества «Доступность услуг для инвалидов», рассчитывался как среднее арифметическое значение трех показателей оценки качества: 
- «Оборудование помещений организации социальной сферы и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов»;
- «Обеспечение в организации социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими»;
- «Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов».
Анализ показал, что во всех организациях социального обслуживания имеются условия для получения услуг инвалидами. Помещения и прилегающая территория                       у большенства организаций социального обслуживания доступность для инвалидов не соответствует установленным нормативам федерального законодательства: отсутствуют входные группы, подъемными платформами; не у всех организациях выделены: стоянки для автотранспортных средств инвалидов; адаптированные для инвалидов лифты отсутствуют во всех 29 учреждениях. Во всех организациях имеются сменные кресла-коляски. Специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения только в некоторых организациях. 
В то же время результаты социологического исследования показали, что получатели услуг – инвалиды в целом удовлетворены доступностью услуг.                  
 
По показателям, характеризующим критерий оценки качества «Доброжелательность, вежливость работников организации социальной сферы», рассчитывался как среднее арифметическое значений трех показателей оценки качества: 
- «Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию социальной сферы»;
- «Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию социальной сферы»;
- «Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия».
Результаты независимой оценки показали, что подавляющее большинство получателей услуг высоко оценивают этические и профессиональные качества сотрудников организаций социального обслуживания области. Все 29 организаций социального обслуживания показали максимальные результаты по показателям, характеризующим доброжелательность и вежливость работников организаций. Примечательно, что, как показали результаты исследования, данные качества проявляются сотрудниками вне зависимости от формы взаимодействия с получателями услуг: при непосредственном обращении, дистанционно или в процессе оказания услуги.
В целом подавляющее большинство граждан высоко оценили доброжелательность и вежливость работников, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию социальной сферы. Кроме того, во всех организациях высока доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию социальной сферы.
Все организации социального обслуживания имеют оценку отлично по этому критерию. Во всех 29 организациях получатели услуг удовлетворены доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия. Проведенный в 2025 году в рамках независимой оценки опрос получателей услуг показал, что на всех этапах и вне зависимости от формы взаимодействия с ними, сотрудники организаций формы социального обслуживания области проявляют себя как профессионалы в социальной сфере, доброжелательны и вежливы в общении с клиентами. Сравнение результатов независимой оценки с результатами 2022 года выявило, что у большинства организаций социального обслуживания рейтинг по показателям, характеризующим доброжелательность, вежливость работников организации, за последние 3 года остался неизменным – на высоком уровне.

По показателям, характеризующим критерий оценки качества «Удовлетворенность условиями оказания услуг», рассчитывался как среднее арифметическое значений трех показателей оценки качества: 
- «Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации социальной сферы)»;
- «Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг»;
- «Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы».
По результатам независимой оценки в 2025 году выявлено, что большинство получателей социальных услуг удовлетворены условиями предоставления социальных услуг в организациях социального обслуживания области. Все организаций социального обслуживания по данному критерию показали максимальные результаты (100 баллов), что соответствует оценке отлично. 
Кроме того, подавляющее большинство опрошенных указали, что готовы рекомендовать организацию социального обслуживания родственникам и знакомым. Высок уровень удовлетворенности получателей услуг организационными условиями их предоставления, а также удовлетворенности в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы. В целом по критерию удовлетворенности условиями оказания услуг у организаций социального обслуживания высокие результаты, что естественно характеризует уровень и качество социального обслуживания. 
Таким образом, результаты проведенной в 2025 году независимой оценки в целом свидетельствуют о достаточно высоком уровне удовлетворенности получателями услуг условиями оказания услуг организациями формы социального обслуживания, что очевидно обусловлено высоким качеством оказания этих услуг.
Меньшее количество баллов у критерия, характеризующего доступность услуг для инвалидов – 69,2 баллов. Среди причин недостижения максимума – недостаточно высокие результаты по показателю «Оборудование помещений организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов». 

Разработанные рекомендации направлены на повышение качества условий оказания услуг организациями социального обслуживания Орловской области.

















РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ПОВЫШЕНИЮ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ОРГАНИЗАЦИЯМИ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ ОРЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ
Проведенный в 2025 году анализ результатов независимой оценки качества, предложений и замечаний граждан позволил разработать рекомендации по повышению качества условий оказания услуг организациями социального обслуживания Орловской области:
 
1. 
	Обеспечить в учреждении следующие условия доступности услуг для инвалидов: 
наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов. 
возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика
наличие оборудованных входных групп пандусами (подъемными платформами), 
наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов 
наличие сменных кресел-колясок
 	дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации социальной сферы
дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
3.
В целях повышения открытости и доступности информации об организации (учреждении) разместить информацию об объеме предоставляемых социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц на сайте организации
4.
В целях обеспечения комфортности условий предоставления услуг организовать транспортную доступность (возможность доехать до организации на общественном транспорте, наличие парковки)
5.
наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
6.
В целях обеспечения комфортности условий предоставления услуг организовать доступность записи на получение услуги (по телефону, на официальном сайте организации в сети «Интернет», посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг, при личном посещении у специалиста организации)
7.

Рассмотреть возможность большей информированности населения об возможности получения социальных услуг.
9.
В целях обеспечения в организации (учреждении) условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, рассмотреть возможность помощи, оказываемой работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации социальной сферы и на прилегающей территории
10.
В целях повышения открытости и доступности информации об организации (учреждении) разместить на стенде и сайте информацию О количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц, об объеме предоставляемых социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц.
11.
В целях обеспечения комфортности условий предоставления услуг организовать наличие и понятность навигации внутри организации
13.
В	 целях повышения открытости и доступности информации об организации (учреждении) разместить на стенде информацию:
 об учредителе (учредителях) организации социального обслуживания с указанием наименования, места его (их) нахождения, контактных телефонов и адресов электронной почты, 
о месте нахождения организации социального обслуживания, ее филиалах (при их наличии) с указанием адреса и схемы проезда, 
о численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц,
о количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц, 
об объеме предоставляемых социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц, 
о наличии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации (с приложением электронного образа документов) (при наличии соответствующих видов деятельности), о финансово-хозяйственной деятельности (с приложением электронного образа плана финансово-хозяйственной деятельности), 
о правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правилах внутреннего трудового распорядка, коллективном договоре (с приложение электронного образа документов).
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Инструментарий исследования
[bookmark: _Toc177741037]Опросный лист (Анкета получателей услуг)
по анализу удовлетворенности качеством оказания
социальных услуг в организациях социального обслуживания
Уважаемый участник опроса!

Опрос проводится в целях выявления мнения граждан о качестве условий оказания услуг организации социального обслуживания.
Пожалуйста, ответьте на вопросы анкеты. Ваше мнение позволит улучшить работу организаций социальной сферы и повысить качество оказания услуг населению.
Опрос проводится анонимно. Ваши фамилия, имя, отчество, контактные телефоны указывать необязательно.
Конфиденциальность высказанного Вами мнения о качестве условий оказания услуг организациями социальной сферы гарантируется.

1. При посещении организации обращались ли Вы к информации о ее деятельности, размещенной на информационных стендах в помещениях организации?
Да
Нет

2. Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации                                о деятельности организации, размещенной на информационных стендах                                                                в помещении организации?
Да
Нет

3. Пользовались ли Вы официальным сайтом организации, чтобы получить информацию о ее деятельности?
Да
Нет

4. Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на ее официальном сайте в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"?
Да
Нет

5. Своевременно ли Вам была предоставлена услуга в организации, в которую Вы обратились (в соответствии со временем записи на прием к специалисту (консультацию),                          с датой госпитализации (диагностического исследования), со сроками, установленными индивидуальной программой предоставления социальных услуг, и прочее)?
Да
Нет

6. Удовлетворены ли Вы комфортностью условий предоставления услуг                                        в организации (наличие комфортной зоны отдыха (ожидания); наличие и понятность навигации; наличие питьевой воды; наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений и их удовлетворительное санитарное состояние; транспортная доступность; доступность записи на получение услуги (по телефону, на официальном сайте организации, посредством портала Госуслуг)?
Да
Нет

7. Имеете ли Вы (или лицо, представителем которого Вы являетесь) установленную группу инвалидности?
Да (переходим к вопросу 8)
Нет (переходим к вопросу 9)

8. Удовлетворены ли Вы доступностью предоставления услуг для инвалидов                                      в организации?
Да
Нет

9. Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт с посетителями и информирование                               об услугах при непосредственном обращении в организацию?
Да
Нет

10. Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию?
Да
Нет

11. Пользовались ли Вы какими-либо дистанционными способами взаимодействия                      с организацией (телефон, электронная почта, электронный сервис (форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получение консультации по оказываемым услугам), раздел "Часто задаваемые вопросы", анкета для опроса граждан на сайте и прочие.)?
Да
Нет

12. Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников организации, с которыми взаимодействовали в дистанционной форме (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам) и в прочих дистанционных формах)?
Да
Нет

13. Готовы ли Вы рекомендовать данную организацию родственникам и знакомым (или могли бы Вы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации)?
Да
Нет

14. Удовлетворены ли Вы организационными условиями предоставления услуг (графиком работы организации (подразделения, отдельных специалистов и прочие); навигацией внутри организации (наличие информационных табличек, указателей, сигнальных табло, инфоматов и прочее)?
Да
Нет

15. Удовлетворены ли Вы в целом условиями оказания услуг в организации?
Да
Нет


