
Директ!

детям, ос

родителей «Ост] гтства»

План

по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества 
условий оказания услуг Казенным стационарным учреждением социального 

обслуживания «Центр помощи детям, оставшимся без попечения родителей «Остров 
детства» на 2026 год

№ Недостатки, выявленные 
в ходе независимой 

оценки качества условий 
оказания услуг 
организацией 
социального 

обслуживания граждан, 
находящейся в ведении 

Орловской области 
(далее - организация 

социального 
обслуживания)

Наименование 
мероприятия по 

устранению 
недостатков, 

выявленных в ходе 
независимой оценки 

качества условий 
услуг организацией 

социального 
обслуживания 

Орловской области

Плановый 
срок 

реализации 
мероприятия

Ответственный
исполнитель

1 2 3 4 5

Доступность услуг для инвалидов

1. Отсутствие выделенных 
стоянок для 

автотранспортных 
средств инвалидов

Устройство стоянки 
для 

автотранспортных 
средств инвалидов

В течение 
2026 года

Заместитель 
директора 

Тихонов С.В.

2. Возможность 
предоставления 

инвалидам по слуху 
(слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика)

Обеспечение 
возможности 

предоставления 
инвалидам по слуху 

(слуху и зрению) 
услуг 

сурдопереводчика 
(тифлопереводчика)

В течение 
2026 года

Заместитель 
директора по В 

и РР Е.А. 
Болтаева

3. Дублирование для 
инвалидов по слуху и

Обеспечение 
дублирования для

В течение 
2026 года

Заместитель 
директора по В



зрению звуковой и 
зрительной информации, 
дублирование надписей, 
знаков и иной текстовой 

и графической 
информации знаками, 

выполненными 
рельефно-точечным 

шрифтом Брайля

инвалидов по слуху 
и зрению звуковой 

и зрительной 
информации, 
дублирование 

надписей, знаков и 
иной текстовой и 

графической 
информации 

знаками, 
выполненными 

рельефно-точечным 
шрифтом Брайля

и РР Е.А. 
Болтаева

Открытость и доступность информации об организации

4. Рассмотреть возможность 
большей 

информированности 
населения о возможности 

получения социальных 
услуг

Обеспечение 
большей 

информированности 
населения о 

возможности 
получения 

социальных услуг

В течение 
2026 года

Заместитель 
директора по В 

и РР Е.А. 
Болтаева

5. В целях повышения 
открытости и 

доступности информации 
об организации 

(учреждении) разместить 
на стенде учреждения 

информацию О 
количестве свободных 

мест для приема 
получателей социальных 

услуг по формам 
социального 

обслуживания, о 
численности получателей 

социальных услуг по 
формам социального 

обслуживания и видам 
социальных услуг, о 

финансово 
хозяйственной 
деятельности

Размещение на 
стенде в парадном 
холле информации 

О количестве 
свободных мест для 
приема получателей 

социальных услуг 
по формам 

социального 
обслуживания, о 

численности 
получателей 

социальных услуг 
по формам 

социального 
обслуживания и 

видам социальных 
услуг, о финансово 

хозяйственной 
деятельности

Февраль 
2026 года

Заместитель 
директора по В 

и РР Е.А. 
Болтаева

6. Работа с официальным 
сайтом по повышению 

открытости и 
доступности информации 

об учреждении

Корректировка 
официального сайта 

под требования 
законодательства об 

открытости и 
доступности 

информации о 
организации

В течение
2026 года

Заместитель 
директора по В 

и РР Е.А. 
Болтаева


